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Colombia

En 2012 siguié consolidando su

liderazgo, mediante la apertura de seis
tiendas, un mejoramiento continuo en
distintas areas y marcados avances en

sostenibilidad.




SODIMAC COLOMBIA

Una empresa en continua expansion

Sodimac Colombia siguié consoliddndose como una de las mayores empresas

del pais y la principal en el segmento de mejoramiento del hogar, remodelacién

y materiales de construccién. Esta evolucion se vio complementada con el

fortalecimiento institucional de la compaiiia, a través de una decidida labor

orientada a mejorar la productividad y la eficiencia, asi como avanzar en

sostenibilidad y en el cuidado de su recurso humano.

A lo largo de 2012, Sodimac desplegé en Colombia
un trabajo destinado a obtener ganancias de pro-
ductividad mejorando el desempeiio en sus procesos
comerciales, de cadena de abastecimiento y operacién
de tiendas, a través del mejoramiento continuo de los
mismos.

Por otro lado, se realizé una labor de renovacién y
adecuacion del equipamiento de las tiendas, con lo que
se buscé mejorar las exhibiciones de los productos, la
eficiencia operacional y en general ofrecer una expe-
riencia de compra mds agradable para los clientes. Asi
mismo, la empresa puso atencién en perfeccionar la
operacion de los locales de la cadena, enfocandose en el
trabajo de los empaques y displays con el fin de facilitar
el proceso de compra.

Las innovaciones en exhibiciones y las mejoras ope-
racionales efectuadas en el curso del ejercicio significa-
ron que la empresa siga anotando niimeros positivos en
su gestion comercial, cerrando el afio con un incremen-

to de las ventas que llegd a un 14,2% en relacién a 2011.
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“Nuestro desafio en 2013,

y nuestro compromiso en el
mediano y largo plazo, es
fortalecer la ejecucion de la
propuesta de valor de Sodimac
para mejorar la experiencia de
compra de los clientes. Para
ello seguiremos invirtiendo en
el desarrollo de nuestra gente
e implementando una filosofia
de mejoramiento continuo en

?

todas las areas de la compaiiia”.

MIGUEL PARDO B., GERENTE GENERAL SODIMAC COLOMBIA.



Experiencia innovadora

La expansion responsable de la cadena marcé varios
hitos durante 2012, periodo en el cual se llegé a un total
de 29 locales en Colombia, gracias a la apertura de seis
nuevas tiendas ubicadas en las localidades de Bogota,
Envigado, Valledupar, Santa Marta, Palmira y Barranqui-
lla. De este modo, Sodimac Colombia finalizé el afio te-
niendo presencia en 16 ciudades colombianas, con una
superficie de venta total al cierre de 2012 de 295.616 m2.

Este ritmo de aperturas confirmo la hoja de ruta de
la compaiiia, que debiera seguir ratificandose en 2013
con nuevos puntos de venta.

Complementariamente, Sodimac Colombia dio ini-
cio a su sistema de Venta a Distancia (via telefénica e
internet) en todo el pais, con lo cual sumé una tienda
virtual a sus operaciones fisicas, la que se espera tenga

un importante desarrollo en los préximos afos.
Una relaciéon mas estrecha

Otra de las prioridades de Sodimac Colombia en
2012 fue el fortalecimiento de su relacion con los dife-
rentes ptblicos de interés de la compaiiia. Un hito en tal
sentido fue el relanzamiento del Circulo de Especialis-
tas, de manera que los contratistas y profesionales de la
construccién en general puedan acceder a multiples be-
neficios, entre los que destacan cursos de capacitacion,
charlas y oportunidades de trabajo.

Gracias a las diversas iniciativas impulsadas por la
empresa, y una permanente dedicaciéon hacia la excelen-
cia en la atencion al cliente, la cadena ratificé la buena
percepcién que los consumidores colombianos tienen

acerca de sus servicios.
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En 2012 Sodimac Colombia
amplié los canales de escucha
a sus clientes, adoptando
diferentes iniciativas entre

las cuales destacé la aplicacién
de una encuesta online
difundida a través del sitio

www.homecenter.com.co.

La vinculacién de Sodimac con la comunidad tam-
bién se manifest6 mediante una activa politica de Res-
ponsabilidad Social, que tuvo en el lanzamiento del
programa “Soy Voluntario Sodimac”, una de sus prin-
cipales manifestaciones. Gracias a esta actividad, 131
trabajadores de la cadena donaron voluntariamente
un total de 1.320 horas para labores sociales que bene-
ficiaron a 3.165 personas, contribuyendo de esta forma
a mejorar la calidad de vida de todos quienes se vieron
beneficiados.

Sodimac Colombia igualmente continué con la
campana de donacién del vuelto de los clientes, lo
que llevé a recolectar 650 millones de pesos colombia-
nos, favoreciendo a 11.704 nifios y ninas del pais y a 917
docentes que recibieron ayudas por su labor. Por otro
lado, la compaiiia realizé donaciones en dinero y espe-
cies que, al cierre de noviembre de 2012, sumaban 150
millones de pesos, siendo destinados a organizaciones
sin animo de lucro, mas otros 170 millones de pesos que

fueron donados a seis distintas fundaciones.
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Los trabajadores, puntal de la compaiiia

La empresa cerrd el afio con aproximadamente 5.834
empleados, nimero que representa una generacion de
empleo directo cercana a las 9oo personas y de otros 400
empleos temporales aproximadamente.

El desarrollo y bienestar de estos trabajadores es
una de las bases de la expansion de Sodimac en Colom-
bia. En ese sentido, la empresa puso mucho énfasis en
el crecimiento del puiblico interno, con una serie de pro-
gramas y politicas en materia de gestion de personasy
capacitacion.

Una de las experiencias mas positivas es la que
aporta el programa “Manos Capacitadas”, gracias al cual
la empresa conté en 2012 con 93 empleados que presen-
tan alguna discapacidad fisica y/o cognitiva, a quienes
se les brinda acompafiamiento y refuerzo de sus habi-
lidades, asi como capacitacién en seguridad industrial
y ocupacional.

En el periodo hizo su estreno la “Escuela de Lideraz-
go Sodimac”, asi como otras cuatro escuelas de forma-
cién en las areas de ventas y operaciones.

Junto con todo lo anterior, la empresa cambié su
antigua plataforma virtual de capacitacién por una so-
lucién mas potente, buscando optimizar el uso del ca-
nal virtual para dar mas herramientas a los equipos de
trabajo.

Los esfuerzos desplegados a favor de ayudar al creci-
miento laboral y familiar de los empleados contribuye-
ron a que Sodimac Colombia registrase un significativo
progreso en el clima interno, tal como evidenciaron los

resultados de la encuesta Great Place To Work (GPTW).
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A lo largo de quince afios

Sodimac Colombia ha apoyado
el “Programa Pisotén”, siendo
reconocida por la contribucién
que por su intermedio presta

a ninos, ninasy familias en
situacion de vulnerabilidad
social en todo el territorio
colombiano, apoyandolas en sus
necesidades afectivas asociadas
a sentimientos de rechazo e

identificacién hacia la agresién.
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Comprometidos con la sostenibilidad

El desarrollo sostenible es uno de los fundamentos
del quehacer de Sodimac. Durante el afio, se efectuaron
diferentes campanas de reciclaje, reduccion del consu-
mo de bolsas plasticas, ahorro de aguay uso eficiente de
la energia, que complementaron una gestion general de
la empresa enfocada en el cuidado del medioambiente.

El foco puesto por Sodimac Colombia en lograr un
crecimiento que se adecte al bienestar del planetay las
personas recibié varios reconocimientos durante 2012.
El local de Manizales fue reconocido por el US Green
Building Council como la primera tienda LEED catego-
ria “Oro” en Latinoamérica y la décima en el mundo en
el segmento “New Construction Retail”. El local de Bu-
caramanga, en tanto, fue certificado como tienda LEED
“Plata” en la categoria “New Construction”. Finalmente,
se recibié un reconocimiento en el marco del Programa
de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD), llevado a
cabo en Bogota y que estuvo dirigido a las organizacio-
nes destacadas por implementar sistemas de gestion
ambiental, produccién y consumo sostenible y respon-

sabilidad social empresarial.



K. I
1 pTAWwETI
W e e TR

REPORTE ANUAL * SODIMAC - 2012 47



Una marca bien posicionada

Sodimac Colombia impulsé en 2012 el cumpli-
miento de su propuesta de valor y variadas campanas
publicitarias que acentuaron su cercania con el ptblico
y que le merecieron una serie de reconocimientos y una
posicion privilegiada en cuanto a posicionamiento de

marca.

La tarjeta CMR siguié
consolidandose como uno de
los principales medios de pago

entre los clientes.
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Decaraa2013

Entre los multiples desafios que Sodimac Colombia
debe enfrentar pensando en su gestién de cara al afno
2013, destaca la continua expansién de las operaciones
de la cadena a lo largo y ancho de Colombia.

Las ganancias de productividad también seguirdn
destacando en la lista de prioridades, dentro de lo cual
se enfatizara el mejoramiento de la cadena de abaste-
cimiento, a objeto de propiciar una operacién mas efi-
ciente de la cadena.

En conjunto con lo anterior, se trabajard en orden
a fortalecer la innovacién en las diferentes dreas de la
compaiiia, para maximizar el valor agregado que se le
entrega alos clientes que optan por Sodimac para el me-
joramiento de sus hogares.

Un frente que seguira siendo igualmente prioritario
es el delarelacion con las comunidades y el crecimiento
sostenible. En ese sentido, Sodimac continuara impul-
sando programas que contribuyan a la recuperaciéon y
conservacion del medioambiente, asi como desarro-

llando iniciativas de alto impacto en el &mbito social.



Comité Ejecutivo Sodimac Colombia

E
————

De izquierda a derecha:

Fernando Barreneche Botero
Gerente de Operaciones

Luis Prieto Archidona
Gerente Comercial

Pedro Gallén Tamayo
Gerente Financiero y Administrativo

Diego Hernandez Arizabaleta
Gerente de Desarrollo

Karym C. Grijalba Mérmol
Gerente de Gestiéon Humana

Miguel Pardo Brigard
Gerente General

Erasmo Moreno Aguilera
Gerente de Tecnologia

Hernan Pérez Arroyave
Gerente de Logistica



