S8 SODIMAC.

REPORTE
ANUAL

2014

LA CASA DE AMERICA




REPORTE ANUAL 2014 ¢ SODIMAC -«

04

Carta del Presidente

06

Directorio

Q7

La Casa de América en Cifras

08

Mision, Vision, Valores

09

Propiedad

10

Historia

13

Carta Gerente General

Corporativo

'S

Comité Ejecutivo Corporativo

10

Estrategia Comercial
Corporativa

20

Sodimac Chile

30

Sodimac Colombia

39

Sodimac Peru

48

Sodimac Argentina

50

Sodimac Brasil

03

Sodimac Uruguay

03

Imperial

l4s

Financiamiento CMR

[

Personas

82

Sostenibilidad

39

Oficinas




En un escenario de menor
dinamismo econdmico en
la region, Sodimac siguid
creciendo y profundizando
su liderazqo como [a
principal empresa de
mejoramiento del hogar.
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Carta del presidente

En un entorno muy exigente y con un menor dinamismo econémico en
varios de los mercados en los que estamos presentes, durante 2014
Sodimac sigui¢ profundizando su liderazgo regional, obteniendo un

récord de ventas de US$ 5.639 millones.

LLa adquisicion en Peru de la cadena Maestro significd ampliar signifi-
cativamente nuestra presencia en ese pais. Creemos firmemente en el
potencial del Perl y con estas mayores capacidades podremos servir
mejor tanto a las familias como a los clientes especialistas, aportando

decididamente para mejorar la calidad de vida de los peruanos.

Buscando estar cada vez méas cerca de nuestros clientes, cerramos
el afio con 240 tiendas en 6 paises de Latinoamérica. En Argentina
inauguramos en la ciudad de La Plata una tienda que esta entre los

primeros lugares de ventas de nuestra cadena en ese pais.

En Brasil, en tanto, abrimos dos locales Dicico e iniciamos los trabajos
para construir el primer Sodimac Homecenter, que esperamos tener
listo hacia fines del primer semestre de 2015, en el barrio de Tamboré,
Gran Sao Paulo. También adquirimos otro terreno en la principal zona
comercial de esta ciudad, donde se emplazara una préxima tienda. En
paralelo, estamos desarrollando una serie de sinergias entre Dicico y
Sodimac en las areas comercial, procesos, logistica, Tl y gestion de

personas, entre otras.

Asimismo avanzamos en la construccién de los dos primeros puntos
de venta en Uruguay, el primero de ellos previsto para comienzos del
segundo trimestre de 2015 en el departamento de Canelones, vy el
segundo, programado para el Ultimo trimestre en el barrio de Sayago,

ambos en la zona metropolitana de Montevideo.
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Juan Pablo del Rio 6.

PRESIDENTE

“Para seguir marcando un liderazgo sostenido del
retail de mejoramiento del hogar no sélo debemos
crecer, sino que buscar la excelencia en todo lo
que hacemos, teniendo siempre como objetivo
final servir mejor a nuestros clientes”.



EDIFICIO CORPORATIVO SODIMAC

Junto con inaugurar la tienda 34 en Colombia, en el marco de nuestro
esfuerzo de construccion sustentable cabe destacar la certificacion
LEED Platino de Homecenter Cajica. Esta es la primera tienda de
Latinoamérica y la séptima en el mundo (primera fuera de Estados

Unidos) en obtener este sello de la més alta exigencia a nivel mundial.

En Chile, abrimos un nuevo Homecenter y un Homy, con lo que
completamos cuatro tiendas de este nuevo formato de disefio y de-
coracién, que ha sido muy valorado y tiene un importante potencial

para extenderlo a otros lugares.

Pero para seguir marcando un liderazgo sostenido del retail de me-
joramiento del hogar no sélo debemos crecer, sino que buscar la
excelencia en todo lo que hacemos, teniendo siempre como objetivo
final servir mejor a nuestros clientes. Para ello hemos implementado
en nuestra organizacion el sistema de escucha y retroalimentacion Net
Promoter Score, tomando decisiones de acuerdo a lo que nuestros
clientes nos indican a diario. Del mismo modo y a fin de tener mas
tiempo disponible de cara al cliente reduciendo tareas operativas,
seguimos un modelo de gestion LEAN de eficiencia productiva, que
consiste en la busqueda continlia de mejoras en los procesos, con
propuestas de soluciones motivadas por los mismos trabajadores en
base a su experiencia. Este esfuerzo se esta traduciendo en resultados
concretos, tanto a nivel de satisfaccion de clientes como en mejoras

de productividad, los que seran mas evidentes cada afo.

Buscando ofrecer a nuestros clientes una experiencia con la marca que

sea consistente en todos los canales de contacto, en cualquier momento
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y lugar, desarrollamos un concepto de omnicanalidad, con iniciativas

comunes a desarrollar en todos los paises donde tenemos presencia.

Asimismo, en nuestro desafio de generar valor no sélo econdmico,
sino que social y ambiental, cabe consignar que la gran mayoria de
nuestras filiales -exceptuando las mas nuevas- emitira este ano repor-
tes de sostenibilidad. Este es un avance que nos permitira gestionar
mejor nuestras brechas e ir comunicando transparentemente estos

avances a la comunidad.

Quiero agradecer muy especialmente a nuestros proveedores, que
son nuestros socios estratégicos en este camino de crecimiento
responsable, y los invito a que sigamos innovando y creciendo juntos

en un ambiente de colaboracion y confianza.

Agradezco también a las casi 42.000 personas que laboran en Sodi-
mac, sin su compromiso y trabajo incansable no hubiéramos obtenido
estos resultados. Ustedes hacen posible que cumplamos diariamente
la promesa que hacemos a nuestros clientes. Los invito a redoblar el
esfuerzo en 2015 para seguir aportando al mejoramiento de la calidad

de vida de millones de familias en Latinoamérica.

Juan Pablo del Rio Goudie

PRESIDENTE



Directorio
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DE PIE (DE IZQUIERDA A DERECHA):

Juan Carlos Cortés Solari
INGENIERO COMERCIAL,
UNIVERSIDAD DE NEVADA, EE.UU.

Nicolas Majluf Sapag
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL,
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE.

José Luis Del Rio Goudie
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL,
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE.

Cecilia Karlezi Solari
EMPRESARIA.

Carlos Heller Solari
EMPRESARIO.

SENTADOS (DE IZQUIERDA A DERECHA):

Paola Cuneo Queirolo

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION,

UNIVERSIDAD DE CHILE.

Jaime Garcia Rioseco
ECONOMISTA,
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE.

Juan Pablo Del Rio Goudie
PRESIDENTE

ARQUITECTO,

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE.

Carlo Solari Donaggio
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL,
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE.




La casa de América en Cifras

Con la apertura de nuevas tiendas y
la adquisicion de la cadena Maestro
Perd, Sodimac siguio extendiendo
y consolidando su presencia en
América Latina.

Tiendas
240
202
135
2012 2013 2014
Superficie de ventas
1.593.416
2
1.366.922 m
m2
1.162.510
m2
2012 2013 2014
Ventas
us$ 5343  USS 561?5’3165 L 5{;1?:?3183
millones
2012 2013 2014
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Colombia

Argentina

41.848

Trabajadores.

1.500.000

Horas de anuales de capacitacion.

US$ 5 : 639 millones

Ventas en 2014.

(Cifras al 31 de diciembre de 2014).



Nuestra Vision

Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccion que, mejorando la calidad de vida, sea la

mas gquerida, admirada y respetada por la comunidad, clientes, trabajadores y proveedores en América.
° (4
Nuestra Mision

Desarrollarnos con innovacion y sostenibilidad, ofreciendo los mejores productos, servicios y asesoria, al

mejor precio del mercado, para inspirar y construir los suenos y proyectos de nuestros clientes.
Nuestros Valores

Son la base que marca nuestras relaciones y la forma de hacer negocios. Nuestros valores representan
aquello en lo que creemos, trazan el camino que nos permite llevar adelante nuestra mision. Constituyen

los principios, objetivos y prioridades estratégicas sobre los cuales se construye nuestra empresa.

Responsabilidad Respeto
Cuidado y desarrollo de nuestra gente. Diversidad.
Responsabilidad social. Trabajo en equipo.
Excelencia Integridad
Excelencia en el servicio al cliente. Honestidad.
Espiritu emprendedor e innovador. Transparencia.
Rentabilidad para los accionistas.




Propiedad

Sodimac es una empresa

del grupo SACI Falabella, uno

de los principales conglomerados
de retail de América Latina.

Esta compafia matriz controla el 100% de la propiedad a través de las

siguientes sociedades:

99,9999986%

1 77581 57950 Acciones

0,0000014%
252 Acciones

17.758.158.202

(Cifras al 31 de diciembre de 2014).

Fuente: Sodimac.




Historia

Con mas de 60 anos de historia, Sodimac
se ha transformado en la principal firma de
mejoramiento del hogar de Latinoamérica,
procurando mejorar la calidad de vida 'y
satisfacer las necesidades de maestros
especialistas, familias y clientes empresas en
seis paises.

Sodimac se fundd en 1952, con una estructura de cooperativa y
sucursales a lo largo de Chile. Como respuesta al desabastecimiento
que generd la Segunda Guerra Mundial, la Camara Chilena de la
Construccion vio la urgente necesidad de formar una cadena nacional
dedicada a distribuir materiales de obra gruesa y estabilizar los pre-
cios. Décadas después, la recesion de los afios 80 en Chile golped

duramente a esta cooperativa, que fue declarada en quiebra.

Fruto de un proceso de licitacion, José Luis Del Rio Rondanelli (Dersa)
adquirié en 1982 el control de la compania, constituyéndose Sodimac
S.A. Comenzé asi una nueva etapa de desarrollo y crecimiento, que
estuvo marcada también por la incorporacion de la empresa, en 2003,
como filial al grupo SACI Falabella. La particular historia de Sodimac
ha contribuido a formar una cultura distintiva de empresa, austera,
involucrada en los problemas que afectan a los paises donde esta

presente y preocupada por las personas que conforman la organizacion.

En las ultimas décadas, Sodimac se ha consolidado como la principal
compania de su rubro en América Latina, procurando dar respuesta a
las necesidades de sus clientes empresas, maestros especialistas y
familias, con un modelo que desde la década del 90 se internacionalizd
llegando a Colombia, luego a Pery, posteriormente a Argentina, en
2013 a Brasil y en 2014 se inici6 la construccion de las dos primeras

tiendas en Uruguay.
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En Chile nace Sodimac, como una cooperativa abastecedora de

empresas del rubro de la construccion.

Dersa compra los activos operacionales de Cooperativa Sodimac y

forma la Sociedad Sodimac.

La empresa introduce el formato de venta al detalle Homecenter, para

satisfacer en un solo punto de venta las necesidades de mejoramiento

del hogar.

Se crea el formato Sodimac Constructor, dirigido a contratistas, maes-

tros especialistas y pequefias empresas constructoras.

%m_

Con la apertura de un primer Homecenter en Colombia, Sodimac da

inicid a su internacionalizacion.

2000

Formato de tiendas

Se inaugura un nuevo estilo de tiendas, que combina un local Home-

center, una sala y un Patio Constructor.



2002

Homecenter Sodimac se integra al Marketing Hall of Fame

como Mejor Marca Actual.

2003

Grupo Falabella

Sodimac S.A. se incorpora como filial del Grupo SACI

Falabella.

N
o
o
~

Se profundiza la internacionalizacién de Sodimac con la

apertura de las primeras tiendas en PeruU.

N
o
o
|

La empresa complementa su oferta a especialistas con
la compra del 60% de la cadena Imperial, lider en distri-

bucién de maderas y tableros en Chile.

Sodimac inaugura su primer Homecenter en Argentina,

ampliando su presencia regional.

Sodimac inaugura Homecenter Copiap®, primera tienda
del rubro en Latinoamérica en obtener la certificacion
LEED del US Green Building Council.

En Chile se lanza Homy, una nueva propuesta de tienda

que busca masificar el disefio y la decoracion.
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Sodimac Peru se convierte en la primera empresa de
retail en obtener el premio Great Place To Work como el

mejor lugar para trabajar en ese pais.

Sodimac Chile es la primera firma de retail en América
Latina en lograr la maxima calificacion internacional en
reportes de sostenibilidad: Nivel A+ GRI Checked, con

verificacion externa.

Sodimac es una de las primeras empresas de la region
en adherir y comenzar a implementar los lineamientos
de la nueva Norma ISO 26000 de RSE.

2011
T

Sodimac Chile mide por primera vez su huella de carbono,
transformandose en la primera firma de retail del pais
que incorpora en esta medicion a clientes, proveedores

y trabajadores.

Sodimac se suma como empresa fundadora de la
Bolsa del Clima de Santiago (SCX), iniciativa pionera en

Latinoameérica.



&

- e d :

Sodimac da un importante impulso a su internacionali-
zacion e ingresa a Brasil con la adquisicion de la cadena

Dicico, que opera 57 tiendas en Sao Paulo.

Sodimac anuncia la construcciéon de sus primeras

dos tiendas en Uruguay.

La empresa se integra a Sedex, organizacion internacional
sin fines de lucro, cuyo objetivo es impulsar mejoras en

las practicas empresariales en aspectos relativos a la

éticay la responsabilidad de sus cadenas de suministro.

2012 2014

Colombia, Cordoba y Chile Maestro Per(i y Colombia
Homecenter Manizales de Sodimac Colombia es la primera Sodimac profundiza su presencia en Perl con la adqui-
tienda de América Latina, y una de las 10 del mundo sicion de la cadena Maestro.

en el rubro retail, en obtener la certificacion LEED en la

Categoria Oro, por parte del U.S. Green Building Council. Homecenter Cajica en Colombia es la primera tienda en
Latinoamérica y la séptima en el mundo en obtener la

Sodimac Argentina inicia sus operaciones en el interior certificacion LEED Platino, maximo estandar en cons-

del pais con la apertura de un Homecenter en Cérdoba. truccioén sustentable.

Sodimac lanza en Chile su Centro de Innovacion, iniciativa

que busca sistematizar la innovacién con sus proveedores.
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Carta del Gerente
General Corporativo

El afio 2014 estuvo marcado por la expansion regional. La apertura de
nuevas tiendas, la incorporacion de Maestro en Per( y los trabajos para
poner en marcha nuestros formatos en Brasil y Uruguay, demandaron
un gran esfuerzo a nivel corporativo para aprovechar las capacidades
y desarrollar sinergias comerciales, logisticas, operacionales y de

gobierno corporativo.

Nuestros desafios son cada vez mayores y nos exigen crecientes com-
petencias y estandares de clase mundial. Para seguir consolidando y
profundizando nuestro liderazgo, debemos ser capaces de incrementar
la capacidad de escuchar a nuestros clientes y sus expectativas, y
construir una cultura de mejoramiento continuo transversal a todas
nuestras operaciones que sea capaz de traducir ese conocimiento

en propuestas de valor.

“Para seguir consolidando y profundizando
nuestro liderazgo, debemos ser capaces
de incrementar la capacidad de escuchar
a nuestros clientes y sus expectativas,

y construir una cultura de mejoramiento
continuo transversal a todas nuestras
operaciones que sea capaz de traducir ese
conocimiento en propuestas de valor”,
Enrique Gundermann Wylie, Gerente
General Corporativo.
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Con ese objetivo, durante 2014 continuamos implementando un
sistema de gestion de lealtad de clientes NPS, que ya esté operativo
en todas las tiendas de Argentina, Chile, Colombia y Peru, y que
seguiremos poniendo en marcha en 2015 en el resto de la cadena.
Esta retroalimentacién busca mejorar la satisfaccion de nuestros
clientes, realizando cambios y mejoras con prioridad en lo que ellos

mismos Nnos piden.

Asimismo, concebimos la impecabilidad operacional como parte in-
tegral de nuestra relacion con los clientes. En este periodo seguimos
instalando progresivamente en todas nuestras operaciones un modelo
de gestion LEAN de eficiencia productiva, focalizado en la busqueda
continua de mejoras en los procesos, reduciendo tareas operativas,

lo que contribuird decisivamente a transformar horas de back office

= |
BSODIMAL W
EON.STRJ?:%%

Wi, ey =i

Enrique Gundermann W.
GERENTE GENERAL CORPORATIVO



en horas de mejor servicio. Entre las areas en las que se esta avan-
zando, destacan menores tiempos de procesamiento en los centros
de distribucion, una mayor eficiencia en las tareas de recepciéon y
reposicion en tiendas, asi como en lo referente a la distribucion de la
dotacioén. La busqueda obsesiva de la productividad seguira siendo

uno de nuestros focos en 2015.

Para alcanzar las ambiciosas metas que nos hemos trazado también
debemos poner especial atencién en los sistematicos avances tec-
noldégicos que estan revolucionando los habitos de consumo de los
habitantes de la region. La urgencia y velocidad de este cambio nos
exige desafiar el modo histérico que tenemos de gestionar nuestro
negocio. Debemos abandonar el paradigma del retail fisico e integrarlo
al mundo digital. En ese marco, estamos desplegando una estrate-
gia de omnicanalidad que apunta a ofrecer a nuestros clientes una
experiencia de marca consistente en todos los canales de contacto,
con una serie de iniciativas comunes a desarrollar en cada pais. Entre
ellas destacan la unificacion y gestion de toda la informacion referente
a los productos que comercializamos; WIFI gratuito para clientes en
tiendas; tienda digital en el punto de venta; retiro en tiendas y despacho

a domicilio integral, entre otras.

Estos logros nos enorgullecen, pero a la vez nos demandan nuevos
esfuerzos para enfrentar los desafios que tendremos en 2015. El éxito
de nuestra empresa seguira estando condicionado a la capacidad de
servir con devocién y responsabilidad a millones de consumidores

en Latinoamérica.



Comite Ejecutivo
Corporativo

DE PIE (DE IZQUIERDA A DERECHA):

Francisco Errazuriz Lopez Sebastian Simonetti Vicufia
GERENTE CORPORATIVO GERENTE DE PLANIFICACION
DE LOGISTICA Y DESARROLLO CORPORATIVO

Eduardo Isaacson Plaza Alejandro Hérmann Orezolli
GERENTE DE PROYECTOS GERENTE CORPORATIVO
CORPORATIVO DE COMUNICACIONES

Francisco Torres Larrain
GERENTE COMERCIAL
Y DE MARKETING CORPORATIVO

Nicolas Cerda Moreno
GERENTE CONTRALOR

Wilhelm Ramberg Arnillas
GERENTE DE OPERACIONES
CORPORATIVO

SENTADOS (DE IZQUIERDA A DERECHA):

Enrique Gundermann Wylie
GERENTE GENERAL CORPORATIVO

Octavio Donoso Alarcéon
GERENTE DE SISTEMAS
CORPORATIVO

Daniel Lazo Varas
GERENTE DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS CORPORATIVO




ESTRATEGIA COMERCIAL CORPORATIVA

Ao de innovaciones en
a politica comercial

Alo largo de 2014, el éarea comercial de la
compania dio inicio a diversos proyectos

de cambio organizacional e innovaciones

en el surtido de productos que tendran un
efecto positivo de largo plazo para Sodimac.
Pese al impacto de la ralentizacion de

las economias regionales, el proceso de
internacionalizacion de la cadena siguio
profundizandose, estrechando en paralelo la
relacion con los proveedores.

“Indudablemente, el afio 2014 fue desafiante debido a un
entorno econdmico mas complejo en casi todos nuestros
mercados. Sin embargo, no sélo seguimos creciendo sino
que durante el afio tuvimos varios hitos muy importantes
que marcaran positivamente nuestros desempenos futuros”.

Francisco Torres L.
GERENTE COMERCIAL Y DE MARKETING CORPORATIVO.
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Uno de los grandes hitos del periodo fueron los cambios organiza-
cionales efectuados al interior de la Gerencia Comercial, la cual incor-
pord dentro de su estructura las operaciones de venta a distancia y
marketing. Esta decision tuvo en cuenta que en el largo plazo, ambas
areas estan estrechamente relacionadas con la estrategia comercial
y que, consecuentemente, se debe realizar un trabajo conjunto que
tenga una mirada coherente, lo que redundara en un mejor pie para

afrontar los desafios presentes y futuros.

Igualmente destacada fue la labor realizada en Brasil y Uruguay, y que
se materializé en la formacion de los equipos comerciales a cargo de
cada uno de esos nuevos mercados, los cuales seran liderados por
gerentes con amplia experiencia. Dentro de esta tarea se contaron
las jornadas de capacitacion que recibieron los ejecutivos del area,
llevadas a cabo en Estados Unidos, PeruU y Brasil, y posteriormente
el inicio del relacionamiento de estos equipos con los proveedores
locales e internacionales, avanzandose en la definicién de los surtidos

y la negociacion de los acuerdos de soporte.

Un aspecto que quedd delimitado en 2014 fue que gran parte de
la oferta de productos de las tiendas Sodimac en Brasil y Uruguay
sera de proveedores locales, en el caso uruguayo, especialmente de
materiales commodities. El esfuerzo realizado permitié comenzar a
estrechar vinculos, destacando en el caso brasilefio el gran apoyo de
los proveedores de ese pais (y también de los internacionales) a la

campana de lanzamiento que realizara Sodimac en dicho mercado.

Tal como ha ocurrido en otros paises, los proveedores destacados
de Brasil y Uruguay tienen la oportunidad de proyectarse internacio-

nalmente de la mano de Sodimac.

Mencién aparte merece el “Segundo Encuentro Latinoamericano
Estratégico Comercial”, realizado en Santiago, que en marzo reunié a
proveedores estratégicos de Sodimac de toda la region, con quienes
se profundizaron conceptos tendientes a generar mayores niveles de

compromiso, asi como marcar pautas en materia de politicas de calidad.
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En marzo de 2014 tuvo lugar en

Santiago, Chile, el “Segundo Encuentro
Latinoamericano Estratégico Comercial”,
el cual contd con la presencia de casi un
centenar de proveedores regionales de
Sodimac. Como resultado del evento se
firmo un acuerdo que estara vigente hasta
2016, el que basicamente da cuenta de los
lineamientos para seguir fortaleciendo el
trabajo conjunto, asi como el compromiso
con las politicas de calidad. Ademas,
sirvié para transmitir que si bien esta
presente en diversos mercados, Sodimac
es una sola operacion, y bajo ese concepto
los proveedores son socios estratégicos
que pueden aportar y acompaiiar en un
proceso de crecimiento conjunto con la
compaiia.



Gran aio para las marcas propias

Tanto en crecimiento como en consolidaciéon, 2014 fue un periodo de
especial relevancia para las marcas propias. Las ventas de estos pro-
ductos tuvieron un alza sobre la observada el afio anterior y se vié que
los consumidores ya han incorporado en su top of mind a marcas como
Kélor, la que, en particular, conté con el impulso adicional aportado por

el innovador sistema de venta de pintura fresca Microblend.

Este formato, consistente en una tecnologia que permite hacer una mayor
cantidad de mezclas, aumentando los brillos, las calidades y el nimero de
formatos disponibles para el publico, partid como plan piloto en Colombia
durante 2013, donde terminé siendo adoptado en todas las tiendas del
pais, para continuar en Chile, mercado que al cierre de 2014 sumé 28
puntos de venta con el sistema Microblend, proyectandose que en el
primer semestre de 2015 ya estara disponible en todos los locales del
pais. Los resultados han sido notables, con una gran acogida por parte

del publico, lo que anima a seguir su expansion al resto de los mercados.

Actualmente, los clientes de Sodimac cuentan con una oferta total de 24
marcas propias, las que se rigen por una estrategia de marketing centra-
lizada; esto es, gestionada a nivel corporativo para todos los mercados
de la empresa, de modo que su comunicacion sea consistente en cada

uno de los paises donde opera la compania.

La estrategia seguida por Sodimac en esta materia tuvo un impulso cua-
litativo de gran envergadura con el desarrollo de la nueva marca Ozom.
Asociada a la domética, se trata de un sistema que hace posible controlar
a distancia distintas funciones del hogar, siendo una nueva innovacion que
permite a los clientes adquirir (a precios asequibles) una serie de elemen-
tos de alto valor agregado, tal como ya ocurre como la linea ecolédgica
(Green), cuyos productos de bajo consumo y sustentables lograron una

importante aceptacion entre los consumidores.

Consistente con lo anterior, en el Centro de Innovacion de Proveedores
(CIP) se avanzd en una serie de proyectos, siendo uno de los mas pro-
metedores una gama de productos que, a partir del uso de aplicaciones

de cobre, adquieren el atributo de ser antibacteriales.

Cabe sefialar que a lo largo del afio la venta de marcas propias crecidé mas

de un 25%, siendo una importante fuente de ingresos para la cadena.
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0zom, un hito histérico en
materia de innovacion

Sin duda, el lanzamiento de la gama de productos
Ozom constituye el avance mas innovador en la historia

comercial de Sodimac.

Durante dos afos la empresa realizé un inédito esfuerzo
in house de investigacion y desarrollo, apoyada en
profesionales de Silicon Valley, que llevaron a la creacion
del software, interfaces y los conceptos que permitieron
generar desde cero una completa linea de domética,
que permitira a los clientes, a precios convenientes,

controlar a distancia una serie funciones del hogar.

El programa de productos Ozom comenzoé a ser ofre-
cido en cinco tiendas de Chile en el ultimo trimestre
de 2014 y a comienzos de 2015 estara disponible
en un segundo mercado, estimandose que a fines
de ese ano se producira el lanzamiento en un tercer
pais. En todo caso, los productos de domética Ozom
seran llevados a todos los mercados de Sodimac en

el menor plazo posible.

Para la difusion de la marca se contempla invertir en
una masiva campana de posicionamiento, mostrando
las ventajas de utilizar las soluciones de domatica
Ozom en los hogares. En concordancia con ello, se
implementaran los Stand Ozom, a cargo de promoto-
res y un equipo de ventas especialmente capacitado
para dar a conocer los productos y soportar la etapa

de lanzamiento.

El desarrollo de Ozom forma parte de una politica
permanente orientada a ofrecer nuevas aplicaciones
de alto valor agregado al consumidor, haciendo par-

ticipes del proceso a los proveedores.
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LANZAMIENTO BRAND BOOK

Marketin? se integra a la Gerencia
Comercia

A partir de 2014 se cre6 el area de marketing corporativo de la com-
pafiia dependiendo de la Gerencia Comercial Corporativa, un cambio
estructural de mucha relevancia que busca potenciar la estrategia
mediante una mirada fuertemente cohesionada en materia de creacion
y oferta de valor hacia los consumidores. En esa linea, durante el aho
se nombré a un responsable del area de marketing a nivel corporativo
y se tomaron importantes decisiones ligadas al desarrollo futuro de

las marcas.

Entre las acciones adoptadas sobresale la licitacion de las agencias
creativas responsables de la estrategia publicitaria de Sodimac Ho-
mecenter y Sodimac Constructor a nivel regional. De este modo se
unificara el trabajo de comunicacién de marca, produciendo sinergias
que al operar con distintas agencias locales en cada pais no se logra-

ban generar del todo.

Como resultado, a partir del 1° de enero de 2015 se contrataron los
servicios de McCann Erickson para trabajar con la marca Sodimac
Homecenter, y Leo Burnett para Sodimac Constructor, tras presen-
tar las mejores propuestas en un refido proceso que convocod a los

principales actores de la publicidad a nivel mundial.
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Otro hecho a destacar es el lanzamiento e implementacion en todos
los paises del Brand Book corporativo, documento que define todos
los lineamientos de disefio para presentar las marcas Sodimac, Ho-
mecenter y Constructor de manera homogénea en cada mercado.
Este fue el fruto de una labor iniciada en 2013y concluida en el primer
semestre de 2014, luego de lo cual comenzé su inmediata puesta en

practica en instancias como los catalogos de productos.

El Brand Book de Sodimac se inserta en el esfuerzo de posicionar
definitivamente a la empresa como una compania multilatina, y en
consecuencia, con una estrategia e imagen unificadas en cualquier
mercado a donde llegue con su oferta de valor. En ese sentido, ya se

trabaja en el desarrollo del Brand Book de Homy.

La compania también avanzo en su estrategia digital, consciente de
la importancia de las redes sociales en la viralizacion y prestigio de
la marca. Por ello se destind un mayor porcentaje del presupuesto
en marketing a este item, consiguiendo valiosos resultados. Asi, por
ejemplo, al cierre del afo Sodimac sumaba un total de 154.000 se-

guidores en Twitter y 1,8 millén en Facebook.



CORDILLERA DE LOS ANDES

SODIMAC
CHILE

Un marcado liderazgo, con continuos
avances en eficiencia operacional y en la
satisfaccion de los clientes.



Sodimac
Chile

En busca
de la excelencia
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At - : Pese al contexto de desaceleracion y menor

CconsuMo que marco a la economia chilena

en 2014, Sodimac Chile siguid mostrando
“El afio 2014 fue un periodo de
continuos avances, con mejoras en el
desempeno comercial y, sobre todo, en
aquellas variables y conceptos que han en el mercado del mejoramiento del
pasado a formar parte integral del ADN hogar. Ademas, logré un notable progreso
de la compania: el servicio al cliente, la
eficiencia operacional, la sostenibilidad,

y la seguridad de nuestros trabajadores
y clientes. En todos ellos se realizaron reafirmando a la vez su compromiso con el

un positivo desarrollo del negocio y en el
resultado final, consolidando su liderazgo

en indicadores asociados a excelencia
operacional y satisfaccion de clientes,

esfuerzos que reafirmaron una vez mas crecimiento sostenible.
el liderazgo de Sodimac en el mercado
del mejoramiento del hogar”.

Eduardo Mizén F. _ ”ﬁ
GERENTE GENERAL SODIMAC CHILE. ﬂ‘- [
; i
"
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18.825

tiendas. trabajadores.

021.534

m? de superficie de venta.

En 2014 Sodimac Chile continud su expansion geografica, con la
apertura de un nuevo Homecenter en Quillota de 9.176 m2, que con-
solidé la presencia de la cadena en la Region de Valparaiso. A ello se
aflade la nueva tienda Homy Plaza Egafia, que con una superficie de
4.456 m?, significd elevar a cuatro los locales de este formato, que
se ha convertido en una muy atractiva alternativa para el mercado del

disefio y la decoracion del hogar.

Pero, més alla del crecimiento cuantitativo, sobresale el adelanto
obtenido por la empresa en el objetivo de servir cada vez mejor a los
distintos segmentos de clientes, con foco en la impecabilidad opera-

cional, la eficiencia y la excelencia.

La impecabilidad, de hecho, forma parte integral de la relacion de
Sodimac con el publico, apuntando a que cada mejora se traduzca
en excelencia en el servicio. En 2014, dentro del modelo de gestion
LEAN de eficiencia productiva y blusqueda continua de mejoras en
los procesos, se trabajé en el flujo de productos, consolidando los
modelos de reposicion por ciclos en tienda. La division Venta a Em-

presas, en tanto, puso foco en la calidad de servicio, y en los centros
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409.698

horas de capacitacion.

de distribucion de mercaderias se apunté a hacer
mas eficientes los tiempos involucrados entre la
realizacion de los pedidos hasta la entrega de los
mismos en puntos de venta y a clientes. La aplicacion
de esta metodologia LEAN en distintas areas de la
operacion esta teniendo impactos muy relevantes

que se reflejan en los indicadores de Sodimac Chile.

Junto a lo anterior, se dio inicio a un proyecto de
back office digital, dirigido a disminuir el flujo de
papeleria fisica desde los proveedores a la em-
presa y desde ésta a los clientes, iniciativa que
automatiza la operacion, mejora el proceso de
pago a los proveedores y contribuye a reducir el
almacenamiento de documentos, aportando a la

vez al cuidado del medioambiente.

En materia de satisfaccion de clientes, la meta
fue lograr que los empleados tuvieran una retroa-

limentacion fluida y permanente con los visitantes
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de las tiendas, compartiendo informacion con sus pares y jefaturas,

definiendo soluciones concretas con una mirada global.

Con miras a brindar un mejor servicio a los clientes, en el area de
cajas se esta desarrollando el proyecto Self Checkout. Esta tecnologia
de autoservicio ya esta disponible en 17 tiendas y durante 2015 se

espera completar 32.

Especialmente positivos fueron los avances en materia de la estrate-
gia omnicanal, mediante la cual se busca ofrecer a los clientes una
experiencia consistente con la marca Sodimac en todos sus canales

de contacto.

Entre las tareas prioritarias que se estan realizando en este ambito,
se incluyen la implementacion de Product Information Management
(PIM), con la unificacién y gestion de toda la informacion referente a los
productos comercializados; el lanzamiento de sefial WI-FI gratis para
clientes en las tiendas; programas de retiro en tienda y tienda digital
en el punto de venta; y los proyectos Despacho a Domicilio Integral
(DADI) y Venta Ampliada a Tiendas (VAT).
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MICROBLEND

El trabajo de co-creacion efectuado a través

del Centro de Innovacion con Proveedores (CIP)
durante el aio 2014, llevo a cerrar el afio con la
suscripcion de 36 acuerdos con proveedores para el
desarrollo conjunto de mas de 50 nuevos productos
y servicios, generando las primeras ventas en 17
tiendas durante el periodo. Para 2015 se proyecta
aumentar los productos bajo este concepto y el
numero de tiendas en los que estan disponibles.
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Innovando en lo comercial

En el ambito comercial se desarrollaron numerosas iniciativas que

redundaron en la aceptacion del publico y resultados favorables.

Entre los principales logros destaca la incorporacion de la tecnologia
Microblend en 28 tiendas dentro de Chile a lo largo de 2014 y durante
el periodo 2015 se terminaré de habilitar en el resto de la cadena. Se
trata de una iniciativa innovadora de venta de pintura que revolucionara
el mercado, ya que permite ofrecer la mayor variedad de colores y
calidades, dando a los clientes la posibilidad de renovar su hogar con

nuevos disenos y tonalidades.

Otro hito fue el desarrollo de un centro de proyectos de terminaciones
en la tienda de Parque Arauco, con una vasta variedad de productos
de pisos y revestimientos, asi como artefactos para bafos, cocinas 'y
linea blanca, donde los clientes pueden inspirarse para hacer realidad

sus proyectos, accediendo a servicios de instalacion y financiamiento.

Con Toyotomi, entretanto, se hizo efectiva una extension hacia pro-
ductos de linea blanca y electrodomésticos, puntualmente hornos y
empotrados, campanas de cocina, microondas y aspiradoras, con
una excelente aceptacion gracias al prestigio de la marca entre el
publico, lo que derivé en una diferenciacion de la oferta de Sodimac

respecto al mercado.

Asimismo, se dio un salto importante en el desarrollo de las categorias
de puertas y ventanas en el mercado chileno, con una nueva oferta
de valor en estos productos. En 2014 se alcanzd una cobertura de 40
tiendas, donde la venta de ambas categorias creci¢ un 22% respecto
a 2013, especialmente en productos de mayor valor agregado, como
ventanas de PVC y puertas de acero. Asimismo, en este segmento de
productos, el canal de Venta a Empresas consolidé buenas alianzas
comerciales con proveedores estratégicos que apoyaran la gestion
comercial y abastecimiento para obras nuevas, con lo que se obtuvo
un crecimiento de doble digito en el volumen de negocios de estas
categorias respecto de 2013, un avance muy relevante en un afio

marcado por la desaceleracion del sector construccion.
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+CONOCE LOS
PRIMEROS

PUNTOS LIMPIOS
! INTERACTIVOS
DEL PAIS

Descarga nuestra App Sodimac Recicla
y podras ver en tiempo real cémo

tu aporte se convierte en alimento
para tu Punto Limpio.

APLICACION MOVIL PUNTOS LIMPIOS

476 mil

toneladas de carbono equivalente.

9,5 kg

por transaccion.
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Creciendo con responsabilidad

Para Sodimac Chile el crecimiento econdmico esta ligado a crear valor
en lo social y medioambiental, con un profundo compromiso con las
comunidades. La sostenibilidad es una de las piedras angulares de la
estrategia de crecimiento de la empresa, con una politica global ges-
tionada y reportada bajo los estandares del Global Reporting Initiative
(GRI), el Pacto Global de las Naciones Unidas y los lineamientos de la
ISO 26000 de Responsabilidad Social.

Esta expansion respetuosa con el entorno y las necesidades de la
comunidad, llevé en 2014 a la ejecucion de multiples acciones en los
ambitos de medioambiente, relaciones laborales, gobierno corpora-
tivo y ética empresarial, compromiso con la comunidad, comercio y

marketing responsable, y aprovisionamiento responsable.

De este modo, Sodimac siguié progresando en la evaluacion y miti-
gacion de sus impactos ambientales, promoviendo el uso eficiente de
los recursos al interior de la organizacion, asi como entre los clientes

y la comunidad.

La medicién anual de la huella de carbono de Sodimac, arrojé en 2014
un total de 476 mil toneladas de didxido de carbono equivalente (k
tCO2%-¢), de acuerdo a la metodologia del Greenhouse Gas Protocol,

lo que representa un indicador de 9,5 kg CO2-¢e por transaccion.

Por otro lado, la Red Nacional de Puntos Limpios en tiendas Sodimac,
consistente en 15 centros donde los clientes puedan reciclar sus resi-
duos, permitié recibir 2.013.819 kilos de residuos, superando las 310
mil visitas en el afo. Ademas, en 2014 Sodimac lanzé una aplicacion
mévil que permite que el usuario conozca en tiempo real cémo se esta
alimentando el punto limpio elegido y qué se esta reciclando; hacer
check in en el punto limpio donde se encuentra; ver la ubicacion de
todos los puntos limpios de esta red nacional y aprender sobre el

reciclaje con interesantes datos.
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Asimismo, Sodimac aprovecha una serie de plataformas propias, como
su programa de television, catélogos, sitio web, campafas publicitarias
y la presencia en tiendas, para sensibilizar a la comunidad y ayudar
a generar cambios de conducta que contribuyan a que todos juntos

“Cuidemos la Casa de Todos”.

En otro ambito, el Circulo de Especialistas Sodimac (CES) -un proyecto
emblematico de la empresa en el plano de los negocios inclusivos-,
redne ya a mas de 354 mil maestros especialistas. Dentro de las
iniciativas desarrolladas en el marco del CES, durante el afo se en-
tregaron 687 becas de perfeccionamiento en universidades y centros
de educacion superior. Uno de los eventos mas destacados fue la
realizacion, en marzo, de la segunda gran Feria de Capacitacion. Este
encuentro tuvo lugar en la Estacion Mapocho de Santiago con una
concurrencia que supero los 20.000 maestros asistentes, 210 cursos

gratuitos y 120 empresas.

En paralelo, la compafia siguié evaluando el impacto causado por

sus tiendas sobre las comunidades donde estan insertas, e incenti-

en diversas ferias laborales a lo largo de Chile. También se apoyaron
distintas alianzas con instituciones que ofrecen formacién técnica
gratuita a jovenes de escasos recursos, de modo de contribuir a su

futura insercion laboral.

Respecto del programa de voluntariado denominado “Buen Vecino”,
cuya férmula consiste en apoyar proyectos que van en ayuda a la
comunidad por medio de fondos concursables, en 2014 se realizaron
73 proyectos con la participacion de 1.932 trabajadores, alcanzando

un impacto comunitario de 10.130 personas beneficiadas.

Adicionalmente, casi 200 mil personas participaron del concurso
“Chile Pinta Caleta”, iniciativa organizada por Sodimac con la meta
de contribuir a embellecer el pais y recuperar su entorno y tradiciéon
histérica mediante la pintura en fachadas rurales y barrios. Este afio se
optd por apoyar el valor patrimonial de un conjunto de cinco caletas,
como una manera de rescatar la tradiciéon y las costumbres de los
mas de 6.400 kildbmetros de costa chilena. Ademas, en una iniciativa
conjunta con las organizaciones “Junto al Barrio” y “Techo”, en la
Regién Metropolitana se pintaron el pasaje Manuel de Salas vy la Villa
Vicente Huidobro. En todas estas actividades participaron activamente

voluntarios de Sodimac.

El apoyo de Sodimac igualmente se tradujo en un aporte total a la
campana nacional de Teletdn en 2014 de $ 582 millones, destacando
especiamente el esfuerzo de los trabajadores, quienes lograron recaudar
mas de $ 180 millones. En tanto, se colabord con la Fundacion Nuestros
Hijos mediante aportes de los clientes que hacen donacién de su vuelto,
lo que permitio juntar sobre $360 millones, recursos destinados tanto a
financiar el tratamiento de menores de escasos recursos como a acoger

familias que viajan a Santiago para acompanarlos.

A su vez, el Sistema de Gestién Etica de Sodimac siguié consoli-
dandose. En 2014 se capacitd a 309 personas en temas de pro-
bidad, alcanzando un total de 484 horas de formacion presencial
y via e-learning. Al mismo tiempo, se ha continuado realizando el
Barémetro de Valores y Etica Empresarial, que permite conocer el

estado de la cultura ética y cumplimiento al interior de la empresa

vando la empleabilidad local, lo que llevd a que en 2014 participara  desde la perspectiva de los trabajadores.
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Aprovisionamiento responsable

Sodimac profundizé un modelo operacional disefado para generar
valor de manera sistematica mediante la articulacion de las capacida-
des propias con las aportadas por su red de proveedores. El Centro
de Innovacion en Retail es parte integral de este esfuerzo, en cuyo
marco durante 2014 se llevd a cabo el segundo programa destinado
a la formacion en innovacion de proveedores, entregando las herra-
mientas necesarias para que puedan conocer mejor a sus clientes
y crear soluciones innovadoras de manera sostenible. A la fecha se
han firmado acuerdos con 36 proveedores para el desarrollo conjunto
de mas de 50 nuevos productos y servicios, generando las primeras
ventas en 17 tiendas durante 2014, proyectando aumentar la presencia
en la cadena y los productos en desarrollo en 2015. Ademas, como
parte de la preocupacion por lograr un canal adecuado de didlogo con
aquellas empresas que quieran trabajar con Sodimac, mas de 52 otras
compafias han presentado sus productos y el area de innovacion ha

ayudado a impulsar su gestion comercial.

Adicionalmente, en el afo comenzé un plan de trabajo conjunto con
Sedex, organizacion internacional sin fines de lucro que impulsa me-
jorias en las préacticas empresariales en aspectos relacionados con la
ética y la responsabilidad de sus cadenas de suministro. Se trata de
una plataforma de alcance mundial, que permite reducir los riesgos

y hacer seguimiento de préacticas en la cadena de abastecimiento.

En lo que respecta a los esfuerzos por mejorar la
experiencia de compra de los clientes, en 2014 se
disend un nuevo concepto de “Tienda dentro de

la Tienda”, para exhibir productos de una forma
inspiradora, facilitando a los clientes el diseiio de
soluciones para el mejoramiento de sus hogares,
con opciones personalizadas y unicas en el
mercado. Su implementacion final esta proyectada
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Nuestra gente en el centro
de las prioridades

Sodimac se distingue por procurar el desarrollo y calidad de vida de
sus trabajadores, buscando a la vez forjar profesionales del retail con
una activa inversion en formacion, esfuerzo que se canaliza por diversas
vias, entre las cuales destaca la Escuela de Excelencia Sodimac, que
en 2014 beneficid a 18.870 trabajadores de la empresa, sumando un

total de 409.698 horas de capacitacion.

Otro de los focos fundamentales de la labor en materia de capital
humano se centra en el clima laboral, al que se presta gran atencion
y que motiva la realizacion, afo a afno, de la encuesta Great Place To
Work, con el objetivo de adoptar acciones de mejoramiento. En este

ambito durante 2014 se efectuaron una serie de talleres con las jefaturas.

También continud el impulso de programas que buscan fomentar la
calidad de vida de los trabajadores y sus familias, entre ellos “+Cultura”,
“+Deporte”, “+Sano”, “+T0” y “+Salud”. El programa cultural beneficid
a un total de 7.324 trabajadores con sus familias, mientras que en
el programa deportivo participaron 6.025 empleados. A través del
programa “+Salud” se atendieron 6.436 trabajadores en operativos
oftalmoldgicos y dentales en sus lugares de trabajo, y se vacundé contra

la influenza a 2.839 personas.
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Ademas, Sodimac siguid operando bajo el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma internacional
OHSAS 18001, poniéndose foco en la prevencion de conductas de
riesgo en las labores diarias. Cabe destacar que en diciembre de 2014
la empresa certifico la totalidad de sus instalaciones en el nivel IV de

este sistema, distincion que fue entregada por la ACHS.

Este esfuerzo se ha traducido en una baja sostenida en los indicadores
de accidentabilidad y siniestralidad en los Ultimos afios, alcanzandose
cifras en 2014 que representan practicamente el 50% de las registradas
en 2011, contribuyendo a una operacion mas segura para los clientes,

trabajadores y la comunidad.

Existe, asimismo, un compromiso con la insercion laboral de perso-
nas con alguna discapacidad, ofreciendo empleos directos a 108
trabajadores con capacidades diferentes al cierre del afio en todas

las operaciones de Sodimac Chile.

En esa misma linea, en 2014 Sodimac suscribié el programa “+Di-
versidad”, iniciativa impulsada por la organizacion Accién, que busca
generar practicas empresariales concretas para instalar ambientes
laborales inclusivos, integradores y meritocraticos en base a la valo-
racion de la diversidad. Su foco esta en generar oportunidades para

distintos grupos de personas.
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Premios y reconocimientos

e Durante 2014, Sodimac Chile recibi6 diversos reconocimientos,
entre los que resaltan el otorgado por el programa de Declara-
cién Ambiental de Productos (DAPCO), del Idiem de la Universi-
dad de Chile y la CDT de la Camara Chilena de la Construccién,
por impulsar y desarrollar la construccion sustentable en el pafs.

e Sodimac también obtuvo el tercer lugar en el ranking de Mar-
cas Mas Valoradas por los Chilenos elaborado por Brand Asset
Valuator (BAV) y Revista Capital, y el cuarto puesto obtenido
en el ranking Chile 3D, marcas y estilo de vida, de La Tercera y
Collect GKF.

e Ademas, alcanzd el sexto lugar en el ranking de Reputacion
Corporativa elaborado por Hill&Knowlton Captiva y Diario Finan-
ciero, mismo resultado alcanzado en el ranking de Reputacion
Marca (Empresas Méas Valiosas de América) segin BrandZ y
Millward Brown.

e En el Indice de Sustentabilidad Corporativa de Revista Capital
y ActionAbility Institute Sodimac se situé séptima en el listado
total, pero primera entre las empresas de retail, mientras que
fue octava en el ranking de Empresas Responsables y con Mejor

Gobierno Corporativo segiin Merco.
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Comite Ejecutivo
Sodimac Chile

FSODIN.3
COMNSTRAE, }

m

DE PIE (DE IZQUIERDA A DERECHA):

Osvaldo Garcia
GERENTE DE OPERACIONES

Carlos Quintanilla
GERENTE DE ABASTECIMIENTO
Y LOGISTICA (SUBROGANTE)

Fernando Valenzuela
GERENTE DE ADMINISTRACION,
FINANZAS Y PREVENCION

Danny Szant6
GERENTE COMERCIAL, MARKETING
Y VENTAS DE INTERNET
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Sergio Brito
GERENTE DE SISTEMAS

Néstor Villanueva
GERENTE DE HOMY

Juan Carlos Corvalan
GERENTE DE ASUNTOS LEGALES
Y SOSTENIBILIDAD

SENTADOS (DE IZQUIERDA A DERECHA):

Claudia Castro
GERENTE DE PERSONAS

Eduardo Mizén
GERENTE GENERAL
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SODIMAC
COLOMBIA
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Crecimiento en un marco de sostenibilidad.
Lider en construccion sustentable.
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“El trabajo colaborativo realizado durante
2014 sigui6 consolidando a Sodimac en
Colombia como la empresa lider en el
mercado de mejoramiento del hogar, y una
de las compaiiias que lleva la delantera en
temas que son fundamentales para nuestra
organizacion, como lo son la experiencia de
compra de nuestros clientes, el bienestar
de nuestros colaboradores y el crecimiento
en un marco de sostenibilidad. Este
esfuerzo se tradujo en una alta valoracion
de nuestra marca”.

Miguel Pardo B.

GERENTE GENERAL SODIMAC COLOMBIA.
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Sodimac
Colombia

Aiio de logros
sobresalientes

En 2014 Sodimac Colombia avanzd

en todos los ambitos. El publico siguio
prefiriendo la propuesta de valor de la
empresa, 10 que se tradujo en un crecimiento
de doble digito en ventas. La red de

tiendas continud su expansion por el pais

y la compania nuevamente destaco como
uno de los mejores lugares para trabajar.

En paralelo, se mantuvieron las politicas
destinadas a obtener los mejores niveles de
atencion al cliente, creciendo de una manera
respetuosa con el entorno bajo la premisa de
ser una compania socialmente responsable.
Todo esto, sin duda, es el resultado de un
trabajo continuo y consistente.

SODIMAC
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APERTURA TIENDA TINTAL

34 766.308

tiendas. horas invertidas en capacitacion.

332.394 7° lugar

m?2 de superficie de venta. Ranking GPTW como mejor

empresa para trabajar en Colombia
7.6/70

(de mas de 500 empleados).
trabajadores.

Durante 2014 se produjo la apertura de la tienda numero 34 en Colombia y la novena en la ciudad de
Bogota. El nuevo local, con 9.500 m2 de sala de ventas, esta ubicado en el barrio Tintal de la capital
colombiana y atenderd a mas de 150 mil familias. De este modo, la cadena ya suma 331.441 m? de

superficie de venta total en el mercado.
En el mes de febrero se inaugurd el primer formato de Constructor puro, con una superficie de 5.100 m2,

de los cuales mas de 2.500 m2 son dedicados a ventas que atienden a un cliente de perfil totalmente

profesional, marcando una diferenciacion frente al mercado.
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De igual manera, se abri6 el décimo Car Center en el pais, en un afio
que se caracterizé por lairrupcion de este formato en Colombia, gracias
a la inauguracion de otros siete Car Center en diferentes ciudades,

entre ellas Bogota, Palmira, Santa Marta, Cucuta e lbagué.

En los primeros meses del afio también se llevd a cabo el lanzamiento
en Bogota, Cali, Medellin e Ibagué de la Maquina del Kolor. De este
modo, se cerrd 2014 con la totalidad de la tiendas implementadas
con la tecnologia microblend, el primer centro especializado en pintura
de Colombia y Latinoamérica, el cual, a través de un sistema digital,
ofrece a los clientes productos de alta calidad con diferentes acaba-

dos, colores exactos al requerido y amigables con el medioambiente.

Otro motivo de satisfaccion fue la certificacion de la tienda ubicada
en el municipio de Cajica (Departamento de Cundinamarca) como la
Unica construccion LEED Platino en Colombia, y la primera en la ca-
tegoria retail en Latinoamérica y la séptima en el mundo. Este hecho
constituye uno de los hitos mas importantes en la historia de la cadena

de mejoramiento del hogar en la region.

SODIMAC
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En Colombia la cadena recibio gran nimero de premios y reconocimientos.
Entre ellos sobresale la certificacion LEED Platino otorgada por el US Green
Building Council -maxima autoridad mundial en edificaciones sostenibles- a
la tienda Homecenter y Constructor de Cajica. El Concejo de Bogota, por su
lado, destaco a Sodimac Colombia S.A. por la labor que ha desarrollado en

el ambito de la Responsabilidad Social y Sostenibilidad, mientras que un
estudio de la Revista Semana incluy6 a Sodimac entre las 20 empresas mas

sostenibles de Colombia.

Ademas, se efectud la Primera Gran Feria de la Capacitacion Construc-
tor, iniciativa que conté con la participacion de mas de 700 maestros
especialistas, duplicando asi las expectativas de asistencia iniciales.
Durante estos dias los beneficiados recibieron capacitacion en temas
como formalizacién de sus negocios, caminos para crear una empresa

y avances en materia de construcciones sostenibles, entre otros.

En otro ambito, a lo largo del afio la empresa siguié implementando
programas destinados a aumentar la calidad de vida de sus cola-
boradores. Como resultado de esta voluntad que acumula afos de
esfuerzo, Sodimac Colombia obtuvo una puntuacién de 83,7 en la
encuesta anual Great Place to Work (GPTW), con lo cual se alcanzé

un “Nivel Sobresaliente”.

Lo anterior implicd, asimismo, que Sodimac se situara en séptimo
lugar dentro del ranking que elabora GPTW, categoria organizaciones
con mas de 500 empleados, situandose por segundo afio consecutivo

entre las mejores empresas para trabajar en Colombia.
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Sodimac Colombia y todas sus marcas a nivel local alcanzaron un destacado
nivel de reconocimiento en el mercado durante 2014. Segiin mediciones de
la consultora especializada Millward Brown, entre otros resultados positivos
se constato que el 63% de las personas consultadas consideran a Sodimac
la mejor tienda de la categoria y el 64% seiala que Homecenter es la

cadena donde realiza sus compras con mayor frecuencia. El 69%, en tanto,
recomendaria a Homecenter frente otras tiendas.

Clientes mas satisfechos

Una de las prioridades en 2014 fue seguir mejorando la experiencia
de compra del publico. Esto significd impulsar iniciativas como la
implementacion del sistema Net Promoter Score (NPS), denomina-
do “Programa Promotor” en Sodimac Colombia, en el 100% de las
tiendas del pais. El sistema brinda valiosa informacién acerca de la
experiencia de los clientes, posibilitando escuchar y administrar sus
inquietudes de manera diaria. Los resultados han sido muy positivos,
permitiendo expandir los canales de comunicacién con los clientes e

implementar acciones de mejora.

En paralelo se realizaron campanas enfocadas a reconocer y difundir
comportamientos positivos de aquellos trabajadores que reflejen el
buen trato y servicio excepcional que la empresa buscar ofrecer a

los clientes.

En el 2014 también se continud trabajando en disminuir de manera
significativa los tiempos de respuesta a los requerimientos y suge-

rencias de los clientes.
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Sodimac presente en diversos canales

En el transcurso de 2014 la empresa desarrollé varios avances en
materia de la estrategia de integracion de canales, entre ellos, la ins-
talacion de sistemas wi-fi en la totalidad de las tiendas de la cadena
en Colombia, para que los clientes tengan acceso a un mayor surtido

de productos y servicios.

Las innovaciones también incluyeron progresos significativos en el
proyecto App Mobile, el que permite realizar cotizaciones y compras

de productos ofrecidos por Sodimac a través de dispositivos moviles.

Adicionalmente, continuaron los esfuerzos para asegurar la logistica de
las ventas a distancia y asi lograr altos niveles de cumplimiento de la
promesa ofrecida a los clientes. Los crecimientos de venta a distancia
han sido sobresalientes, lo que motiva a trabajar permanentemente

en mejorar la experiencia virtual de los clientes.

SODIMAC
COLOMBIA




== -~ B
£ JPARA CONSTRUCTOR, SU VIDAES N

i 4 I\l

Cuidando a nuestros trabajadores

El grupo humano que se desempefia en Sodimac Colombia esta en
el centro de las prioridades de la compafiia, lo que se traduce en una
serie de programas y politicas en materia de gestion y desarrollo de

las personas.

Una de las lineas de accién en este ambito es la estructuracion de
un completo portafolio de beneficios en apoyo de los colaboradores
y su grupo familiar. En lo referente a las acciones de calidad de vida
desarrolladas durante el periodo, sobresalen los avances de los
diversos programas de seguridad y salud ocupacional, y los planes

de formacion a través del acceso a la biblioteca virtual Getabstract.

Los colaboradores también se beneficiaron con programas como el
Portal Familias, una herramienta interactiva web con distintos temas
de interés personal y de sus nucleos familiares, y “Vive + Vive Mejor”,

mediante el cual se les ofrece asesoria experta y servicios diversos.

En cuanto a capacitacion, a lo largo de 2014 se ejecutaron programas
en diferentes materias, entre ellos destaca la formacion de 450 tra-
bajadores en las carreras Técnico Laboral en Construccion y Técnico
Profesional en Mercadeo y Ventas. La empresa, ademas, fue selec-

cionada en la convocatoria del Servicio Anual de Aprendizaje (SENA),

a 0

Compromiso con la comunidad y la
sostenibilidad

El desarrollo sustentable y la responsabilidad social son pilares basicos
en el desarrollo de Sodimac Colombia, lo que derivé en distintas accio-
nes en el curso de 2014, algunas ya tradicionales como los programas
de formacion asociados al Circulo de Especialistas Sodimac, el que
ya acoge a un total de mas de 188 mil afiliados. Cabe consignar que
la empresa hizo entrega durante el afo de 500 Becas del Circulo de
Especialistas y que se capacitd a 6.800 socios en cursos técnicos,

administrativos y universitarios.

La empresa también organizé la primera Gran Feria de Capacitacion
para Maestros Especialistas, con mas de 700 participantes, quienes
se capacitaron en temas de formalizacion empresarial, seguridad in-
dustrial, herramientas digitales como alternativa para crecer el negocio,
tendencias arquitecténicas, innovacioén en procesos constructivos y
construcciones verdes, aparte de lograrse un amplio relacionamiento

con proveedores estratégicos que participaron en la muestra comercial.

En otro ambito, la compariia realizé 21 jornadas de voluntariado en
13 ciudades, con 4.396 horas laborales donadas en beneficio de la
comunidad. Sodimac igualmente hizo entrega gratuita de produc-
tos a 337 fundaciones de ayuda social por un monto equivalente a

US$632.794, mientras que a la version colombiana de la Teleton se

hecho que apoyara la formacion brindada a través de los Diplomados  destinaron US$743.431 gracias a la movilizacion de recursos tanto de o

de Retail, Gestion Ambiental y Manejo de Conflictos. la compafiia, como de trabajadores, clientes y proveedores.

SODIMAC
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HOMECENTER CAJICA OBTUVO LA CERTIFICACION LEED PLATINO

Las politicas de inclusion laboral implementadas por la empresa, en
tanto, se reflejaron en dar oportunidades laborales a 120 personas en
condicion de discapacidad cognitiva, 7 fisica y 30 con vulnerabilidad

econdmica y social.

Los programas ambientales también forman parte de la estrategia
de Sodimac Colombia, a través de campanfas de reciclaje, ahorro de
aguay uso eficiente de la energia, actividades que son gestionadas y

lideradas por el Departamento de Gestion Ambiental.

Un hecho que resalta es que la cadena completd cinco tiendas LEED
en el pais, siendo la de Cajica la primera que alcanza la Categoria
Platino fuera de Estados Unidos y la séptima en el mundo. Las tiendas
de Monteria, Bucaramanga y Cedritos cuentan con la Categoria Plata,

mientras que la de Manizales posee la Categoria Oro.

Cabe destacar que las iniciativas para cuidar el ambiente incluyeron
reciclar 3.136 toneladas de residuos sélidos y plantar un total de
2.125 arboles.

Proyectando el nuevo ejercicio

Los retos de Sodimac Colombia para el afio 2015 se concentran en
continuar la expansion geogréfica de la cadena, con la apertura de
tres nuevas tiendas; la definicion es seguir avanzando en el desarrollo

de alternativas para lograr un nimero similar de aperturas en 2016.

Por otro lado, se pretende consolidar diversos programas comerciales
que permitan una diferenciacién en el mercado y contribuyan a mejorar

la experiencia de los clientes.

La exitosa implementacion de nuevas capacidades logisticas, es una
de las prioridades del 2015, lo cual permitira un solido soporte al

crecimiento futuro.

Respecto de los trabajadores, se continuara avanzando en mejorar los
indicadores de clima laboral, fortaleciendo los programas internos de
mejoramiento de la calidad de vida. Igualmente, se buscara consolidar
el modelo de inclusion y las practicas que permitan seguir avanzando

en un modelo exitoso de gestion ambiental.

Por ultimo, se espera que una de las tiendas alcance la certificacion

ISO 14001, y avanzar en el entendimiento hacia estandares del Dow

Jones Sustainability Index. Asimismo, se potenciara el programa “Hogal

Verde” y se iniciara la estrategia hacia un abastecimiento sostenible.
SODIMAC
COLOMBIA
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Comite Ejecutivo
Sodimac Colombia
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ADELANTE (DE IZQUIERDA A DERECHA):

Pedro Gallén Hernan David Pérez
GERENTE FINANCIERO GERENTE DE LOGISTICA
Y ADMINISTRATIVO
Diego Hernandez
Karym Grijalba GERENTE DE DESARROLLO
GERENTE DE GESTION HUMANA
INTEGRAL Luis Prieto
GERENTE COMERCIAL
Miguel Pardo
GERENTE GENERAL Erasmo Moreno
GERENTE DE TECNOLOGIA
German Ortiz
GERENTE DE OPERACIONES -
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“Aunque, sin duda, la integracion de Maestro
fue el principal hito, en 2014 obtuvimos muchos
otros logros, con un crecimiento organico que
no se detuvo, inversiones permanentes para
seguir consolidando nuestra oferta de valor en el
mercado, innovacion y un aumento de las ventas
que es el reflejo de todo lo anterior. Ademas,
seguimos demostrando que somos una empresa
profundamente comprometida con nuestros
trabajadores, proveedores y la comunidad”.

Emilio van Oordt M.
GERENTE GENERAL SODIMAC PERQ.
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Sodimac
Peru

Un liderazgo
que se amplia

En 2014 Sodimac consolidd su liderazgo en
el mercado peruano de mejoramiento del
hogar, un hecho que se profundizé con la
compra de la cadena Maestro y que no hace
sino reafirmar el compromiso de la empresa
con un pais gue tiene un gran potencial de
crecimiento. Lo anterior, con una propuesta
centrada en cumplir la promesa de brindar
un servicio de excelencia, mediante el
desarrollo de su capital humano, de los
proveedores y de la comunidad en general.
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tiendas: trabajadores o asociados.

S 138.000

26 horas de capacitacion.

tiendas Sodimac Homecenter 60

y Sodimac Constructor

lugar en el ranking GPTW como

3 64 O 62 mejor empresa para trabajar en Peru.

m? de superficie de venta.

Durante 2014 Sodimac Perd mantuvo su politica de inversiones dirigida  En términos de resultados comerciales fue un afo

a expandir su presencia geografica, con miras a estar cada vez mas  igualmente positivo, tanto en el crecimiento del nimero

cerca de sus clientes, lo que significod un crecimiento de lacadenaque  de transacciones como en el volumen de ventas. Parte

llegd a un total de 26 tiendas, con las aperturas de Cajamarcay Villa  de este dinamismo deriva de los importantes avances

El Salvador. Ademas, al cierre de ejercicio se termind de construiruna  en materia de la estrategia de omnicanalidad que se

segunda sala de ventas en Chiclayo, que empez6 sus operaciones a  registraron en el afio, con el lanzamiento de nuevos

inicios de enero de 2015. canales de venta telefénica y por internet. De hecho,
Sodimac.com en Pert alcanza 700.000 visitas men-

Adicionalmente, en septiembre se anuncié la adquisicién de Maestro,  suales, con un ticket de ventas cuatro veces mayor

con lo que se sumaron otras 30 tiendas, 1o que implica redoblar las  que en las tiendas offline o fisicas.

capacidades para servir mejor tanto a clientes especialistas como a

las familias que buscan mejorar sus hogares y su calidad de vida. Esto

dio inicio a un intenso trabajo de integracion de ambas empresas para

potenciar los talentos y capacidades de las dos cadenas, buscando

desarrollar sinergias y seguir creciendo de manera responsable y sos-

tenible, generando valor para los clientes, proveedores, trabajadores,

la comunidad y el pais.

SODIMAC
PERU
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Equilibrio laboral y personal

Sodimac Perl es una empresa que ayuda a sus trabajadores a equili-
brar la vida laboral con la personal y/o familiar, desarrollando mdultiples
programas que fomentan la formacion, el tiempo libre, la salud y el

bienestar integral de quienes se desempefian en la organizacion.

El fuerte foco puesto en capacitacion se tradujo en una inversion de
US$ 566 mil en 2014, destinados al desarrollo de mallas curriculares
para la Escuela de Excelencia Sodimac, aimpulsar planes de formacion

especial para lideres de tienda y talleres técnicos, entre otros.

Por otra parte, existe una constante preocupacion por el cuidado
fisico y mental de los trabajadores, lo que significo la implementacion
del area de Salud y Medicina Ocupacional, a cargo de especialistas,
e incluye iniciativas como la campana “Sodimac Saludable”, con el
slogan “Sodimac cuida mi salud”, desarrollada en 2014 por medio
de examenes médicos llevados a cabo en toda la cadena con una
mirada preventiva. Ademas, tuvieron lugar dos ferias, en las tiendas
de Atocongo y San Miguel, ambas con una duracién de dos dias, con
las cuales se buscé colaborar con el mantenimiento y cuidado de la

salud de los trabajadores y sus familias.

Asimismo, dentro de una politica que apoya la conciliacion fami-
lia-trabajo, hubo actividades como talleres educativos, material
informativo y eventos para los trabajadores y sus nicleos familiares.
En ese sentido, Sodimac cumplié el suefio de parejas que deseaban
consolidar su unién, regalandoles la ceremonia del matrimonio civil
y los gastos administrativos, aparte de otras acciones como talleres
educativos orientados a madres trabajadoras dictados por psico-

logas especialistas, charlas educativas dirigidas a parejas con hijos

En [2 Oficina de Apoyo
|EL CAMBIO EMPIEZA

POR CASA!

Tenemos 12 TACHOS DE RECICLAJE de
Kimberly Clork en los pisos 6 u 7 paro recicior:
Hajas bend, penddicos, rvistos, sobros
blancos, cuodemas sin tapa dura.

Evita colocar: sobres de manilo, cordn o topas
duraa da cuademos.

juntos trobajomaos pora wn mejor Madio Ambientel

menores de edad para buscar un balance en la distribucion de las
actividades domésticas, e iniciativas permanentes para prevenir la

violencia contra la muijer.

Asimismo, y como es ya tradicional, en cada una de las inaugura-
ciones de nuevas tiendas ocurridas en el periodo se celebro el “Dia
de la familia”, por el cual Sodimac invitdé a todos sus trabajadores y
familias a celebrar juntos la apertura, antes de que el nuevo local sea

conocido por los clientes.

Estos esfuerzos contribuyeron a situar nuevamente a Sodimac entre las
mejores empresas para trabajar en Perd, como lo ratifico el 6° puesto
obtenido por la compafia en el ranking Great Place to Work (GPTW)

en su version 2014, considerando a organizaciones de gran tamafio.

En 2014, Sodimac Peri fue destacada por el
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(Conadis), gracias al programa “Soy Capaz”

y el trabajo realizado desde el inicio de las
operaciones en este mercado con trabajadores
que tienen diferentes tipos de discapacidad, en
el sentido de darles todas las facilidades para
que puedan realizar sus labores adecuadamente,
ademas de brindar capacitacion y charlas a los
jefes y asociados de las tiendas para que estén
sensibilizados con sus compaiieros y tengan

. . &
una convivencia sana. I
s
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Aportando a la comunidad
y el medioambiente

Sodimac Peru se preocupa por dejar una huella positiva en la socie-
dad, y particularmente entre las comunidades vinculadas con sus

actividades, generando acciones en distintos ambitos.

Uno de los focos fue el programa “Construyendo Suefios”. Impulsado
junto ala ONG Techo, implicé importantes donaciones econémicas y
en materiales de construccion, asi como apoyo para la construccion
de 144 viviendas de emergencia, y la donacion de horas laborales por
parte de trabajadores de Sodimac. A lo largo del afio se realizaron tres
acciones en conjunto con voluntarios de la empresa en los distritos de
San Juan de Miraflores y San Juan de Lurigancho, zonas emergentes
de Lima que cuentan aun con asentamientos sin agua potable ni
alcantarillado, con un total de 56 familias beneficiadas y mas de 400

trabajadores voluntarios movilizados.

Asimismo, la empresa participa en el proyecto “Haciendo Escuela”,
apoyando a los alumnos de las escuelas Fe y Alegria con los talleres
Manitos a la Obra. En 2014 se entregd una donacion econémica
para la ampliacion de ambos colegios, y se realizaron una serie de

actividades y talleres educativos para nifos y padres.

Destaca igualmente la colaboracion prestada por Sodimac para la
transformacion del Modulo V de Pediatria del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas, el cual fue equipado con nuevo mobiliario,
y se pintaron y decoraron cuatro consultorios y sala de espera con
disefos ludicos y alegres para los cerca de 60 nifios que asisten a

diario para su atencion.
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PROGRAMA “CONSTRUYENDO SUENOS”

Ademas, Sodimac se sumo a la version 2014 de la Teletdn peruana,
colaborando con una donacién econémica de la empresa, que se

sumo al aporte de los trabajadores y los clientes.

En cuanto al medioambiente, en el ano se cred el Comité de Eficiencia
Energéticay Agua, y se avanzo en la medicion de la Huella de Carbono
de la empresa, por medio del analisis en 19 tiendas ubicadas en Lima
y provincias. Para tal fin se realizaron mediciones con la metodologia
de la ISO 14064 y el World Resources Institute.

Esta iniciativa forma parte de la campanfa de la COP 20 “Pon de Tu
Parte”, que invita a la sociedad peruana a implicarse en acciones
que favorecen el medioambiente, de la cual Sodimac participd con
Su compromiso de ser una empresa comprometida con la gestion del
cambio climatico y el cuidado ambiental, promoviendo un desarrollo
sostenible en el pais y en el mundo a través de acciones concretas

con resultados visibles.

Sodimac Pert ha logrado posicionarse como
una de las marcas mas reconocidas y valoradas
del pais gracias a la coherencia entre su labor
comercial y su compromiso con las comunidades
y el medioambiente. Por este motivo, en 2014

y de acuerdo a los resultados de un estudio de
posicionamiento de la empresa y sus marcas a
nivel local realizado por la consultora Millward
Brown, se constato que Sodimac alcanza un top
of mind entre el publico del 72% en lo referido al
mercado de mejoramiento del hogar.

SODIMAC
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En dicho contexto, la compafiia participd en la quinta conferencia del

World Climate Summit, el evento empresarial mas importante en la
COP20, donde lideres de negocio y de gobierno se dieron cita, donde
expuso sobre construcciones sustentables en América Latina y el
compromiso de las empresas con el medioambiente, puntualizando

el caso de Sodimac Peru.

En 2014 también se implementaron practicas de planificacion, disefio y
construccion, asi como formas para minimizar los posibles dafios en el
entorno, como el control de emisiones de CO2, ruido y polvo, ademéas

de un adecuado manejo de residuos y reciclaje, entre otros temas.

Entre los muchos hitos del afio, igualmente sobresale el vinculo de la
empresa con el Consejo Peruano de Construccion Sostenible-Pert Green
Building Council (PGBC), organizacion privada sin fines de lucro, cuya
mision es liderar la transformacion de las actividades constructivas y el
desarrollo urbano, promoviendo las construcciones verdes. Asimismo,
se inicié una alianza con la iniciativa Conservamos por Naturaleza de
la Sociedad Peruana de Derecho Ambiental, dirigida a la preservacion
de Areas de Conservacion Privadas en el departamento de Amazonas,
apoyando la reforestacion de 600 plantones de especies nativas en

Milpuj-La Heredad y Bosque Berlin.

En el ambito del reciclaje, se dio comienzo a una campafa de comu-
nicacion, educacion y concientizacion en toda la cadena, con el fin
de separar el papel de los residuos organicos, plastico y vidrio, junto

con laimplementacion de areas especiales en las tiendas para reciclar.

Cabe sefialar que en 2014 se elabord el primer Reporte de Soste-
nibilidad de Sodimac Peru, haciendo eco de todas las actividades
llevadas a cabo en el afio 2013, de acuerdo a la version G4 del Global
Reporting Initiative.
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Gobierno corporativo y ética empresarial

Sodimac Perl promueve una cultura corporativa ética, lo que se mani-
fiesta desde el proceso de seleccion de su personal y en la formalidad
de la relacion laboral. Los trabajadores reciben informacion acerca de
sus derechos y lo que la empresa espera de su desempefio desde
el inicio de sus actividades, con una induccion formal disefiada para

hacerlos sentir bienvenidos.

En este sentido, durante 2014 operd el portal Eticaccion, (www.
eticaccion.pe), lanzado el ano anterior, buscando generar relaciones
institucionales transparentes a través de una herramienta que permite a
los trabajadores realizar denuncias frente a una eventual falta al cédigo

de ética de cualquier integrante de la organizacion.

Por otro lado, y de cara a los proveedores, se realizé una actualizacion
del Documento de Transparencia Comercial, incluyendo a micro y pe-
quefias empresas (Mypes) en el beneficio de pago antes de 30 dias. En
esalinea, la empresa dio inicio a su integracion al sistema Sedex, para
promover entre los proveedores programas de produccion eficientes
y sostenibles mediante un plan de trabajo coordinado y auditorias, lo

que sera implementado en 2015.

Sodimac Pertl tiene una permanente preocupacion
por medir sus avances en calidad de servicio,
considerando su infraestructura, cajas, productos
y atencion de los vendedores. En tal sentido, se
observo un incremento de los indices evaluados,
como consecuencia de un mejor desempeiio en las
tiendas que fue resultado de un trabajo destinado
a lograr un mayor involucramiento de los gerentes
de cada local en la gestion de servicio integral. De
esta manera, se cuenta con una mayor cantidad de
clientes “Promotores”.
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Maestro se integra a la casa
de Perd

Generando una positiva marca en la historia de Sodimac en Peru, 2014
sera recordado como el afio en el cual se adquirio el 100% de la cadena
de tiendas para el mejoramiento del hogar Maestro, una operacion
de gran envergadura que da cuenta de la estrategia de crecimiento
regional de la empresa, que de paso reafirma su compromiso con el

crecimiento de Peru.

La unién de Sodimac y Maestro significara aunar las capacidades de
ambas cadenas con la mision de seguir aportando al desarrollo del
mercado en beneficio de las familias peruanas y maestros especialis-

tas, ofreciendo productos de buena calidad, a precios convenientes.

Maestro aporta para ello 30 tiendas distribuidas en todo Peru, con
poco mas de 3.600 empleados. De esta manera, sumando las de
Sodimac, se llega a un total de 56 tiendas, que reciben en conjunto

a 2,8 millones de clientes cada mes.
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Dentro del proceso de integracion de ambas empresas, se ha deter-
minado que las dos marcas, Sodimac y Maestro, convivan y contintien
creciendo en el mercado peruano, asumiendo ambas el compromiso
con el crecimiento sostenible que forma parte del ADN de Sodimac,
lo que conlleva una preocupacion por las comunidades, el medioam-
biente, y el desarrollo de los trabajadores y proveedores, como parte

integral de la oferta de valor que caracteriza a Sodimac.

Un ejemplo de lo anterior fue la participacion de trabajadores de las
17 tiendas de Maestro en Lima y Callao en las actividades de volun-

tariado llevadas a cabo por Sodimac Peru en la dltima parte del afo.

Durante 2015 se seguira trabajando en el proceso de integracion de
ambas empresas. Al cierre de 2014 se conformé el Comité Ejecutivo

0 equipo gerencial que liderara las operaciones en Peru.
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Desafios 2015

Entre los muchos retos a encarar en el nuevo ano, destacan las
inversiones en megaproyectos de infraestructura proyectados por el
gobierno y entidades privadas en Peru, que contribuiran a dinamizar

el mercado.

Junto con lo anterior, se proyecta el desarrollo de nuevas plataformas
para atender a una masa creciente de clientes, muchos de ellos jévenes
de la generacion millenials, y por lo tanto, se estima que se producira

un crecimiento del ticket promedio, sobre todo en provincias.

Considerando esto, la empresa abordara una mayor incursion en la
venta en linea, y se espera avanzar en el futuro en transacciones via
moviles, aprovechando que, segun estudios recientes, Per( cuenta con
5,8 millones de usuarios online, de los cuales un 89% utiliza internet

desde su dispositivo celular.

Premios y reconocimientos

Entre los reconocimientos recibidos por Sodimac Peru

en 2014 destacan:

Sexto puesto en el ranking Great Place to Work, grandes empre-
sas, como mejor lugar para trabajar.

Reconocimiento del Consejo Nacional para la Integracién de la
Persona con Discapacidad (Conadis), dentro del programa “Soy
Capaz”, por contribuir a la inclusién laboral.

Empresa finalista del concurso “Creatividad Empresarial”, por
el proyecto “Los Valores Sodimac: Los cimientos de esta casa”.
Reconocimiento como la mejor cadena de mejoramiento del ho-
gar en Perl segun la XIV Encuesta de la Cadmara de Comercio

de Lima, tras entrevistar a los principales ejecutivos del Peru.
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Comite Ejecutivo
Sodimac Pert

47

REPORTE ANUAL 2014 ¢ SODIMAC -«

ADELANTE (DE IZQUIERDA A DERECHA):

Lucy Salazar
GERENTE DE VENTA A DISTANCIA

Alan del Castillo
GERENTE DE ABASTECIMIENTO

Beatriz Fortunic
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Emilio van Oordt
GERENTE GENERAL
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Giancarlo Vassallo
GERENTE DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Erick Chang
GERENTE DE CONTRALORIA

ATRAS (DE IZQUIERDA A DERECHA):

Guillermo Lecaros
GERENTE DE DESARROLLO
Y PROYECTOS

Christian Santos
GERENTE DE OPERACIONES

David Toledo
GERENTE DE SISTEMAS

Ramon Ponce de Ledn
GERENTE COMERCIAL
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Con avances en eficiencia y un
sobresaliente clima laboral, siguié captando
la preferencia de los clientes con la primera
tienda en La Plata.



“Durante el afio 2014 ampliamos nuestra
presencia a una nueva ciudad, captando la
preferencia de los clientes y, en paralelo,
seguimos impulsando avances en distintas
areas, que se tradujeron en mejoras de
distintos indicadores. Estos logros son el
resultado de un equipo comprometido, que
trabajo con esfuerzo y austeridad, buscando
eficiencias en forma permanente”.

Pablo Ardanaz E.

GERENTE GENERAL SODIMAC ARGENTINA
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Sodimac
Argentina

Crecimiento sostenido
con foco en el cliente

El trabajo para seguir superando 10s
indicadores comerciales, la calidad del
surtido de productos, la excelencia en

el servicio y el clima interno, tuvieron
resultados positivos para Sodimac
Argentina, cuyas operaciones continuaron
SuU avance geogréfico por el pais,
consolidandose a la vez como como una
de las mejores empresas para trabajar por
octavo ano consecutivo.
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49.433

tiendas.

384.289

m? de superficie de venta.

1.510

trabajadores.

Sin descuidar nunca el foco central en el cliente, Sodimac Argentina
siguid extendiendo y consolidando su presencia. Entre los hitos del afio,
resalta la apertura a fines de julio de la octava tienda, ubicada en La
Plata, es el primer Homecenter de esa ciudad. Con aproximadamente
11.000 m2 y mas de 16.000 productos en stock, se convirtié en una

de las tiendas de la cadena con mayores ventas en el pais.

Desde el punto de vista logistico, en tanto, se mantuvo el desarrollo
de las herramientas necesarias tanto para el negocio en tiendas
como para el comercio electronico. En este Ultimo aspecto destaca la
inauguracion de un segundo nodo de despacho en la tienda ubicada
en el sector de Malvinas Argentinas (Buenos Aires), de manera de
mejorar el servicio y ampliar la capacidad de envios a los distintos

clientes de todo el pais.

Muy relevante también fue la implementacion en todas las tiendas del
sistema NPS (Net Promoter Score), como una nueva forma de escucha
de las inquietudes de los clientes, de modo de generar acciones que
ayuden a mejorar la satisfaccion de los mismos con los servicios de

la empresa.
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horas de capacitacion.

@)
5° lugar
en ranking GPTW como mejor empresa
para trabajar en Argentona.

En el aspecto comercial, en tanto, se avanzé en la presentacion de los
productos, alineandolos con los de una tienda ideal, lo cual llevé a un

mejoramiento de la disponibilidad y operacion de varias categorias.

Asimismo, se reforzd con excelentes resultados el area de Venta
Empresas, incorporando empleados especialistas en operatorias
de volumen. A la vez se cambid el foco de los vendedores, impul-
sando un estilo de trabajo proactivo, donde el objetivo es tener
al personal comercial recorriendo las obras y generando ventas

directamente en terreno.
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NUEVO HOMECENTER LA PLATA

Desarrollando el capital humano

Sodimac Argentina enfoca su gestion de capital humano buscando
el desarrollo de los empleados al interior de la organizacion, preo-
cupandose de su capacitacion, de entregar beneficios que resulten
atractivos y contribuyan a que las personas se desempefen en un

ambiente y clima adecuados.

Gracias a la labor ejecutada en este sentido, por octavo afio conse-
cutivo Sodimac se posiciond como una de las mejores empresas para
trabajar en Argentina, ocupando el 5° puesto del ranking elaborado
por Great Place To Work (GPTW) en la categoria de compafiias con

mas de mil empleados.

El lugar obtenido en el GPTW llena de satisfaccion a la compafiia,
siendo el resultado de un trabajo de largo plazo, fundado en factores
relevantes donde destaca la gestion del clima laboral interno, con

programas y campanas de variada indole.

Ejemplo de ello es que, dentro del marco de la Copa Mundial de Futbol
de Brasil, se organizé “La Casa del Hincha”, actividad en la cual los
empleados participaron en un concurso interno para poder presenciar
un partido de la Seleccién Argentina junto a personalidades locales
ligadas al balompié. También se continud incentivando el sentido de
familia a través del programa Minicolaboradores Sodimac, a través del
cual bimestralmente se invita a todos los empleados a traer una foto de

sus hijos, nietos, sobrinos o ahijados, segun una tematica propuesta

51 REPORTE ANUAL 2014 ¢« SODIMAC -

por Recursos Humanos, las que se publican en una cartelera, dando

pie a un sorteo con un premio relativo a la tematica seleccionada.

Los positivos resultados también son consecuencia de una permanente
retroalimentacion entre la empresa y sus trabajadores, politica que en
2014 tuvo una innovacién ya que el proceso anual de evaluaciéon de
desempefo de todo el personal se realizd por primera vez de manera
online. Igualmente, como ya es habitual, se aplicé la Encuesta de
Feedback, una herramienta muy Util que ayuda a medir, identificar
y trabajar aquellos aspectos comunicacionales internos que deban

ser mejorados.

La apertura de la nueva tienda de Sodimac
Argentina en La Plata significé un proceso de
seleccion en el que participaron 1.600 personas,
a quienes se acompaio con intensas jornadas

de induccion para empaparlos con la cultura de
la empresa. Esto significé sobre quince horas

de capacitacion para cada nuevo empleado en
técnicas de seleccion, perfiles, rol play, entrevistas
individuales y grupales. De esta manera, todos

los participantes adquirieron conocimientos
utiles para sus funciones y comenzaron a hacerse
participes de la casa de Latinoamérica.
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PROGRAMA ACTITUD SODIMAC Y LA CASA DEL HINCHA

En materia de formacion, el plan anual de capacitacion fue redisefiado, focalizandose en la calidad de los
cursos y priorizando los proyectos y categorias en funcion del core de la empresa. De igual modo, siguieron
realizandose talleres LEAN buscando liberar mas tiempo para que los empleados atiendan a los clientes,
reduciendo tareas operativas, haciendo hincapié en la distribucién de la dotacién y en la eficiencia de las

tareas de recepcion y reposicion.

Dentro de este marco, se lanzé un programa denominado “Actitud Sodimac”, orientado a trabajar las
habilidades de atencién al cliente de todos los empleados de tienda. Ademas se implementaron nuevos
cursos de e-learning, entre ellos de venta de proyectos y productividad, y se abordaron las habilidades
blandas fortaleciendo las capacidades de presentaciones orales efectivas, negociaciéon, administracion

del tiempo y comunicaciones interpersonales.

Durante 2014 se llevo a cabo un proyecto de caracter estratégico orientado a
revitalizar la cultura de Job Number 1 (atender a los clientes con excelencia)
y NPS (Net Promoter Score), como sistema de retroalimentacion. En este
sentido, se desarrollé un programa de entrenamiento para lideres y posterior
transmision a sus equipos, basado en la “Actitud Sodimac”, haciendo foco
en las conductas criticas. Asimismo, en todas las tiendas se implemento el
sistema NPS como una nueva forma de escuchar al publico y accionar sobre
la base del feedback recibido en materia de servicio y atencion.

SODIMAC
ARGENTINA
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VOLUNTARIADO

Una marca que se potencia

El afio fue muy positivo en materia de branding. En el contexto de la
participacion en el estudio Brand Dynamics, llevado a cabo por la con-
sultora Millward Brown, se constatd un significativo crecimiento tanto de
la marca Sodimac Homecenter como Sodimac Constructor en cono-

cimiento espontaneo (top of mind), y también en conocimiento guiado.

También se produjo un mejoramiento en la percepcion de la atencién
al cliente y la novedad, variedad y profundidad del surtido de produc-
tos, mientras que en recordacion publicitaria se lograron mantener los
indices de afos anteriores a nivel total y en cada uno de los soportes.
Cabe destacar, sin embargo, el crecimiento que tuvo la participacion

de Internet en el presupuesto de marketing.

En el mundo de los especialistas, se verificd igualmente una mejor
“recordacion” de la comunicacion de la marca, junto a una valoracion
de los precios y la rapidez en la atencién que Sodimac les ofrece.
Ello, combinado con un agresivo plan de mas de 450 capacitaciones
a especialistas en el afo, que resultd en progresos significativos en la

percepcion sobre tiendas y la marca.
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Fuerte compromiso social

Sodimac Argentina sigue una estrategia de relacionamiento con la
comunidad, privilegiando actividades relacionadas con su quehacer,

como construccion familiar y social.

Entre las actividades del afo destaca el lanzamiento del programa
social para empleados “Construyendo Suefios 2014”, que se tradujo
en la seleccién de nueve proyectos que se desarrollaron en torno a
tiendas y oficinas, con donaciones de materiales, apoyo institucional
y voluntariado. El compromiso de los empleados con la comunidad
también se hizo patente en una serie de jornadas de voluntariado
corporativo, entre ellas la Maratdn de Lectura, de la Fundacion Leer,

y en diversos proyectos de la Fundacion Sl.

Adicionalmente, en conjunto con proveedores y clientes especialistas,
se realizaron Jornadas de Voluntariado junto a la Brigada Solidaria del
CES en las instituciones apadrinadas por Sodimac, donando materiales

y trabajo profesional a quienes mas lo necesitan.

Nuevamente este afo se trabajé en conjunto con el Hospital Pediatrico
Garrahan, colaborando con la recoleccion de papel para reciclaje y de
tapitas plasticas, en ambos casos, para contribuir a evitar desechos
contaminantes. Ademas, se llevaron a cabo varios programas de

donacién en especies a diversas instituciones.

Asimismo, se realizaron campafias para sensibilizar a los clientes, invitan-
dolos a sumarse a cruzadas de ayuda hacia la comunidad, en épocas

claves como marzo (por la vuelta al colegio) y diciembre (Navidad).
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Nuevos desafios

Para 2015 Sodimac Argentina continuara potenciando su negocio

de Venta Empresas.

En cuanto a la operacion de tiendas, se implementara el programa Total
Flow, con el objetivo de mejorar la cadena de abastecimiento desde el
inicio hasta la logistica interna de tienda. Otro pilar para el afio sera hacer
mas eficiente la gestion del piso de ventas, visualizando mas eficazmente

las rutinas criticas a través del programa Shop Floor Management.
Finalmente, se seguiran potenciando todos los planes de acciéon que

surjan del programa promotor NPS, para mejorar la satisfaccion de

los clientes, principalmente en linea de cajas.
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Nuevamente, por octavo aino consecutivo,
Sodimac destaco en el ranking que elabora la
consultora Great Place to Work Institute. En esta
version ocupo la quinta ubicacion entre aquellas
organizaciones que cuentan con mas de 1.000
empleados. Se trata de un logro muy relevante,
que obliga a redoblar esfuerzos para seguir
ofreciendo las mejores condiciones laborales a
quienes trabajan en la compaiiia.
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Comite Ejecutivo
Sodimac Argentina

IO = SODIMAC ESB‘QE.‘E

¥
‘nturas ‘W = \MEJOR PRECIO, MEJOR xrsucsém
L .

e Inarir

- :‘-nx Exterion

! Il.C-L-or-;wi

SISODIMAC.

<ODIMAC JMECENTER r 2.

\MECENTER B ... .« odimac com [ﬁ SODI
: s g MAC,
1 HOMECENTE < SasmucToR' 1
‘km.sod‘fmacm .

A L3

Algjandro Inzunza Pablo Ardanaz
GERENTE DE DESARROLLO GERENTE GENERAL
Y SERVICIOS

£DSoDIMAC : _
EONSTRUCTOH w. sodimac.com §

A

DE IZQUIERDA A DERECHA:

Ana Laura Fleba
Natalia Gabrielloni GERENTE DE VENTA A DISTANCIA
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

CORPORATIVO Tomas Quinteros

GERENTE DE OPERACIONES
Maximiliano Garimaldi
GERENTE COMERCIAL

Marcelo Elicegui
GERENTE DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS CORPORATIVO o |

SODIMAC
ARGENTINA

55 REPORTE ANUAL 2014 « SODIMAC -




i

.

= s Paulista

MASP, SAO PAULO

SODIMAC
BRASIL

Un ano marcado por el desarrollo de
sinergias entre Dicico y Sodimac, en que
se avanzo para abrir el primer Sodimac
Homecenter en 2015.
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“El afio 2014 fue muy importante

para nuestras operaciones en Brasil
porque pudimos identificar una serie de
oportunidades y sinergias entre Dicico y
Sodimac en relacion con los procesos,
estrategias de negocios, distribucion,
adquisiciones, Tl y gestion de recursos
humanos, entre otros. Ademas, iniciamos
los trabajos para la apertura de la primera
tienda bajo la marca Sodimac, que se
inaugurara durante 2015 en Tamboré,
dentro del Gran Sao Paulo”.

Dimitrios Markakis
PRESIDENTE DE SODIMAC BRASIL
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Sodimac
Brasil

Construyendo
la casa de Brasil

Tras el hito que significo el anuncio en 2013
de la llegada de Sodimac a Brasil, en el
gjercicio siguiente se trabajo intensamente
para potenciar esta inversion, dando pasos
fundamentales como 1o fue el comienzo

de las obras que llevaran a la apertura de
una primera tienda Sodimac en Sao Paulo
a mediados de 2015, y la compra de un
amplio pano de terreno que permitira levantar
un segundo local de ese formato en la
misma ciudad.,
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tiendas Dicico en el estado de Sao
Paulo.

124.757

m? de superficie de venta.

A fines de mayo de 2013, Sodimac hizo publico su ingreso a Brasil
con la compra del 50,1% de la cadena paulista de mejoramiento del
hogar Dicico, una compafiia fundada en 1918 que, a la fecha de la
adquisicion, era una de las cuatro principales cadenas brasilefias del
sector en términos de ventas, operando 57 tiendas de distribucién de
materiales de construccion y articulos para el mejoramiento del hogar

en el estado de Sao Paulo.

De este modo, Sodimac se integré al principal mercado de Latinoa-
mérica, con una poblacion de casi 200 millones de personas, en su
mayoria de clase media y culturalmente con un fuerte sentido del
hogar, los cuales seran atendidos mediante la expansion tanto de
Dicico como de los otros formatos de mejoramiento del hogar que

llevan la marca Sodimac.

En 2014, este paso se tradujo en el inicio de los trabajos que lleva-
ran a la inauguracion de una primera tienda Sodimac en el barrio de
Tamboré, Gran Sao Paulo, estimandose su apertura para fines del

primer semestre de 2015.

58 REPORTE ANUAL 2014 « SODIMAC -

empleados.

34.950

horas de capacitacion.

La empresa, ademas, comprd un pafo de 37.000 m?2 situado también
en Sao Paulo, en una de las principales zonas comerciales del pais,

donde se ubicara una segunda tienda.

En cuanto a Dicico, en la segunda mitad de 2014 se reanudé la
expansion de la cadena, con una nueva tienda en lItatiba bajo la
modalidad de franquicia, y otra en Sumaré, ambas en el estado de
Sao Paulo. Ademés, se remodeld y amplié el local de Santo Amaro,

fortaleciendo la presencia de la marca en esta area.
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TIENDA DICICO

Sodimac realizé en Brasil dos eventos de

gran relevancia con sus proveedores en 2014,
participando en cada ocasion mas de 400
representantes de distintas empresas. Estos
permitieron fortalecer la base de proveedores que
acompaiiara el crecimiento de sus dos cadenas en
el pais y mostrarles las oportunidades de negocio
que les genera esa expansion.
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Fuerte avance en materia comercial

En el ambito comercial el gjercicio estuvo marcado por una serie de
importantes avances, destacando la conformacién del equipo comercial
que apoyara el crecimiento de Sodimac en Brasil, junto al ajuste del
surtido de productos que sera comercializado en este mercado, el cual
incorporara tanto mercaderia importada y de proveedores brasilefios,

como las marcas propias de Sodimac.

Estas definiciones estratégicas derivaron en un cambio en el esquema
de presentacion de los productos, con el uso de nuevos exhibidores y

conceptos renovados en materia de exposicion de las diversas categorias.

Como resultado de estas iniciativas, Dicico registrd un crecimiento
significativo de sus ventas de pisos y azulejos, ampliando aun mas

su participacion en un mercado muy competitivo.

También cabe destacar el lanzamiento de “World of Color”, un modelo
de atencién mediante el cual un vendedor experto en pinturas esta
disponible para dar un completo soporte a los clientes en cuanto a la

eleccion del producto y su aplicacion.
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SODIMAC HOMECENTER TAMBORE

Nuevas soluciones logisticas

El area logistica materializd un gran progreso en 2014, preparando las
capacidades para recibir la marca Sodimac en el mercado brasilefio,
especialmente en relacion con los procesos de desarrollo e inversion

en soluciones para aumentar la eficiencia y reducir costos.

Un ejemplo de las sinergias que se estan generando es la operacion
del centro de distribucidn que Dicico posee en Guarulhos, el cual es
compartido desde 2014 con Sodimac, para lo que se introdujeron
adaptaciones que permitiran operar para ambas cadenas. Sodimac
también se surtira de un nuevo centro de distribucidn con mas de
10.000 m?2 de capacidad de almacenamiento ubicado en la misma
localidad, el cual fue objeto de inversiones en activos, manejo de
equipos e infraestructura tecnoldgica que permitiran tenerlo comple-

tamente habilitado en 2015.

Cabe destacar que en el periodo la empresa introdujo el sistema
Cross Docking para darle flexibilidad al proceso de distribucion de
productos y reducir los niveles de inventario. Asimismo, comenzé a
aplicarse la metodologia LEAN con talleres de desarrollo para mejorar
los procesos, aumentar la productividad y bajar los residuos resultantes

de las operaciones.

Como resultado de las tareas realizadas, el centro de distribucion
registrd un incremento de la productividad operativa superior a un

20% en el ano.

Sembrando y fortaleciendo marca

En 2014 también se prepard el terreno para el inminente arribo de la
marca Sodimac a Brasil, lo que significéd la formacion del equipo de
marketing que se encargara de las actividades de difusion en este
mercado, con el objetivo de lograr un rapido posicionamiento de la

oferta de valor de la compariia, tal como ha ocurrido en otros paises.

Dicico, en tanto, continudé fortaleciendo su imagen con una serie de
acciones que incluyeron posicionar a la cadena y su equipo humano
como “expertos”. Para ello, los empleados fueron capacitados de
modo que tengan un profundo conocimiento de las caracteristicas
de los productos y las tendencias del mercado, de manera que sean
verdaderos consultores en el momento de la venta, indicando a los

clientes las mejores opciones para satisfacer sus ideas y suefios.

Ademas, a lo largo de todo el afio se desarrollaron una serie de
campanfas de promocién denominadas “Especialista Duty”, centran-
dose en una categoria y producto en particular cada vez (“pintura”,
“pisos y azulejos” entre otros). Estas acciones conllevaron una fuerte
inversion publicitaria en todo tipo de medios y plataformas. Durante
2015 se seguira fortaleciendo el posicionamiento de especialistas en

terminaciones.

La empresa igualmente introdujo una nueva politica de precios bajos

garantizados que fue debidamente comunicada al publico.

En otro orden, para entender las necesidades de los consumidores
brasilefos y proporcionar bases solidas a la estrategia comercial y de
marketing de Sodimac en Brasil, se realizd una investigacion cualitativa
y cuantitativa entre audiencias clave (clientes finales y especialistas),
estudio que influira directamente en la comunicacion asociada a la

tienda que se abrira en Tamboré.

<
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DICICO

ACTIVIDAD CON PROVEEDORES

Personas con el sello Sodimac

Sodimac llevo a Brasil todos los programas de formacion y desarrollo
de las personas que son caracteristicos del grupo, de modo de contar
con un equipo humano plenamente capacitado en temas de gestion,

servicio al cliente y conocimiento del producto.

Cabe sefialar que todos los empleados que entran a la empresa tienen
un programa de integracion destinado a interiorizarse de su funcio-
namiento y recibir informacion sobre las operaciones de Sodimac en
América Latina. Asimismo, con el fin de acercar a los equipos de Dicico
y Sodimac, en 2014 se llevd a cabo el proyecto “Get to Know”, por
el cual empleados de Sodimac se reunieron con sus pares de Dicico

para presentar ponencias sobre la marca y sus conceptos.

En cuanto a clima laboral, Dicico comenzé a aplicar la encuesta de
la consultora Great Place to Work (GPTW), cuyos resultados llevaron
a la formacion de comités que realizan reuniones periddicas para
generar acciones de mejora. La compariia también estimula la retro-
alimentacion entre jefaturas y empleados mejorando los canales de

comunicacion interna.

Otro item que se fortalecio fue la inversion en capacitacion, sobre todo
en liderazgo y conocimiento de productos, alineacion estratégica, tra-
bajo en equipo y comunicacion. Junto con ello, para complementar la

formacion de los empleados comenzd la aplicacion de cursos e-learning.
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Los lideres de los equipos que estaran a cargo

de operar la primera tienda de Sodimac en Brasil
concluyeron su proceso de induccion y formacion,
lo que incluy6 una visita a Per( para conocer de
primera mano la cultura y forma de trabajar de

la cadena. Quedaron asi plenamente capacitados
para el desafio que se avecina, de modo que

el grupo ya comenzo el ajuste de los procesos
operacionales de Sodimac a la realidad del
mercado brasileiio.
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Comite Ejecutivo

Sodimac Brasil
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DE IZQUIERDA A DERECHA:

Jorge Letra
GERENTE GENERAL DICICO

Celso Souza
GERENTE DE PROYECTOS
E INFRAESTRUCTURA

Gerson Cruz
GERENTE DE TI

Eduardo De Vries
SUBGERENTE GENERAL DICICO

Christophe Auger
GERENTE COMERCIAL DICICO

Francisco Cerda
GERENTE GENERAL SODIMAC

Jorge Maia
GERENTE DE CADENA DE
ABASTECIMIENTO

Dimitrios Markakis
PRESIDENTE SODIMAC BRASIL

Marcos Onety
GERENTE DE OPERACIONES DICICO

Marco Negrete
GERENTE DE AUDITORIA

Fabio De Petris
GERENTE DE FINANZAS

Gerson De Paula
GERENTE DE LOGISTICA

Paulo Souza
GERENTE DE SERVICIOS

Alfonso Barberena
GERENTE COMERCIAL SODIMAC

Marcio Kohiro
GERENTE DE OPERACIONES
SODIMAC
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PUNTA DEL ESTE

SODIMAC
URUGUAY

Un intenso trabajo para abrir las dos
primeras tiendas en 2015.



A SODIM |
CONSTRUCT®

“El grupo humano que apoyara el inicio
de las operaciones de Sodimac en
Uruguay ya esta formado y preparado
para esta responsabilidad. Durante

2014 fue capacitado y se hicieron
jornadas de trabajo con las areas
comercial, financiera, recursos humanos,
operaciones y sistemas. Ahora sélo resta
abrir las tiendas y que el publico uruguayo
conozca nuestra oferta de valor”.

Gregorio Odriozola LL.
GERENTE DE SODIMAC URUGUAY.
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Sodimac
Uruguay

Preparando los dos
primeros pasos

La llegada de Sodimac a Uruguay, con la
construccion de dos tiendas en el area
metropolitana de Montevideo, implica la
apertura de un sexto mercado para la
empresa, reforzando su presencia en el
Cono Sur. En este nuevo desafio la cadena
seguira ofreciendo el mejor servicio y una
amplia variedad de productos de alta calidad
a los mejores precios, en un pais que ofrece
estabilidad, un fuerte desarrollo de segmentos
socioeconomicos de ingresos medios y una
cultura muy arraigada del hogar.

SODIMAC
URUGUAY




tiendas abrira Sodimac en Uruguay
en 2015.

450

empleos directos se generaran en
esta primera etapa.

El trabajo realizado a lo largo de 2014 para llevar a Uruguay la oferta
de valor de Sodimac tiene por objetivo transformar a la empresa en
la cadena de mejoramiento del hogar mas valorada y querida por los
consumidores y proveedores uruguayos. Los avances alcanzados en el
periodo permiten tener la conviccién de que los formatos de Sodimac

seran efectivamente bien recibidos por este mercado.

En ese sentido, en el afio se completd el equipo de la Oficina de Apoyo
que brindara soporte a las operaciones y se terminaron de gestionar
los permisos de obra para iniciar la construccion de las dos tiendas
que Sodimac abrira en Montevideo, la primera de ellas prevista para
comienzos del segundo trimestre de 2015 en el departamento de
Canelones, barrio Barra de Carrasco, sobre la Avenida Giannattasio. La

segunda apertura ocurrira en el Ultimo trimestre en el barrio de Sayago.
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millones de inversion inicial.

Mas de 400

horas de capacitacion.

Estas dos primeras tiendas tendran una superficie aproximada de
10.000 m2 de sala de ventas y ofreceran los formatos Homecenter y
Constructor. Vale la pena destacar que en ambas obras se consideran
estandares de construccion sustentable que permiten ahorros de

energia y un menor impacto en el medioambiente.

También se completd la incorporacion de los jefes y subgerentes de la
tienda de Giannattasio, efectuandose las capacitaciones correspon-
dientes, de modo que solo resta que termine su edificacion para que

Sodimac abra sus puertas en Uruguay.

SODIMAC
URUGUAY
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Una oportunidad para proveedores
uruguayos

Una superficie de 10.000 mz, con un sector Uno de los pilares sobre los cuales Sodimac operara en Uruguay es

Homecenter y un patio Constructor, tendra
cada una de las dos primeras tiendas que
se inauguraran en el area metropolitana de
Montevideo en 2015, las que estan siendo
construidas bajo normas sustentables que

permiten ahorros de energia y menor impacto Desde esa perspectiva, la llegada de Sodimac es una oportunidad
sobre el medioambiente. para que los proveedores uruguayos puedan crecer junto a la empresa

la activa incorporacién de empresas locales en su cartera de provee-
dores. La intencion es que estos socios estratégicos apoyen tanto a
surtir las tiendas ubicadas en el mercado uruguayo, como a satisfacer
la demanda del resto de la cadena en Latinoamérica, considerando

materiales de construccion y articulos para el mejoramiento del hogar.

en su pais y en los otros cinco mercados de la region donde la marca

esta presente.

Lo anterior conllevd una labor enfocada a conformar el portafolio de
proveedores locales, y a interiorizarlos con la cultura de Sodimac, su
forma de trabajar y los planes de negocio para el pais. Asi, a princi-
pios de diciembre se llevé a cabo la primera reunion ampliada con los
proveedores uruguayos, lo que permitié profundizar en los valores que

mueven a Sodimac en sus relaciones comerciales.

BEe=

SODIMAC
URUGUAY
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Creando nuevos puestos de trabajo

Uno de los efectos mas positivos del arribo de Sodimac a Uruguay
es la creacion de aproximadamente 450 nuevos puestos de trabajo
directos en esta primera etapa, aparte de un numero relevante de
empleos indirectos entre personas que prestaran servicios asociados
a la operacion de las dos primeras tiendas de la cadena (transporte,

seguridad, aseo, entre otros).

La empresa se ha impuesto el desafio de conformar un equipo humano
de excelencia, dando la oportunidad al personal contratado de acceder
a programas de capacitacion y a un desarrollo de carrera dentro de una
compafia que crece a nivel internacional, ofreciendo oportunidades
de desarrollo a quienes se esfuercen y muestren deseos de progresar
laboralmente. Cabe sefialar que Sodimac privilegia a personas que

tengan una vocacion de servicio hacia el cliente y ganas de aprender.

En 2014 se dio forma y se capacitd a todo el equipo que dirigira la tienda
ubicada en Canelones, incluyendo intensas jornadas de trabajo de las

areas comercial, finanzas, recursos humanos, operaciones y sistemas.

Aligual que en el resto de los paises donde opera, en Uruguay Sodimac

buscara transformarse en el mejor lugar para trabajar dentro de su rubro.

JORNADA DE CAPACITACION

\
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Desafios 2015

Definitivamente 2015 sera un afio decisivo en Uruguay, por cuanto
la apertura de las primeras tiendas significara comenzar una relacion
directa con los clientes. El desafio es lograr que esta insercion se
produzca de la mejor manera, consiguiendo una rapida aceptacion

por parte del publico, con buenos niveles de venta y rentabilidad.

Para ello es fundamental que el personal se sienta identificado con
Sodimac y con la calidad de atencion y servicios que caracteriza a la
empresa en todos los mercados, por lo que se generaran desde un
comienzo las herramientas necesarias de modo de obtener el mejor
entorno laboral para los trabajadores en Uruguay. Por este motivo se
adopto la decision estratégica de participar en la encuesta de clima

laboral Great Place to Work.

Asimismo, seguira el trabajo destinado a establecer relaciones de
largo plazo con los proveedores, enfatizando que el norte de Sodimac

siempre es la satisfaccion de los clientes.

fASODIMAC

+AHORA EN
URUGUAY!
Llegamos para

formar
dosus




TIENDA SAN BERNARDO

IMPERIAL

Nuevas inversiones, avances e innovaciones
para entregar la mejor oferta especialista en
maderas y tableros.



“Durante 2014 no solo sequimos
innovando en nuestra oferta especialista
de cara al cliente, sino que dimos inicio a
un plan de inversiones en logistica y Tl que
nos permitira optimizar procesos, trabajar
mas estrechamente con los proveedores y
mejorar los tiempos de atencion tanto en
tiendas como en bodegas”.

Patricio Silva P
GERENTE GENERAL DE IMPERIAL.
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Imperial

Aio desafiante y de
nuevas oportunidades

La ralentizacion de los mercados en 10s
cuales se ha desarrollado tradicionalmente,
se constituyo en la principal caracteristica
del gjercicio 2014 para Imperial. Reflejo de
ello es el menor crecimiento de las ventas
de tableros orientados a la industria del
mueble, uno de los principales Nnegocios
de la empresa. Sin embargo, se generaron
nuevas oportunidades de la mano de la
innovacion a traves de los tableros de
textura sincronizada.

1l
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14

tiendas, 7 ubicadas en Santiago
y 7 en regiones.

06.331

m? de superficie de venta.

Pese al escenario econdmico pais que Imperial enfrentd a lo largo de
2014, y que afectd especialmente a una de sus principales actividades,
como es la venta de tableros para la industria del mueble, la empresa
desarrollé nichos de negocios que ayudaron a compensar de alguna

manera el menor crecimiento de la actividad.

Entre los segmentos que mostraron un crecimiento significativo destaca
un notable incremento en la venta de tableros innovadores, gracias
al valor agregado que implicaron las especificaciones incorporadas a
estos productos por un equipo de profesionales que fue contratado

especialmente para idear nuevas soluciones de cara a los clientes.

Asimismo, la compafia aprovecho las oportunidades que se gene-
raron en el mercado de productos de marca propia, lo que terminé
traduciéndose en una expansion significativa de este ambito, con

un alza importante en la participacion de mercado de estas marcas.
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1.320

trabajadores.

20.623

horas de capacitacion.

Por otro lado, la empresa empezd a cosechar los frutos de la estrategia
de crecimiento via apertura de tiendas practicada durante los Ultimos
afnos y que ha permitido llegar a nuevos clientes en importantes ciuda-
des de Chile. En ese sentido, las tiendas inauguradas en los recientes
gjercicios comenzaron a madurar, lo que se tradujo en un crecimiento

relevante de las ventas en Refiaca, San Bernardo, Rancagua y Temuco.

1l
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Invirtiendo de cara al futuro

Actualmente Imperial cuenta con una red de 14 tiendas, la mitad de
las cuales se encuentran localizadas en Santiago y el resto en distintas
regiones de Chile, las cuales suman una superficie total de venta que

asciende a 66.381 m2,

Si bien en 2014 no se produjeron nuevas aperturas, durante el afio
se dio inicio a la construccion de una tienda en Puerto Montt y se
produjo la puesta en marcha de una bodega mayorista en Iquique.
También se dieron los primeros pasos de un plan de inversiones en
equipamiento de bodegas cuyo objeto es mejorar la capacidad de
almacenamiento y optimizar procesos de la empresa, partiendo por

la bodega de Tableros.

Asimismo, se llevaron a cabo trabajos de ampliacion en las tiendas
de Huechuraba y Mapocho, mientras que en Concepcion se debid
reconstruir tras un incendio ocurrido en abril de 2014 que afectd la

capacidad de venta de dicho local en un 50%.

Otro avance fue la puesta en marcha de la primera etapa del portal B2B
de atencion a proveedores, asi como de un canal de abastecimiento de
Cross Docking con su correspondiente sistema informatico de apoyo,

lo que permitio la integracion de 40 proveedores hacia el cierre del afio
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Reforzando la imagen de marca

El trabajo de marketing desarrollado a o largo de 2014 estuvo focalizado
en renovar laimagen de marca de la empresa y en seguir desarrollando

actividades orientadas a fortalecer su relacion con los clientes.

Varias fueron las iniciativas en este sentido, entre las que destaca la
participacion de Imperial en ferias de capacitacion y exposiciones en
conjunto con proveedores estratégicos. La compania igualmente fue
parte de la feria “100 Showrooms” dirigida a profesionales del disefio,
el interiorismo v la arquitectura, en cuyo marco tuvo lugar el primer

concurso de disefio Imperial.

En paralelo, se desarrollé la campafa de fortalecimiento de imagen
“Imperial sabe mas”. Ello implicé impulsar una estrategia de marke-
ting dirigida tanto hacia los publicos objetivos de la empresa, como
un trabajo orientado a reforzar la marca en la fuerza de ventas y el

personal que esta en directo contacto con clientes.
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Estrechar la relacion con los trabajadores

En 2014, Imperial siguié implementando nuevas politicas de gestion
de personas, con el propdsito de estrechar relaciones con su dotacion
mediante programas orientados a mejorar su calidad de vida dentro
de un contexto de mutuo respeto y fomento de la participacion y el

desarrollo laboral.

En este marco se realizd una encuesta de clima laboral que permitira
identificar aquellos aspectos que merezcan especial atenciéon por
parte de la organizacion. Asimismo, se verificd un cumplimiento de los
plazos dentro del proceso de evaluacion 360 que realiza la empresa

con su personal.

También se produjeron avances en el proceso de descripcion de
cargos, lo que permitira que profesionales con el perfil mas adecuado
se hagan cargo de las diferentes posiciones de la empresa, y hubo

un aumento en el plan de capacitacion a distancia.

En otro ambito, lo trabajadores comenzaron a beneficiarse con las ven-
tajas del programa “Verano saludable”, y con la implementacion de un
sistema para la recepcion de licencias electronicas. Igualmente, a contar
de 2014 la empresa comenzd a contar con la presencia permanente
en sus dependencias de una ejecutiva de la Caja de Compensacion

Los Andes para prestar asesoria directa a los trabajadores.

7 2 REPORTE ANUAL 2014 « SODIMAC -

En cuanto a seguridad y salud ocupacional y ambiental, hubo importan-
tes inversiones que llevaron a la instalacion de sistemas centralizados
de aspiracion de polvo y particulas para plantas mecanizadas en las
tiendas de Temuco y Concepcidn, y en el Centro de Dimensionado
La Victoria (La Granja). Gracias a esta iniciativa, disminuyo el nivel de
polucién generado tanto en el proceso de corte, como en el proceso
de descarga del aserrin, lo que va en directo beneficio de la salud de

nuestros trabajadores y clientes, asi como el cuidado del medioambiente.

Por ultimo, en 2014 se realizé el “Mes de la Prevencion de Riesgos” y
la campafia de “120 dias sin accidentes”. Ambas acciones estuvieron
orientadas a mejorar la cultura preventiva, fomentando el autocuidado,
la capacitacion y el trabajo seguro, dando como resultado mejores

indicadores en materia de accidentabilidad histérica de Imperial.

De este modo, gracias a una politica consistente en el tiempo, en 2014
Imperial recibid el reconocimiento al “Compromiso con el Capital

Humano” entregado anualmente por Asimet.
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A lo largo de 2014, Imperial logré importantes progresos en materia de
calidad de servicio, avanzando en el objetivo de servir cada vez mejor a los
distintos segmentos de clientes. Ello significo una mejora continua de los
tiempos de atencion, una disminucion en la velocidad de respuesta desde las
bodegas hacia las tiendas y clientes, y un esfuerzo permanente por optimizar
la labor de las diferentes areas de operaciones, asi como en la operacion de
las plantas de corte.

Importantes avances en materia de
sostenibilidad

Durante 2014 Imperial dio inicio a un trabajo sistematico y transversal
en materia de sostenibilidad, para lo cual se cred un area responsable
de impulsar este esfuerzo tanto al interior de la propia compania como

con proveedores y la comunidad.

Esta area de Responsabilidad Social de Imperial cuenta con el apoyo
de la consultora Vincular para la elaboracién de un primer Reporte
de Sostenibilidad correspondiente al gjercicio 2014, el que debera
estar disponible para todas las partes interesadas de la empresa a
mediados de 2015.

Adicionalmente, entre las acciones concretas efectuadas en el afo,
resaltan las labores de mejoramiento del proceso de reciclaje de los
residuos generados por la compafia, lo que llevé a un fuerte aumento
del porcentaje del material reciclado, el que pasoé del 30,1% del total
de residuos en 2013, a un 48,6% en 2014. Esto ademas implicé una
disminucion a casi la mitad de la disposicion final de basura enviada
a los vertederos a nivel nacional. Por afadidura, se produjo un ahorro
por concepto de gastos de disposicion, y se disminuyd el impacto
provocado al medioambiente por la empresa, gracias al reciclado de

una mayor cantidad de residuos que resultan de sus operaciones.
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Equipo Gerenci
Imperial
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al

DE PIE (DE IZQUIERDA A DERECHA):
Matias Vermehren
GERENTE DE LOGISTICA

Rodrigo Fuenzalida
GERENTE DE OPERACIONES

Ramon Vidal
GERENTE CANAL TIENDAS

Christian Toloza
GERENTE DE SISTEMAS

Milton Aranguiz
GERENTE COMERCIAL

Patricio Silva
GERENTE GENERAL

Pedro Flores
SUB GERENTE DE PERSONAS

Alejandro Vera
GERENTE DE FINANZAS

Marco Manqui
GERENTE DE SERVICIOS

Edison Azla
SUB GERENTE DE AUDITORIA
INTERNA

SENTADOS (DE IZQUIERDA A DERECHA):

Robinson Martinez
GERENTE CANAL MAYORISTAS

Marfa Cristina Callejas
GERENTE DE MARKETING Y OP.
COMERCIALES

Nazira Nara
GERENTE DE CREDITO Y COBRANZAS
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Financiamiento
CMR

Un medio para hacer
realidad los sueiios

La tarjeta CMR se ha transformado en un
Importante medio de pago para las compras
que realizan los clientes en las tiendas
Sodimac, una tendencia que en 2014

se fortalecio gracias a diversas acciones
destinadas a seguir ampliando su uso.



FINANCIAMIENTO CMR

Afo a afo, el empleo de la tarjeta CMR cobra mayor relevancia entre
los clientes al momento de financiar aquellas compras para el mejo-
ramiento del hogar que les permiten hacer realidad sus suefios, y los

proyectos con los cuales pueden alcanzar una mejor calidad de vida.

El gjercicio 2014 no fue una excepcion, y con el fin de que cada vez
mas usuarios tengan acceso a sus multiples beneficios, en el periodo
se llevaron a cabo diversas promociones dirigidas a incentivar el uso

de CMR como medio de pago en las tiendas de Sodimac.
Oportunidades Unicas

En ese sentido, las acciones del ano estuvieron marcadas sobre todo
por la implementacion de una nueva estrategia en la relacion con los
clientes, a través de la cual se buscd realizar de una forma mas efectiva
la seleccion de “Oportunidades Unicas”, y potenciarlas en las tiendas
de la cadena, utilizando para ello materiales especiales incluidos en

el manual de Visual Merchandising.

Junto a lo anterior, destaca el hecho de que se contd con un nuevo
y amplio stock de productos de auto liquidables, con los cuales se
obtuvieron ventas por sobre las 150.000 unidades, ofreciendo al publico

mediante esta iniciativa muchos productos de alto valor a un bajo costo.

Otro hito importante fue la exitosa implementaciéon del canje Web de
productos del catdlogo de CMR Puntos, pudiendo asi agregar otro

canal de comunicacion de caracter transaccional a los clientes, con
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muy buenos resultados, y al que las personas cada dia le dan mas su
preferencia. Ademas, logré mejorar la comunicacion directa de CMR
con los clientes, pudiendo entregarle a cada uno de ellos un beneficio

de acuerdo a sus necesidades y preferencias.
Mirando el nuevo ejercicio

Para el afio 2015 CMR ha proyectado desplegar un gran esfuerzo en
orden a elevar aun mas la relevancia de la tarjeta en las compras de
los clientes de Sodimac, con un intenso trabajo orientado a entregar

nuevas soluciones financieras a los usuarios.

La idea es ofrecer promociones que estén enfocadas en el rubro mejo-
ramiento del hogar, de manera que esta opcidn de financiamiento pueda
seguir creciendo como el medio de pago preferido en la cadena, atendien-

do las necesidades especificas de cada comprador en todo momento.



Gestion
de las
personas

Comprometidos con
nuestro capital humano

Los trabajadores de Sodimac son un
factor estratégico para el desarrollo de la
empresa, por lo cual cada ano se llevan
a cabo multiples programas destinados

a su formacion y crecimiento en todos
los niveles, y a conciliar la vida laboral
con la familiar. Gracias a este esfuerzo, la
compania se destaca en el ranking de las
mejores empresas para trabajar elaborado
anualmente por Great Place to Work en
distintos mercados.



GESTION DE PERSONAS

Las personas que trabajan en Sodimac son la base fundamental del crecimiento de la empresa. Procuran-
do su bienestar y desarrollo, cada ano se destinan grandes inversiones a la formacion de los empleados,
dotandolos de herramientas que les ayudan a su crecimiento laboral, junto con programas orientados a

mejorar su calidad de vida y entorno familiar.

En esa linea, durante 2014 se continud impulsando en Chile la Escuela de Excelencia Sodimac, con el fin
de formar trabajadores especializados en retail, mientras que en Argentina, la empresa redisefid su plan
anual de capacitacion centrandose en la calidad de los cursos y priorizando los proyectos y categorias en
funcién de los objetivos de negocio. En particular, se lanzé un programa denominado “Actitud Sodimac”,
orientado a trabajar las habilidades de atencion al cliente de todos los empleados que se desempefian en
el mercado argentino, junto con la implementacion de nuevos cursos de e-learning dirigidos a materias

como venta de proyectos y productividad.

En Brasil, por su parte, se amplio la inversion en capacitacion con el fin de trabajar mas profundamente
temas como liderazgo y conocimiento de productos, alineacion estratégica, trabajo en equipo y comunica-
cion. En este ambito, Sodimac Colombia ejecuto, entre otras cosas, programas para instruir a cientos de
trabajadores en carreras técnicas asociadas al comercio, mientras que en Peru se destinaron cuantiosos
recursos al desarrollo de mallas curriculares para la Escuela de Excelencia Sodimac, con el objeto de

generar planes especiales para lideres de tienda y talleres técnicos, entre otros.
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1.500.000

horas de capacitacion se completaron
durante 2014 en los seis mercados.
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42.000

personas aproximadamente integran la
operacién de Sodimac en Argentina, Chile,
Colombia, Peru, Brasil y Uruguay.

Entre las mejores empresas para trabajar

Sodimac mantuvo su esfuerzo por alinear politicas que hagan a la
organizacion un mejor lugar para trabajar en todos los paises donde
esta presente, enfatizando el respeto, la participaciéon y el desarrollo
laboral de sus empleados. Este camino se vio reconocido con una
destacada ubicacion en los ranking que Great Place to Work (GPTW)

elabora sobre la base de encuestas de clima laboral en toda la region.

En Argentina, Sodimac se situd en el 5° puesto de dicho ranking, como
resultado de un trabajo de largo plazo, en tanto que Sodimac Peru
ratifico el 6° lugar que ya habia obtenido el afio anterior, mientras que

Colombia avanzé al séptimo lugar.

Mas alla del sitial de avanzada obtenido en algunos paises, la busqueda
constante por hacer que Sodimac ofrezca en todos los mercados un
grato clima laboral lleva a que la encuesta GPTW se aplique en todos
los paises, arrojando resultados que permiten detectar falencias y for-
talezas, y actuar al respecto generando programas de mejoramiento.
Por ello, a modo de ejemplo, en Brasil se adoptd la decision estratégica
de que la cadena Dicico, adquirida en 2013, se acople igualmente a

esta politica corporativa de caracter estratégico.

En esa misma linea, en 2014 Sodimac suscribié en Chile el programa
“+Diversidad”, iniciativa impulsada por la organizacion Accién, que
busca generar practicas empresariales concretas para instalar am-
bientes laborales inclusivos, integradores y meritocraticos en base a
la valoracion de la diversidad. Su foco esta en generar oportunidades

para distintos grupos de personas.



GESTION DE PERSONAS

Feedback permanente

Los buenos resultados en cuanto a clima laboral tienen directa relacion
con politicas de retroalimentaciéon entre la empresa y sus trabajado-
res, mediante canales de comunicacion que contribuyen a generar

nuevos programas.

En virtud de ello, Sodimac Argentina dio un paso adelante realizando
por primera vez todo su proceso anual de evaluacion de desempeno
del personal via online. Asimismo, aplicé una Encuesta de Feedback,
para medir, identificar y operar sobre aquellos aspectos comunicacio-

nales internos que merecen ser mejorados.

La cadena Imperial, a su vez, practicé una encuesta de clima laboral
que ayuda a determinar factores en esta materia que merezcan una
atencién especial, junto con un proceso de evaluacion 360 efectuado
con el personal de la empresa. También se avanzé en una mejor des-
cripcion de cargos, procurando contar con los perfiles méas adecuados

para las diferentes posiciones de la companiia.

En el caso de Brasil, todos los programas de formacién y desarrollo
propios de Sodimac comenzaron a ser aplicados pensando no sélo
en el crecimiento de la cadena Dicico, sino que en la apertura de las
primeras tiendas bajo la marca Sodimac que operaran en este mercado,
con la premisa de conformar equipos totalmente capacitados con el
sello de compafiia en temas de gestion, servicio al cliente y conoci-

miento de los productos. En ese sentido, se generd un programa de
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integracion orientado a interiorizar a los empleados de Brasil sobre las
operaciones de la empresa en Latinoamérica. Ademas, se ejecutaron
acciones para acercar las culturas corporativas de Sodimac y Dicico,
através del proyecto “Get to Know”, por el cual empleados de ambas

cadenas se reunieron con el fin de conocerse mutuamente.

En Uruguay, donde Sodimac abrira dos tiendas en una primera etapa en
2015, dando trabajo directo a unas 450 personas, se hizo un esfuerzo
similar de induccién y capacitacion de los equipos, con jornadas de
trabajo que profundizaron los conocimientos de las areas comercial,

finanzas, recursos humanos, operaciones y sistemas.

Con la apertura de dos tiendas, Uruguay sera el
sexto pais donde Sodimac aplica su modelo de
negocio, entre cuyos pilares figura en un lugar
preponderante el cuidado de las personas que
forman parte de la organizacion. Al igual como
en Chile, Argentina, Peru, Colombia y Brasil,

en el mercado uruguayo se buscara desde

el inicio transformar a la empresa en uno de
los mejores lugares para trabajar, contando
con equipos de excelencia, volcados hacia el
cliente y con ganas de aprender, a quienes se
retribuira con oportunidades de desarrollo y
crecimiento profesional.



GESTION DE PERSONAS

CAPACITACION INTERNA

Fomentando la calidad de vida

En el contexto de contribuir a una mejor calidad de vida de los tra-
bajadores dentro de un mutuo respeto y fomento de la participacion,
Sodimac Chile continud impulsando programas como “+Cultura”,
“+Deporte”, “+Sano”, “+Tu” y “+Salud”. El programa cultural beneficio
a un total de 7.324 trabajadores con sus familias, mientras que en
el programa deportivo participaron 6.025 empleados. A través del
programa “+Salud” se atendieron 6.436 trabajadores en operativos
oftalmoldgicos y dentales en sus lugares de trabajo, y se vacundé contra

la influenza a 2.839 personas.

En Colombia, Sodimac mostré avances en diferentes programas
de seguridad y salud ocupacional, entre ellos el Portal Familias, una
herramienta interactiva web con variados temas de interés personal y
familiar, y “Vive + Vive Mejor”, mediante el cual se les ofrece asesoria

experta y servicios diversos.

Las politicas de conciliacion familia-trabajo llevadas a cabo por Sodimac
Pery, entretanto, llevaron a la organizacion de talleres educativos y
eventos para los trabajadores y sus nucleos familiares, y a la difusion
de material informativo, junto a otras acciones como talleres educativos
para madres trabajadoras, charlas a parejas con hijos menores de

edad e iniciativas para prevenir la violencia de género.
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Ayudando a la salud y seguridad de los
empleados

Sodimac impulsa numerosas acciones dirigidas al cuidado de la salud
fisica y mental de los trabajadores, contribuyendo a una operacion
mas segura que los beneficia directamente, asi como a los clientes y

toda la comunidad.

En Perd, esta politica implicd la formacion de un area de Salud y
Medicina Ocupacional, a cargo de especialistas en la materia, la que
impulsa iniciativas como la campana “Sodimac Saludable”, mediante
la cual en 2014 se aplicaron examenes médicos preventivos en todas

las tiendas.

En Sodimac Chile el foco se puso en la prevencion de conductas
laborales de riesgo, aplicando el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional sobre la base de la norma OHSAS 18001. Un hecho
sobresaliente es que en 2014 la cadena pudo certificar la totalidad de
sus instalaciones en el nivel IV de este sistema. Gracias a lo sefalado,
la empresa en Chile exhibe una baja sostenida de sus indicadores de

accidentabilidad y siniestralidad en los Ultimos afos.

Del mismo modo, Imperial destind recursos para la instalacion de
sistemas centralizados de aspiracion de polvo y particulas en varias
de sus instalaciones, iniciativa que produjo una disminuciéon de los
niveles de contaminacion que presentaban estos recintos. Asimismo,
la cadena organiz6 el “Mes de la Prevencion de Riesgos” y la campafa
de “120 dias sin accidentes”, con el fin de mejorar la cultura preventiva

y fomentar el autocuidado.



Sostenibilidad

Creciendo de manera
responsable

|a sostenibilidad es una piedra angular en
la estrategia de crecimiento de Sodimac

en todos los paises donde esta presente.
La empresa concibe su Negocio como

un avance continuo, pero respetuoso

con el medioambiente, sus trabajadores,
proveedores, las comunidades y cualquier
grupo de interés vinculado de alguna forma
con su operacion. Fiel a ello, en 2014 se
llevaron a cabo diversas acciones en los
ambitos de medioambiente, relaciones
laborales, gobiermo corporativo y ética
empresarial, compromiso con la comunidad,
comercio y marketing responsable, y
aprovisionamiento responsable.




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

RED NACIONAL DE PUNTOS LIMPIOS SODIMAC

En 2014, Sodimac siguié guiando su accionar de acuerdo a los estandares locales € internacionales que
fomentan la aplicacion y comunicacion de los valores asociados con la sostenibilidad, entre ellos, los linea-
mientos de ISO 26000 de Responsabilidad Social, las directrices de OCDE para empresas multinacionales,
los principios rectores de Derechos Humanos para las Empresas de las Naciones Unidas, los protocolos

del Global Reporting Initiative (GRI) y la adhesién institucional al Pacto Global de las Naciones Unidas.

Protegiendo el medioambiente

Durante el afio, Sodimac continué avanzando en sus politicas de evaluaciéon y mitigacion de sus impactos
ambientales, impulsando un uso responsable de los recursos al interior de la empresa, e intentando hacer

eco de esta vision entre los clientes, proveedores y la comunidad en general.

Sodimac Chile, en tal sentido, mantuvo una politica global que se tradujo en la nueva medicion de su
huella de carbono, la que gatillé diferentes acciones de reduccion y mitigacion. También reforzé su red de
15 Puntos Limpios ubicados en tiendas Sodimac, recibiendo 2.013 toneladas de residuos y superando
las 310 mil visitas en el afio. Ademas, se realizd una innovacién al incorporar una aplicacion maévil que

permite a los usuarios saber en tiempo real como se estan gestionando los residuos.
Por otro lado, en Chile la cadena emplea una serie de plataformas de comunicacion propias (un programa

de television, catalogos, sitio web y campanfas publicitarias entre otras) para sensibilizar a la comunidad

y generar cambios de conducta.
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CRECIMIENTO SOSTENIBLE
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Las iniciativas ambientales también fueron parte de la agenda de
Sodimac Colombia, con campafias de reciclaje, y un uso eficiente de
la energia y el agua, impulsados por su area de Gestion Ambiental.
El reciclaje de residuos solidos vy la reforestacion también estuvieron
presentes en las actividades de la empresa en Colombia, aunque al
momento de destacar los hechos relevantes de 2014, sin duda so-
bresale la certificacion de Homecenter Cajica en la Categoria LEED
Platino, siendo la primera tienda en Latinoamérica y séptima en el
mundo (primera fuera de Estados Unidos) en recibir dicha certificacion
que es la de mayor exigencia a nivel mundial. Con esto la empresa
reafirma su liderazgo en construccion sustentable, con un total de
cinco tiendas con certificacion LEED en el pais, tres de ellas categoria

Plata y una Oro.

En Perd, a su vez, se cred el Comité de Eficiencia Energética y Agua,
y se hicieron progresos en el proceso de medicion de la Huella de
Carbono, sobre la base de la metodologia de la ISO 14064 y el World
Resources Institute, todo lo cual forma parte de la campana de la COP

20 “Pon de Tu Parte”, que invita a la sociedad peruana a ser parte
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de acciones que favorezcan el medioambiente. De hecho, Sodimac
participd en la V Conferencia del World Climate Summit, el evento
empresarial mas importante en la COP 20, exponiendo sobre cons-
trucciones sustentables en la regién y acerca del caso de Sodimac

como corporacion comprometida con el cuidado del medioambiente.

Otro hito fue la integracion de Sodimac Peru al Consejo Peruano de
Construccion Sostenible-Peru Green Building Council (PGBC), orga-
nizacion privada sin fines de lucro, que promueve las construcciones
sustentables. Por otro lado, se lanzé una campafa de comunicacion,

educacion y concientizacion para inducir al publico a reciclar.

La certificacion LEED Platino de Homecenter Cajica
en Colombia, refleja el compromiso de Sodimac
con la construccion sustentable de sus tiendas



CRECIMIENTO SOSTENIBLE

En 2014 Sodimac Peru elaboro su primer Reporte de Sostenibilidad,
documento que sirvié para hacer un resumen exhaustivo de las numerosas
actividades asociadas a medioambiente, relaciones laborales, gobierno
corporativo y ética empresarial, compromiso con la comunidad, comercio y
marketing responsable, y aprovisionamiento responsable llevadas a cabo en
el ejercicio 2013. El reporte se hizo de acuerdo a los parametros establecidos
por la version G4 del Global Reporting Initiative. Durante 2015, todas nuestras
filiales —exceptuando las mas nuevas- emitiran Reportes de Sostenibilidad
para comunicar transparentemente avances y brechas de su gestion 2014.

Relaciones laborales

Sodimac promueve politicas de desarrollo personal y laboral en be-
neficio de sus trabajadores, como parte estructural de su estrategia.
Esto conlleva la aplicacion de indicadores de prevencion, capacitacion,

bienestar integral y comunicaciones internas.

En 2014 dicho esfuerzo significd una importante inversion destinada
a capacitar a los trabajadores mediante programas que abordaron
materias de diversa indole, aunque destacan aquellas orientadas a
formar en habilidades en liderazgo, servicio al cliente y gestion en
retail. En Chile, la Escuela de Excelencia Sodimac capacité a 18.870

trabajadores, sumando un total de 409.698 horas de formacién.

Otro lineamiento permanente es el esfuerzo para hacer de la empresa
un buen lugar para trabajar, con satisfactorios resultados en distintos
paises donde Sodimac esta presente, aunque destaca la situacion de
la empresa en Argentina, donde la compafia se situd en el 5° lugar
del ranking elaborado por la consultora Great Place to Work Institute
(GPTW), asi como el 6° puesto obtenido por Sodimac Peru y el 7°

logrado por Colombia.
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En paralelo, la compafia fomenta programas que buscan un desarrollo
integral de los trabajadores y sus familias a través de la promocién de

una alimentacion saludable, la actividad fisica y cultural, entre otros.

Al mismo tiempo, Sodimac apoya diferentes proyectos que estimulan
una mayor equidad de género, asi como la insercién laboral de per-
sonas con discapacidad, con planes de contratacion y adecuacion
de infraestructura en cada mercado donde opera. De este modo,
por ejemplo, en 2014 Sodimac Colombia tuvo en su plantilla a 120
personas en condicion de discapacidad cognitiva, siete fisica'y 30 con
vulnerabilidad econémica y social. En esa misma linea, en el periodo
Sodimac Chile suscribioé el programa “+Diversidad”, iniciativa impulsada
por la organizacion Accién, que busca generar practicas empresariales
concretas para instalar ambientes laborales inclusivos, integradores y
meritocraticos en base a la valoracion de la diversidad. Su foco esta

en generar oportunidades para distintos grupos de personas.

Asimismo, Sodimac busca mantener una comunicacion fluida con los
sindicatos, por medio de diversos canales, con la finalidad de lograr
un entendimiento mutuo en beneficio de los trabajadores, alentando

y respetando la libertad de sindicalizacion.



CRECIMIENTO SOSTENIBLE

FUNDACION:

Gobierno corporativo y ética empresarial

La probidad corporativa es una condicion esencial en el desarrollo
de los negocios de Sodimac, amparando valores y principios éticos
propios de una correcta gestion empresarial, asumiendo todas las

obligaciones que conlleva.

LLa compahia respeta y hace cumplir los derechos de los trabajadores
y los derechos humanos en su mas amplia expresion. También rechaza
toda forma de discriminacion y corrupcion, alineandose con los diez
principios que asumid voluntariamente al suscribir al Pacto Global de

las Naciones Unidas.

Sobre esta base, en 2014 Sodimac encauzo sus acciones de acuerdo
con lo establecido en el Sistema de Gestién Etica, un protocolo interno
que se aplica junto con manuales practicos de apoyo en estas materias,

entre los que destaca EticAccion, en uso desde hace ya cinco afios.

A lo largo del periodo, Sodimac realizd capacitaciones presenciales
y via e-learning para sus trabajadores tendientes a alinearlos con los
principios contenidos en estos cddigos de conducta y de gestion
ética, difundiendo los mecanismos de apoyo disponibles para ello por
intermedio de consejeros de integridad preparados para resolver dudas
en materia de ética. Al mismo tiempo, se ha continuado realizando
el Barémetro de Valores y Etica Empresarial, que permite conocer el
estado de la cultura ética y de cumplimiento al interior de la empresa,

desde la mirada de los trabajadores.
Cabe senalar que la empresa también cuenta con una Plataforma de

Transparencia Corporativa, destinada a recibir denuncias o consultas

respecto a posibles vulneraciones de los codigos de conducta sefialados.

86 REPORTE ANUAL 2014 « SODIMAC -

FUNDACION
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Compromiso con la comunidad

Para Sodimac es relevante construir vinculos cada vez mas estrechos
con la comunidad, y convertirse en un aporte para el desarrollo de los
paises donde esta operando. Este compromiso lleva a la participacion
de la empresa en numerosas iniciativas que incluyen camparnas so-
lidarias, colaboracion con fundaciones y programas de ayuda. Entre

estas acciones se pueden destacar:

e Flapoyo de Sodimac a las actividades que realiza la ONG Techo
en Chile, Colombia y Peru, asi como su contribucion a la Teleton
en esos mMismos paises.

e Elimpulso al programa Buen Vecino de Sodimac Chile, donde se
realizaron 73 proyectos a lo largo del pais con la participacion de
1.973 trabajadores, con un impacto comunitario de 10.130 per-
sonas beneficiadas. Ademas, se mantiene la estrecha colabora-
cion de la empresa con la Fundacién Nuestros Hijos y Fundacion
Junto al Barrio.

e |a contribucion de Sodimac Argentina al Hospital Pediatrico
Garrahan.

e Elestrecho vinculo de Sodimac Peru con el programa “Haciendo
Escuela” y su apoyo a los alumnos de las escuelas Fe y Alegria
con los talleres “Manitos a la Obra”, a lo que se suman acciones
como la ayuda en 2014 brindada por la empresa para la remode-
lacion del Modulo V de Pediatria del Instituto Nacional de Enfer-
medades Neoplasicas.

e |os programas de voluntariado impulsados en los distintos pai-
ses, por los cuales trabajadores de la cadena destinan parte de
su tiempo a labores sociales.

e | as campafias en Chile y Colombia orientadas a que los clientes

donen su vuelto para destinarlo a organizaciones de ayuda.
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FERIA DE CAPACITACION CIRCULO ESPECIALISTAS

Comercio y marketing responsable

Sodimac desarrolla una Politica de Comercio Responsable dirigida
a resguardar la calidad y seguridad de los productos que ofrece a
los clientes, y supervigilar que su elaboracion se ajuste a criterios
de sostenibilidad. En virtud de ello, aplica una serie de exigencias a
los proveedores sobre normas de seguridad laboral, verificacion de
rotulacion y etiquetado de productos, y cuidado del medioambiente.
lgualmente, se realizan visitas de inspeccion a plantas productivas,
junto con establecer pruebas de productos y estandares técnicos

minimos (SPEC) de fabricacion.

Conjuntamente, toda la comunicacion de marketing de Sodimac
se atiene a estrictos parametros éticos basados en la buena fe, la
competencia leal y las correctas practicas de promocién, adhiriendo
voluntariamente a cddigos de ética publicitaria y principios de au-
torregulacion. Adicionalmente, la empresa invierte en campahas de
marketing sustentable, con el fin de crear conciencia y dar asesoria de
expertos, reforzando el concepto del ahorro, y las labores y cuidados

que los clientes deben considerar en su hogar.
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Por otra parte, Sodimac mantiene una serie de canales de contacto
y mecanismos de retroalimentaciéon con el publico, estableciendo
mecanismos como el cliente incognito, encuestas de satisfaccion y

canales de escucha denominados Contacto Sodimac.

Los programas de formacion asociados al Circulo
de Especialistas Sodimac (CES) siguieron siendo
uno de los principales vehiculos destinados

a traspasar experiencias a los maestros que
continuamente confian en Sodimac para satisfacer
sus requerimientos. En Colombia la empresa ya
acoge a un total de 188 mil afiliados, entre los
cuales se hizo entrega de 500 becas y se capacito
a 6.800 socios en cursos técnicos, administrativos
y universitarios. Sodimac Chile, en tanto, en 2014
organizo la segunda gran Feria de Capacitacion
CES, sumando una concurrencia superior a los
20.000 maestros asistentes, con 210 cursos
gratuitos y 120 empresas participantes.



~ ACREDITACION 2014

10° ENCUENTRO DE PROVEEDORES
del Circulo de Especialistas
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ENCUENTRO PROVEEDORES CES

Aprovisionamiento responsable

Los proveedores de Sodimac han sido incorporados a las politicas
de sostenibilidad llevadas a cabo por la empresa. De esta forma, y
sobre la base de vinculos de largo plazo, transparentes y mutuamente
beneficiosos, con un cumplimiento absoluto de los acuerdos suscritos,
se ha establecido un marco de referencia llamado Politica de Trans-
parencia Comercial Sodimac (TCS), que profundiza en los principios

éticos que orientan las relaciones comerciales entre ambas partes.

Ademas, en cada pais donde opera la empresa transmite sus normas
de buenas practicas y conocimientos de produccion responsable a
su base de proveedores, en especial a las pymes, y presta apoyo
a pequefos artesanos y productores de insumos (denominados
proveedores sociales) que nutren a la cadena, pero no entran en sus

programas de compra tradicionales.

Sodimac también esta comprometida con el combate y erradicacion
del trabajo infantil, mediante la aplicacion de politicas internas de sen-
sibilizacion y dirigidas a proveedores, quienes no deben tener nifios
entre sus trabajadores para poder operar con la empresa. Asimismo,
desarrolla instrumentos tendientes a lograr una cadena productiva

libre de esta situacion.

Un avance que se incorporé a esta politica en 2014 fue el inicio de
un plan de trabajo conjunto con Sedex, una organizaciéon de alcance
mundial sin fines de lucro que buscar mejorar las practicas empre-
sariales en aspectos relativos a la ética y la responsabilidad social de

las cadenas de abastecimiento.

Imperial se alinea con la sostenibilidad

En 2014 Imperial cred un area responsable de impulsar un trabajo sistematico y transversal en materia de

sostenibilidad tanto al interior de la cadena como con proveedores y la comunidad.

De este modo, la empresa se alined definitivamente con la vision estratégica de Sodimac, lo que resultara

en la elaboracion de un primer Reporte de Sostenibilidad, en el cual se dara cuenta de las acciones de-

sarrolladas en tal sentido durante 2014.
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Oficinas

Sodimac Argentina

Shopping Soleil

Avda. Bernardo de Irigoyen 2647

Bolougne, San Isidro, Buenos Aires, Argentina
Teléfono: (54-11) 47105600

www.sodimac.com.ar

Sodimac Brasil/Dicico

Rua Patriotas 1213

Bairro Ipiranga, Sao Paulo, SP, Brasil
Teléfono: (65 11) 20652500

www.dicico.com.br

Sodimac Chile

Avda. Presidente Eduardo Frei Montalva 3092
Renca, Santiago, Chile

Teléfono: (56-2) 27381000

www.sodimac.com

Sodimac Colombia
CRA 68 D N° 80-70
Caodigo postal 110221
Bogota D.C., Colombia
Teléfono: (57-1) 5460000

www.homecenter.com.co
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Sodimac Peru

Angamos Este N°1805, oficina 2
Surquillo, Lima, Peru

Teléfono: (51-1) 2119500

www.sodimac.com.pe

Sodimac Uruguay

Av. Ing. Luis Giannattasio Km 16

Ciudad de la Costa, Canelones, Uruguay. CP 15.092
Teléfono: (598) 26047105

www.sodimac.com.uy

Imperial

Avda. Santa Rosa 7850
La Granja, Santiago, Chile
Teléfono: (56-2) 23997000

www.imperial.cl
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