


Nuestros
clientes

El conocimiento y la satisfaccion de
las necesidades de nuestros clientes
estan en el centro de las prioridades
de Sodimac. La empresa realiza un
esfuerzo por mantener canales activos
de escucha y una relacién transparente
con el publico, brindandole una
adecuada informacién para que adopte

una correcta decisién de compra.

GRI
PR1
PR2
PR3
PR4
PR5
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Productos Sustentables

Sodimac ofrece 802 productos ECO sustentables,
que acreditan su variable ecoldgica y son una al-
ternativa eficiente. En 2012 se elabor6 el segundo
catalogo ECO, que incluy6 también informacion so-
bre la huella de carbono T
y los Puntos Limpios de @"‘.:"C_{rfm?r?t-—_ :
reciclaje, ademas de en- = l“r“":"‘ as l;fju‘b
tregar consejos susten-
tables y ecoeficientes.

Contacto Sodimac

Durante 2012, se genero
un total de 118.160 re-
querimientos de clientes,
de los cuales 75.922, es - :
decir, un 64%, fueron re- = :
clamos. Estos representa- ) )

ron un 0,25% del total de 1 1 8 1 60
transacciones  realizadas [ ]

en el afio. Requerimientos de clientes

Convenio Sodimac-Sernac

Sodimac mantiene un convenio de
interoperabilidad con Sernac, que & SERNAC
facilita la gestion de reclamos de los & >

clientes. Durante 2012, la empresa
recibi¢ 1.868 reclamos por esta via,
de los cuales respondio un 99,7 %
con una demora de seis dias; ver- Gobierno
sus el 92% de respuesta de las em- de Chile
presas en general a nivel pais.

Circulo de Especialistas Sodimac (CES)

El objetivo del CES, que cuen-
ta con 280.000 socios, es
contribuir al desarrollo perso-
nal y profesional de maestros
especialistas y contratistas.
En 2012 se entregaron 1.200
becas de perfeccionamiento,
llegando a un total de 5.640
socios que han recibido este
beneficio desde 2007.




Panoramica

Etica Publicitaria

En 2012, Sodimac adhiri¢ al
Cadigo de Autorregulacion de
la Asociacion de Marketing
Directo de Chile (AMD), que
busca establecer normas ge-
nerales de responsabilidad y
ética para estas actividades.

Compromiso con la calidad y seguridad

-0 La calidad y la seguridad de todos los productos que se in-
’ corporan a la oferta son testeadas por un equipo de profesio-
nales, y los productos son ademas chequeados a lo largo de

su ciclo de vida. En 2012, aumentaron las inspecciones en
Asia, llegando a 2.431 'y se inspecciond a 582 proveedores.

Marketing responsable

En 2012, Sodimac decidi 1 O 47
reducir su numero de cata- u

logos impresos, dejando de Tonaledas reducidas de CO2
imprimir 1.800.000 ejem-

plares. Se estima que esta HOME
medida significd una reduc-
cion de 1.047 toneladas de
didxido de carbono.

Hagalo Usted Mismo

En 2012, se realizaron 40
capitulos del programa de te-
levision Hagalo Usted Mismo
que se transmite en TVN, ade-
mas se publicaron 6 revistas
digitales y se impartieron 118
talleres para adultos y nifos
en nuestras tiendas.




Comercio y marketing responsable

|— os consumidores tienen hoy a su disposicién una vasta variedad de productos provenientes tanto de fabrican-
tes locales como del resto del mundo, circunstancia que los ha vuelto mas sofisticados en sus decisiones de
compra y mas exigentes en cuanto a la calidad, procedencia y métodos de elaboracién de los bienes que adquieren.

En relacién a esto, cabe destacar los importantes avances durante el afilo en materia de comercio electrénico,
luego de la implementacién en 2011 de una nueva plataforma tecnoldgica que abarcé tanto a las operaciones de
Chile como al resto de la region. La incorporacién de nuevas funcionalidades y mejoras en la usabilidad del portal
Sodimac, contribuy6 a un aumento superior al 70% en las ventas online con respecto al afio anterior. Este se trans-
formé ademas en una importante vitrina, no sélo para dar una mayor visibilidad a la oferta comercial de la empresa,
sino que también para asesorar a los clientes en la ejecucién de sus proyectos e incrementar la cercania con éstos.

Esta evolucion ha ocurrido en paralelo con el aumento de la consciencia y sensibilidad por la proteccién del
medioambiente, la responsabilidad hacia los trabajadores y proveedores, el cuidado de la salud de los clientes y la
transparencia en la difusion de los productos, lo que ha potenciado por parte de Sodimac la incorporacién de técni-

cas y herramientas de marketing responsable.

Productos Sustentables

En todas nuestras tiendas hemos incluido productos ECO sustentables que acrediten su variable ecolégica y sean
una alternativa eficiente para nuestros clientes. Durante 2012 elaboramos el segundo catalogo ECO que incorporé
la totalidad de estos productos. También, se afiadié informacién sobre la huella de carbono y los Puntos Limpios
de reciclaje, ademas de entregar consejos sustentables y ecoeficientes al ptblico.

Cabe destacar que Sodimac apoya a sus proveedores en la identificacién de productos ECO con informacién
relacionada a variables de sustentabilidad; éstos deben cumplir previamente con las normativas y exigencias del
area de control de calidad de Sodimac que les permita incorporar una rotulacién especial. En el caso de los produc-
tos de procedencia extranjera, se trabaja bajo los lineamientos de la Ley del Consumidor que exige que se informe
su origen, aspecto que es revisado en las inspecciones que la compania lleva a cabo tanto fuera de Chile como en
el propio pais. Esta politica permiti6 identificar al cierre de 2012 un total de 802 productos ECO que cuentan con los

respaldos en la compania.

PRODUCTOS ECO

Variables de Sustentabilidad 2011 2012
Ahorro y eficiencia de energia 121 105
Ahorro y eficiencia de agua 33 27
Productos ecoldgicos, reciclados y biodegradables 325 326
Productos que provengan de manejo sustentable de bosques 428 344
TOTAL 907 802

Nota: la disminucién del afio 2012 se debe a la descontinuacién de productos, principalmente en la categoria muebles.
Fuente: Sodimac.
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Escuchando a nuestros clientes

E scuchar estd en la base de la relacién de Sodimac con sus clientes, siendo la clave para co-
nocer y anticiparse a sus requerimientos, junto con impulsar iniciativas que estrechan la
relacién de la empresa con el publico.

Gracias a la comunicacién, Sodimac definitivamente consigui6 notables progresos en los
indicadores de reclamo asociados al despacho de productos a domicilio, siendo una de las areas
donde la empresa hizo mayores esfuerzos de mejoria.

Para que la buena comunicacién con los clientes contintie siendo uno de los activos de la
empresa, en 2012 se desarrollaron una serie de encuestas online que el puiblico podia contestara
través del sitio web de Sodimac. Gracias a estas iniciativas, la empresa pudo recibir un feedback
inmediato acerca de su percepcién del servicio prestado por la compaiiia.

Sodimac mantiene diferentes canales de contacto con sus clientes, asi como mecanismos
de retroalimentacién para recibir sus inquietudes y contar con una evaluaciéon integral de los
servicios de la empresa, buscando alcanzar la maxima excelencia en la atencion otorgada. Estas
herramientas de contacto con los clientes igualmente importantes son el Cliente Incégnito,

Encuestas de Satisfaccién y los canales de escucha denominados Contacto Sodimac.

Contacto Sodimac

Encuesta
Satisfaccion

Indicador
Atencion

. ) Clientes

Cliente
Incognito
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Cliente Incégnito

Es un sistema que apunta a medir continuamente las
conductas de atencién que muestran los trabajadores
de Sodimac hacia los clientes, en funcién de pautas pre-
definidas por la empresa para las siguientes etapas de la

experiencia de compra del publico en las tiendas:

+ Bienvenida
+ Presentacion
» Asesoria

» Despedida

El mecanismo busca detectar fortalezas y debilida-
des; mejorar la atencién; reconocer, distinguir y premiar
al personal de las tiendas; y, asimismo, trabajar en la
mejoria de aquellos puntos que exhiben falencias. So-
dimac ha definido como estandar minimo de servicio el
cumplimiento de al menos el 85% de las conductas.

Durante 2012, se efectuaron 11.307 evaluaciones, las
que arrojaron que un 47% de los trabajadores cumplié
los estandares en un 100%, obteniendo la compaiia un

92% de cumplimiento en esta materia.

CLIENTE INCOGNITO

2010 2011 2012
Total evaluaciones 9.884 10.416 11.307
Trabajadores evaluados con 100% 4.361 4.814 5.321

Fuente: Sodimac.
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Encuesta de Satisfaccién

Con el propésito de realizar programas focalizados de
accién y mejoramiento, en las tiendas Sodimac se apli-
ca un sistema de medicién continda de la satisfaccion
y lealtad de los clientes. Consiste en una encuesta que
se construye sobre la base de entrevistas tanto al per-
sonal de las tiendas como a clientes, buscando obtener
opiniones directas respecto de la experiencia de com-
pra. Esto permite la deteccién oportuna de las varia-
bles mas relevantes que impactan en la atencién de los
consumidores.

La evaluacion se efecttia en una escala de 1 a 7, res-
pecto a cuatro puntos sensibles de la relacién con los

clientes:

+ Infraestructura.
+ Atencioén en caja.
+ Atencion del personal de venta.

+ Satisfaccién del producto.

En 2012 se entrevistd a un total de 8.630 clientes de
los cuales el 83% se manifesto satisfecho, evaluando con

nota 7y 6 la experiencia de compra en Sodimac.

ENCUESTA DE SATISFACCION 2010 2011 2012
Clientes encuestados 8.138 8.081 8.630
Nota 7 53% 51% 52%
Nota 6 31% 31% 31%
Nota 5 10% 11% 11%
Nota 4 6% 7% 6%

Fuente: Sodimac.



Ciclo de contacto Sodimac
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Contacto Sodimac

Adicionalmente, durante mas de una década ha opera-
do el canal de escucha denominado Contacto Sodimac.
Este actuia en forma permanente como soporte integral
a los requerimientos generados por los clientes en las
diferentes areas de la compafifa, contando con equipos

en todas las tiendas y oficinas de apoyo.

Los siguientes son los canales de escucha para la
atencion al cliente:
+ Call center atencién a clientes.
+ Buzones en tiendas.
+ Correos electrénicos al personal de Sodimac.
+ Paginaweb yredes sociales de la compaiiia.
+ Lineadirecta, cartas de Sernac y medios de prensa.

+ Mediciones de atencién Cliente Incégnito.

Por intermedio de la Gerencia de Atencién a Clien-
tes, Sodimac ha establecido un mecanismo que permite
el seguimiento, procesamiento y respuesta de todas las
solicitudes, consultas, felicitaciones, sugerencias y re-

clamos de los clientes.

Durante 2012, se generd un total de 118.160 reque-
rimientos de clientes, de los cuales 75.922, es decir, un
64%, fueron reclamos que ingresaron via internet, call
center o por escrito en nuestros buzones. Estos repre-
sentaron un 0,25% del total de transacciones realizadas

en 2012.
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Felicitaciones

Consulta

Solicitud

Sugerencia

2011 Reclamo

ANO
2012
2011
2010
Fuente: Sodimac.
ANO 2011
Total de reclamos N° Total

Fuente: Sodimac.

Area Servicios
Productos
Areas Verdes
Internet

Area Cajas

Otros

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

TOTAL REQUERIMIENTOS DE

CLIENTES

118.160

104.205

95.011

2012
% de reclamos

35:365
14.831
7.910
2.730
2.567
4.000

+ SODIMAC - 2012

Consulta

Felicitaciones

Solicitu

52%
22%

12%

2%
6%

N° Total

39.098
15765
8.390
4.927
2.930
4.812

Sugerencia

2012

Fuente: Sodimac.

% de reclamos

51%

21%

Reclamo



SERNAC

Gobierno
de Chile

Convenio Sodimac - Sernac

Sodimac en las Redes Sociales

Sodimac mantiene un convenio de interoperabilidad con el
Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) que facilita la ges-
tion de reclamos de los clientes. El sistema opera a través de
una plataforma que Sernac ha desarrollado con este fin, la que
permite recibir de manera electrénica una notificacién inme-
diata cuando llega un reclamo a la reparticién. Acto seguido,
la empresa se compromete a dar respuesta dentro de un plazo
maximo de siete dias habiles.

Durante 2012 Sodimac recibi6 1.868 reclamos a través de esta
via, de los cuales respondi6 un 99,7 % con una demora de seis
dias; versus el 92% de respuesta realizado por las empresas

en general a nivel pais y los 258.051 reclamos totales a nivel
nacional recibidos por el Sernac.

Adicionalmente, desde 2011, Sodimac forma parte y es miem-
bro activo del Observatorio del Consumo, iniciativa del Sernac
que busca articular a distintos actores sociales, promoviendo
la produccién de conocimiento académico y social en materia

de consumidores. (Mas informacién en www.onacon.cl).

Las redes sociales son una herramienta de relacionamiento

y contacto con los clientes cada vez mas relevante. Al cierre
de este reporte, la cuenta de Sodimac en Facebook contaba
con 365.775 seguidores, en tanto que la cuenta de Twitter al-
canzaba 7.369 seguidores, el canal de Youtube tuvo 8.412.501
reproducciones, respectivamente. La compafiia también esta
presente en el geolocalizador Foursquare.

Esta activa presencia en redes sociales cumple la funcién de
escuchar a los clientes para entender sus expectativas y nece-
sidades, ademas de entregar asesoria sobre productos y servi-
cios, presentar nuevas campafias publicitarias y generar una
comunidad de aprendizaje. Este es un desafio de largo plazo,
en el cual se seguira trabajando con gran énfasis, consideran-
do que estos medios dan la posibilidad de relacionarse con los
clientes y la comunidad de una manera mas directa y ajustada
a las necesidades de los consumidores, permitiendo entregar

contenido sencillo, educativo y responsable.
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Etica publicitaria y normativa legal

Nuestra comunicacién de marketing hacia todos los pu-
blicos se basa en estrictos parametros éticos apegados a
labuena fe, ala competencialeal y alas buenas practicas
publicitarias. Por ello, Sodimac adhiere voluntariamen-
te al Cédigo de Etica Publicitaria y a los principios del
Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria (Conar).

En este contexto, el manejo de la privacidad de la
informacion de nuestros clientes se basa en el respeto a
las normas que rigen y nos obligan a mantener reserva
de todos los datos personales de los consumidores y su
prohibicién de entregar a terceros, incluyendo empre-
sas que tengan relaciéon con la compania. En este sen-

tido, durante 2012 la empresa no registr6é incidentes,

reclamos o denuncias formales por violacién a la priva-
cidad o fuga de informacién.

En 2012, Sodimac adhirié a los principios del Cédigo
de Autorregulacién de la Asociacién de Marketing Direc-
to de Chile (AMD) que busca establecer normas genera-
les de responsabilidad y ética para todas las actividades
que comprende el marketing directo en las compaiiias.
Al cierre de este reporte, Sodimac se encuentra en pro-
ceso de certificacion del c6digo de autoregulacion AMD.

En relacién al cumplimiento con la normativay res-
peto alaley, durante 2012 la compania enfrenté un total
de 64 juicios relacionados con la Ley del Consumidor, lo
que representa una disminucion de causas en compara-

cion al afio anterior.

CAUSAS JUDICIALES Y DEMANDAS

Concepto 2010 2011 2012
N° causas Montos N° causas Montos N° causas Montos

Salud y seguridad 29 $263.705.652 47 $379.917.718 35 $318.976.688

Informacién y 29 $128.789.167.551 4 $208.479.524 25 $93.024.033
etiquetado

Publicidad y 8 $5.826.261 1 (%) 1 *
marketing

Otros (¥) 7 $55.264.585 14 $1.445.279.276 3 $1.500.000

Total 73 $453.585.665 $2.033.367.518 64 $413.500.721

Nota: Todos los montos reportados aluden a la cuantia demandada y no al valor pagado al final del juicio.

(¥) Problemas de instalacién, robo de tarjetas, entre otros.
(**) Causa terminada con sentencia absolutoria, donde no se dio lugar a la denuncia.
Fuente: Sodimac.
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Comprometidos con

la calidad y seguridad

odimac aplica una Politica de Comercio Responsable a objeto de resguardar la calidad y
S seguridad de los productos que ofrece a sus clientes, ademas de asegurar el inventario
y supervigilar que en su elaboracién se apliquen criterios de sostenibilidad y responsabilidad
social.

Esto lleva a una serie de exigencias a los proveedores respecto a normas de seguridad la-
boral, verificacién de rotulacién y etiquetado de productos, y cuidado del medioambiente. La
empresa incluso efecttia visitas e inspecciones a las plantas productivas, realiza pruebas de pro-
ductos y establece estandares técnicos minimos (SPEC) de fabricacién.

La calidad y la seguridad de todas las lineas que se incorporan al stock en oferta son tes-
teadas por un equipo de profesionales y, al mismo tiempo, los productos son chequeados a lo

largo de su ciclo de vida.

Modelo Control de Calidad
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Testeos de productos

Para verificar la seguridad y el uso de la mercaderia, el drea de Control de Calidad contrata los
servicios de laboratorios nacionales y extranjeros, con especial énfasis en los productos eléctri-
cos y de mobiliario.

Ademas, Sodimac impulsa entre sus proveedores -tanto nacionales como extranjeros- la
presentacion de testeos efectuados a sus productos en laboratorios externos, con el objetivo de
contar con dicho respaldo al momento de incorporar un producto.

También, se han potenciado los testeos internos, realizados en un laboratorio propio con
instrumentos especificos para distintas categorias de productos. En 2012, se realizaron mas de
300 ensayos y testeos internos que fueron realizados por profesionales del area de control de
calidad de Sodimac, quienes una vez concluidas las pruebas, eventualmente solicitan mejoras

alos proveedores.

Ciclo Testeo de Productos

X

Revisién Realizacién de ensayos —
material técnico comparativos, fisicos, quimicos —
\ (Fichas técnicas, o funcionales dependiendo
hojas de seguridad, etc.) del tipo de producto.
Preparacién del
Entrega de muestras Informe técnico
TESTEOS EXTERNOS DE PRODUCTOS 2010 2011 2012
Testeos de productos realizados en Chile 1.518 unidades 1.021 unidades 910 unidades
Testeos de productos realizados fuera de Chile 100 unidades 64 unidades 65 unidades

Fuente: Sodimac.
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Inspecciones Nacionales

Con el objetivo de asegurar la calidad de los productos
nacionales que se pone a disposicién del publico, se
realizan exigentes inspecciones con las cuales Control
de Calidad verifica la calidad de la sefialética en empa-
que, rotulacién, cédigo de barras, accesorios, manual y
paletizado.

Asimismo, se efectian inspecciones preventivas
a productos de temporada, como calefaccion, terraza y
parrillas, entre otros. En tanto, las inspecciones correcti-
vas se aplican al detectarse errores en los productos que
los proveedores deben mejorar.

Durante este proceso, toda inspeccién tiene un re-
sultado que libera o no el despacho de los productos y
que puede ser del tipo:

« Aprobado: donde la orden de compra cumple los
requerimientos solicitados por Sodimacy los productos
pueden ser despachados. En este item hay casos apro-
bados con observaciones que pueden corregirlas al mo-
mento de la inspeccién o antes del despacho.

+ Rechazado: orden de compra no cumple los reque-
rimientos solicitados por Sodimac y los productos no

pueden ser despachados.

ESTADO DE LA INSPECCION

2010 2011 2012
Aprobado 479 208 381
Rechazado 281 199 106
Total de Inspecciones 851 497 487

Fuente: Sodimac.

Inspecciones Internacionales

Las inspecciones realizadas a proveedores extranjeros
(especialmente asiaticos) consideran las especificacio-
nes técnicas, los componentes y caracteristicas funcio-
nales de los productos, y se revisa cada uno de los pun-
tos requeridos por Control de Calidad.

Adicionalmente, se inspecciona que la produccién
haya sido realizada siguiendo fielmente la especifica-
cion propia del producto y que cumpla con los materia-
les y especificaciones solicitados. En esta etapa es consi-
derado el producto en su totalidad, verificando manua-
les, etiquetado, c6digo de barras, empaque y paletizado.

En 2012, aumentaron las inspecciones en Asia, lle-

gando a 2.250y se inspecciond a 465 proveedores.

INSPECCIONES EN ASIA 2010 2011 2012
Nimero de inspecciones 2.123 1.974 2.250
Numero de proveedores inspeccionados 390 449 465

Fuente: Sodimac.
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Marcas Propias y Soporte Técnico

Sodimac manda a fabricar y etiqueta productos bajo el
criterio de “marcas propias”, por lo cual dado lo ante-
rior, la empresa asume una mayor responsabilidad en
cuanto a las exigencias sobre calidad, funcionamiento
y postventa de los mismos. De hecho, buena parte del
trabajo realizado por la Gerencia de Calidad se concentra
en el seguimiento de estos productos en las diferentes
etapas de su ciclo de vida.

En el dmbito de la postventa, para todos los produc-
tos marca propia, como griferia o aquellos que funcio-
nan con energia eléctrica o algiin tipo de combustible,
Sodimac ha establecido un servicio técnico exclusivo
para la reparacién, administracién de repuestos y aten-
cién de los requerimientos de clientes. Actualmente
existen 757 productos de marca propia que cuentan con
servicio técnico controlado por la compaiia y que en
2012 atendié un total de 17.232 productos de diversas

categorias.

Médulos de Soporte Técnico

El objetivo de Control de Calidad en la tltima etapa del
ciclo de venta apunta a preparar el escenario de post-
venta para los productos de importacién directa o de
los que Sodimac es representante exclusivo, estable-
ciendo lineamientos hacia los proveedores para el cum-
plimiento del servicio técnico.

Durante los ultimos 6 anos, Sodimac ha desarro-
llado un proyecto consistente en la instalacién de mo-
dulos de Soporte Técnico en tiendas, los cuales ya se
encuentran ubicados en 44 locales a lo largo del pais,
estando a cargo de técnicos cuya misién es ayudar a los
clientes en la puesta en marcha del producto adquirido,
informarles acerca de su mejor uso y enviarlos al servi-

cio técnico especializado si asi se requiere.

ATENCIONES DE SOPORTE TECNICO

2010 341.861
2011 296.046
2012 362.778

Fuente: Sodimac.
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Acciones de Marketing Responsable

La publicidad y los catalogos promocionales desarrollados por Sodimac son pensados para
entregar una asesoria experta a los clientes. Con ellos, se pretende reforzar el concepto del aho-
rroy de las labores y cuidados que éstos pueden ejecutar directamente en sus hogares, a través
de consejos utiles en el cuidado de su casa.

En 2012, Sodimac tomo la decision de reducir su ntimero de catalogos impresos, dejando
de imprimir 1.800.000 ejemplares. Se estima que esta medida significé una reduccién de 1.047
toneladas de diéxido de carbono.

Adicionalmente, se elaboré el segundo catélogo digital ECO que incorpord la totalidad de
estos productos. También, se afiadié informacién sobre la huella de carbono y los Puntos Lim-

pios de reciclaje, ademas de entregar consejos sustentables y ecoeficientes al ptiblico.

CATALOGOS 2010 2011 2012

Marca Sodimac Constructor (¥)
N° catélogos Sodimac Constructor 4 6 15
Marca Homecenter Sodimac (*¥)

N° catdlogos Homecenter Sodimac 57 71 53

(*) Marca Sodimac Constructor: incluye acciones vinculadas al formato de materiales de la construccién.
(**) Marca Homecenter Sodimac: incluye acciones vinculadas al formato mejoramiento del hogar.
Fuente: Sodimac.
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Héagalo Usted Mismo

Desarrollada hace mas de 15 afios, constituye una de
las principales iniciativas de la empresa y se difunde a
través de diversos soportes, entre los que destacan un
programa de televisidn, talleres para clientes en tiendas
y contenidos especiales en los catélogos.

Hagalo Usted Mismo es una invitacién a realizar la-
bores y trabajos en la casa, orientados principalmente al
mejoramiento del hogar. A través de ideas, soluciones
practicas y la asesoria de expertos se entregan conoci-
mientos para que las personas construyan muebles,
realicen reparaciones y mantengan en buen estado sus
viviendas, ayudando asi a mejorar su calidad de vida,
entretenerse y ahorrar dinero. La idea es orientarse a
las necesidades y problemas comunes que todos pode-
mos tener en la casa, como por ejemplo arreglar desper-
fectos, mejorar los espacios o dar algunas soluciones
decorativas.

Para facilitar los trabajos se explican detalladamen-
te las acciones con el método “paso a paso”, para que
cualquier persona con las herramientas y materiales
adecuados pueda realizar un proyecto o reparacion es-
pecifica en su casa.

En 2012, se realizaron 4o capitulos del programa de
television Hagalo Usted Mismo que se transmite en
Television Nacional de Chile, ademas se publicaron 6
revistas digitales y se impartieron 118 talleres para adul-
tos y nifos en nuestras tiendas. (Mas informacién en

www.hagaloustedmismo.cl)

Circulo de Especialistas Sodimac

El programa Circulo de Especialistas Sodimac (CES) es un proyecto emblemadtico de la empresa

en el plano de los negocios inclusivos. Desarrollado desde 2005, permite que la compania se

relacione con un creciente grupo de clientes habituales de Sodimac: maestros especialistas y

contratistas.

El objetivo del CES -actualmente con 280.000 socios de Arica a Punta Arenas- es capacitar

formalmente a estas personas y entregarles herramientas que les permitan mejorar su trabajoy

la gestion de su negocio para alcanzar un mayor desarrollo personal y profesional.

Con este programa la compaiiia tiene la oportunidad de apoyar y contribuir, desde su acti-

vidad, al crecimiento y desarrollo de este grupo especifico de especialistas, transformandose en

un socio y aliado en su camino de emprendimiento.

(Mas informacién en www.circulodeespecialistas.cl)
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Ventajas para los socios del CES:

* Postulacién a becas.

+ Capacitaciones gratuitas en tienda.

« Cursos para ser instaladores autorizados.

» Ferias de capacitaci6n.

* Visitas a fabricas.

+ Desayuno en tiendas.

* Bolsa de trabajo.

+ Descuentos especiales en arriendo de herramientas.

+ Entrega de la Guia Maestra, entre otros.

Programa de Becas

Para canalizar las capacitaciones a este grupo, Sodimac cre6 un plan de becas de perfeccionamiento para especialis-
tas de la construccién que forman parte del CES, el cual cumplié siete afios operando, siendo impulsado en alianza
con instituciones de educacién superior para entregar un reconocimiento formal a las competencias desarrolladas
por éstos.

En 2012, la iniciativa fue desarrollada en conjunto con la Universidad Santo Tomas, Universidad Las Américas,
Capacita de la Cdmara Chilena de la Construcciéon y el Instituto DuocUC. En el periodo, se entregaron 1.200 becas,
llegando a un total de 5.640 socios becados que han recibido este beneficio desde 2007.

Los cursos impartidos contemplaron la mejora de habilidades y competencias en areas de: Instalaciones Eléc-
tricas Domiciliarias, Gasfiteria en Baja Presién, Soldadura al Arco Eléctrico, Computacion, Albaiiileria, Carpinteria
en Obra Gruesa, Instalacién de Pavimento de Interiores y Carpinterfa en Terminaciones.

Una vez finalizada su capacitacion, los becados reciben un diploma que certifica los conocimientos y habilida-

des adquiridos, lo que les permite diferenciarse y potenciar sus capacidades emprendedoras.

ACTIVIDADES DEL CES 2010 2011 2012
N° de socios 213.659 250.000 280.000
N° de socios certificados 50 84 50
SEC
N° de ferias 7 9 21
N° de capacitaciones 750 499 446
N° de visitas a fabricas 10 14 40

Fuente: Sodimac.
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