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Para Sodimac es prioritario mantener
relaciones constructivas y abiertas
con sus proveedores, constituyéndose
en un requisito basico para lograr un
alto nivel de satisfaccién frente a las

crecientes exigencias de los clientes.




Centro de Innovacion

En diciembre de 2012 se dio
inicio a esta iniciativa que bus-
ca sistematizar la innovacion
con los proveedores, con el
objetivo de encontrar negocios
diferenciadores bajo el con-
cepto de la co-creacion.

Transparencia Comercial Sodimac

Es el marco regulatorio que guia la rela-
cion con los proveedores para proyectarla
en el largo plazo, potenciando también el
intercambio de buenas practicas y cono-
cimientos de produccion responsables. En
2012, la gerencia de contraloria recibié 6
casos de proveedores, los cuales fueron
acogidos, analizados y resueltos.

Nue:
Prove«

Red contra el Trabajo Infantil

En julio de 2012 Sodimac se
sumo a esta red empresarial,
que apunta a coordinar y desa-
rrollar acciones para la preven-
cion y erradicacion del trabajo
infantil y la proteccion del ado-
lescente trabajador.




Panoramica

Cuestionarios de RS para proveedores

Desde hace siete arios, Sodimac
impulsa entre sus proveedores

la firma de una declaracion ba- & |

sica en temas de RS. En 2012, g RS 2

548 proveedores chinos, el ke

75% del total, suscribieron este L E
F | =

cOMpromiso. T

o t r Traspaso de Practicas Responsables
: g En el marco de la politica de
. e Transparencia Comercial Sodi-

mac, la empresa aplica un pro-
grama para traspasar técnicas y
conocimientos de RS a sus pro-
veedores, en particular pymes.

Desarrollo de Proveedores

En 2012, Sodimac dio inicio este
programa con 23 pymes del sec-
tor aserradero, para desarrollar
un plan de mejoramiento conti-
nuo que llevara a que la madera
consumida en Chile tenga estan-
dares de calidad y produccion
responsable.




Nuestros Proveedores

C ada ailo, ejecutivos de Sodimac recorren diversos mercados del mundo buscando los me-
jores productos, al mejor precio y con el respaldo de fabricantes de confianza. La empresa
hace lo mismo en Chile, de donde proviene el 80% de sus compras.

Ademas del precio, la estrategia de aprovisionamiento de Sodimac considera la continui-
dad del proveedor, su mejoramiento continuo, calidad y seguridad de sus productos y su res-
ponsabilidad social, buscando un encadenamiento estratégico en el marco de una politica de
abastecimiento responsable.

La compaiiia ha desarrollado un plan de diversificacién de sus compras en varias categorias
de productos, lo que ha determinado que su desarrollo y competitividad dependan en gran
medida de tener una base amplia y estable de proveedores, procurando articular con ellos rela-
ciones que favorezcan una coordinacién eficiente, complementariedad de capacidades, innova-
cién, produccion aseguraday sensibilidad especial para atender las necesidades de los clientes.

También son relevantes sus practicas laborales, como contar con un ambiente adecuado de
trabajo, uso de elementos de seguridad y respeto por las normas y acuerdos internacionales en
materia laboral.

A través de permanentes visitas a ferias regionales y mundiales, Sodimac selecciona pro-
ductos y toma contacto con potenciales proveedores, visitando posteriormente sus operacio-
nes para constatar su capacidad y solvencia. Luego, los productos contratados son sometidos a
estrictos controles de calidad, por parte de empresas internacionales especializadas, que tam-
bién realizan auditorias a otras grandes cadenas internacionales. Este procedimiento se aplica

igualmente en Chile con los productos adquiridos a proveedores locales.

Participacién de Origen

Importado /

82% 82% 80%

18% 18% 20%

2010 2011 2012

Fuente: Sodimac.

COMPRA A PROVEEDORES

Origen 2010 2011 2012
Importado 141.957.011 168.092.275 229.652.878
Nacional 663.816.876 756.656.915 890.927.814
Total 805.773.888 924.749.189 1.120.580.692

Nota: Compras expresadas en M$ actualizadas a valor 2012.
Fuente: Sodimac.

88 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD «+ SODIMAC - 2012



Centro de Innovacién

Mantener un espiritu innovador se ha transformado en una de las caracteristicas del quehacer
de Sodimac, siendo transversal a todas las areas de la empresa y una de las razones que explican
el buen desempefio en materia de eficiencia y productividad.

En 2012 Sodimacinicié laimplementacién operacional de un modelo disefiado para generar
valor de manera sistematica, mediante la articulacion de las capacidades propias de la empresa
con aquellas provenientes de su red de proveedores.

En este esfuerzo, destaca el lanzamiento en diciembre del Centro de Innovacién, una inicia-
tiva que busca sistematizar la innovacién con los actuales proveedores, con el objetivo de en-
contrar negocios diferenciadores bajo el concepto de la co-creacién. De esta manera, trabajando
en conjunto, se llegard a ofrecer productos y servicios que satisfagan de una forma mucho mas
directa las necesidades de los clientes.

La empresa tiene la conviccién de que este modelo colaborativo podra mostrar todo su po-

tencial en el curso de 2013.
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Transparencia Comercial Sodimac

Sodimac ha establecido la politica de Transparencia Comercial Sodimac (TCS), un marco regu-
latorio basado en principios éticos que guia la relacién con los proveedores, procurando pro-
yectarla en el largo plazo y potenciando el intercambio de buenas practicas y conocimientos de
produccién responsables.

EITCS igualmente se ha enfocado en las conductas y normas de responsabilidad social que
Sodimac solicita cumplir a sus proveedores, adaptandolas a las orientaciones internacional-
mente aceptadas, como los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, las normas para
reportar del Global Reporting Initiative (GRI) y la ISO 26000.

Si bien es un proceso gradual y paulatino, el proveedor que se incorpora al sistema de pro-
visién de Sodimac debe aceptar las disposiciones del TCS, obligdndose a cumplir con estas nor-
mas minimas. Asimismo, se establece que la Contraloria de Sodimac es la entidad interna de la
compaiiia encargada de garantizar el cumplimiento de este esquema normativo. Durante 2012,
la gerencia de contraloria recibié 6 casos de proveedores, los cuales fueron acogidos, analizados

y resueltos.
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El Compromiso TCS

¢Qué contiene el TCS?

Este marco es una forma de autorregulacién que implica

una manera moderna, abierta y transparente de relacio- - Principios y ética comercial.

narse con los proveedores, que permite seguir avanzan- - Ambito de aplicacién.

do en conjunto con reglas claras. Mas informacién en - Aprovisionamiento de los productos y servicios.
www.sodimac.com (nuestra empresa/proveedores). - Cobros y descuentos a los proveedores.

- Soportes para aumentar y garantizar la venta.
- Control de calidad de los productos y servicios.
- Uso de marcas, patentes y similares.

- Conductas y normas de Responsabilidad Social.

- Contraloria TCS.

Fundada en la ética,

la transparencia y la confianza.

« Busca privilegiar los

compromisos de ambas partes

« Se basa en integridad ética

* Impecabilidad en el
cumplimiento de los
COMPromisos.

Busca el reconocimiento

de la dignidad de las personas

y las empresas, tanto en el dambito
normativo y general,

como en el dmbito practico

y cotidiano.

Equidad

Busca un trato justo

para todos los involucrados,

basado en:

« El mérito de las condiciones
comerciales.

« La trayectoria de
cumplimiento en el tiempo.
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Conductas y normas de

responsabilidad social

Sodimac ha desarrollado una politica integral de responsabilidad social, de
caracter vinculante para sus trabajadores y extensiva a todos sus proveedores.
A través de ella, la empresa se compromete a respetar los derechos de todas las

personasy a ejercer acciones de cuidado del medioambiente, obligaciones que

la compaiiia espera sean compartidas por todos sus proveedores.

A l incorporarse al sistema de aprovisionamiento de Sodimac, cada proveedor se obliga a
cumplir con la politica de Transparencia Comercial Sodimac (TCS), avanzar en los linea-
mientos de ISO 26000 y respetar los principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

Mencioén especial merece la preocupacion por contribuir a la erradicaciéon del trabajo infan-
til, lo que deriva en la exigencia impuesta a los proveedores de no contar con nifios entre sus
trabajadores. Del mismo modo que no existe riesgo potencial de incidentes de trabajo infantil
al interior de la empresa, Sodimac impulsa una politica de sensibilizacién de sus proveedores
para que también incorporen el respeto a los derechos humanos en sus practicas diarias, em-
pleando para ello diferentes vias de comunicacién y actividades. Durante el periodo reportado

no se registraron denuncias o practicas de trabajo infantil entre los proveedores fiscalizados.
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Lineamientos y principios de responsabilidad social adoptados por Sodimac

Derechos Humanos Medioambiente

1. Apoyar y respetar la proteccién 7. Apoyar la aplicacién de un criterio de precaucién

de los derechos humanos. respecto de los problemas ambientales.

2. Evitar verse involucrados en abusos 8. Adoptar iniciativas para promover una mayor

de los derechos humanos. responsabilidad ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusién de productos y
tecnologias inocuas para el medioambiente.

Practicas Laborales

3. Respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento

de los derechos a la negociacién colectiva.

4. Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y Anticorrupcién

obligatorio.
5. La abolicién del trabajo infantil. 10. Actuar contra todas las formas de
6. La eliminacién de todo tipo de discriminacién respec- corrupcién, incluyendo la extorsién y el

to del empleo y la ocupacién. soborno.

Sodimac se integra a la Red contra el Trabajo Infantil

En 2012 Sodimac se convirtié en una de las organizaciones que sus- * Prestar particular atencién a la conducta de los proveedores en los

cribieron la declaracién constitutiva de la Red Empresarial contra el ambitos nacional e internacional y realizar acciones para evitar el
Trabajo Infantil, iniciativa creada a propuesta de la OIT, Pacto Global  trabajo infantil en su cadena de suministro/proveedores.
Chile y Accion RSE. Se unié asi a la Asociacién Chilena de Seguridad, * Promover alianzas con otros grupos de interés, como organizacio-

Banco Itad y Fundacién Telefénica, ratificando el profundo compro- nes de trabajadores y de empresas, organizaciones de la sociedad

miso de la compafiia con este tema.

Los objetivos de la red apuntan a coordinar

y/o desarrollar acciones para contribuir con la
prevencion y erradicacién del trabajo infantil y la
proteccién del adolescente trabajador, a través de
las siguientes acciones:

« Apoyar el Principio N°5 del Pacto Global (“La
abolicién del trabajo infantil”) para la promocién
de erradicar el trabajo infantil en sus dimensiones

laborales y de derechos humanos.

+ Crear conciencia en la opinién piblica para comprender las causas

y consecuencias del trabajo infantil.

civil, mundo académico e instancias piblicas para
evitar el trabajo infantil y proteger al adolescente
trabajador.

+ Identificar y promover buenas practicas relativas
a acciones realizadas con nifios, adolescentes y
sus familias que sirvan para sensibilizar, prevenir
y/o erradicar el trabajo infantil y promover la
proteccién adecuada del adolescente trabajador.

+ Cualquier labor dentro del &mbito de influencia

de la empresa que esté dirigida a erradicar el

trabajo infantil y proteger al adolescente trabajador.
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Cuestionarios de RS para proveedores

Durante los ultimos siete afios, Sodimac ha impulsado una iniciativa dirigida a que los pro-
veedores firmen una declaracién adicional, consistente en un cuestionario que profundiza en
aspectos como Etica Empresarial (promocion de la ética al interior de la empresa y cumplimien-
to de estandares éticos en uso de marcas), Derechos Humanos y Calidad de Vida Laboral (cum-
plimiento de estandares internacionales en materia de trabajo infantil, trabajo forzado, pre-
vencién y seguridad laboral y leyes laborales vigentes), Marketing Responsable (cuidado de la
salud del cliente, transparencia en la publicidad de productos), Medioambiente (identificacién
y control de los impactos medioambientales), Aprovisionamiento Responsable (cumplimiento
de normativa laboral y ambiental vigente) y Compromiso con la Comunidad (contratacién de
mano de obra local).

Los proveedores -incluyendo los asidticos- han mostrado comprensioén al respecto, colabo-
rando con la iniciativa, lo que se traduce en la suscripcién del formulario (redactado en inglés y
chino mandarin) Declaration of Social Responsability in Factory.

En 2012 se realizaron 19 evaluaciones de fabricas a proveedores asiaticos en temas de res-
ponsabilidad social (Factory Social Audit) y 3 evaluaciones a fabricas nacionales. Estas audito-
rias se realizan a proveedores que comienzan las negociaciones con Sodimac.

En relacién a la firma de la declaracién basica en temas de responsabilidad social, 548 pro-
veedores extranjeros, es decir, el 75% del total de los proveedores de dicho origen, suscribieron

el compromiso en 2012.

FIRMA CUESTIONARIO DE RS

2010 2011 2012

Proveedores extranjeros que han 362 411 548
firmado cuestionario

Total de proveedores extranjeros 630 749 728

Fuente: Sodimac.

Declaracian Bhsbea de B.

Resportailidad Socisl de Praveedons

B

g e
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Traspaso de Practicas Responsables

Sodimac incentiva a su red de proveedores pymes a
cumplir mas alla de los requerimientos de la normativa
nacional. De esta forma, durante 2009 y 2010 se imple-
mentd -en conjunto con la Cimara de Comercio de San-
tiago (CCS) y Corfo- el primer Programa de Desarrollo
de Proveedores de Lefia a nivel de retail. Este esfuerzo
buscé dotar de herramientas especificas a los proveedo-
res de este producto, permitiendo mejorar su competi-
tividad en un marco de responsabilidad social y respeto
por el medioambiente.

Desde 2012, Sodimac esta trabajando en el “Progra-
ma de Desarrollo de Proveedores de Madera”, enfocado
en 23 pymes del sector maderero -especificamente ase-
rradero- con las que se relaciona.

A través de este programa, Sodimac implementara
un plan de mejoramiento continuo para contribuir con
la calidad y productividad de sus proveedores pymes de

maderas aserradas, asi como también de los 600 traba-

jadores que forman parte de éstos.

Para nuestra empresa es muy importante mantener
una adecuada y coordinada relacién con nuestros pro-
veedores, que va mas alla de la variable precio-calidad,
ya que nos interesa que éstos puedan tener un mejora-
miento continuo, asi como también una mayor calidad
y seguridad de sus productos, con lo cual apuntamos a
un encadenamiento estratégico que se funde en el apro-

visionamiento responsable.

De esta manera, Sodimac busca contribuir al desa-
rrollo y formalizacién de las empresas proveedoras, y
a su cumplimiento de la normativa medioambiental,
lo que llevara a que la madera consumida en Chile sea
un producto con estdndares de calidad y produccion

responsable.

Sodimac apoya la iniciativa Huella Pyme

Huella Pyme es una herramienta on line, elaborada por un
grupo de empresas socias de Accion RSE pertenecientes al
Comité de Medio Ambiente, que permitira que las Pymes
puedan conocer mas acerca del manejo de sus emisiones de
Gases de Efecto Invernadero y adoptar las acciones necesa-
rias para reducirlas.

En Sodimac estamos seguros que esta herramienta es una
importante contribucién para el cuidado del medioambien-
te, permitiendo que las pymes conozcan, a través de esta
nueva plataforma digital, el impacto de sus operaciones en
el entorno para luego poder aportar con acciones posteriores
que seran de gran ayuda para eficientar su negocio y prote-
ger nuestro planeta. Las empresas interesadas en realizar el
diagnéstico de su huella de CO2 de manera gratuita, pueden

hacerlo a través de www.huellapyme.cl
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