GRI
25}
2.9
3.1
32
313
Bi5
3.6
3.7
3.8
3.10
AL
3.13
IS0

Alcances del Reporte

Sodimac entiende que una parte fundamental de la sostenibilidad de las organizaciones
pasa por comunicar a todas las partes interesadas su desempefio econémico, social y

medioambiental de manera transparente, verificable y comparable.

iguiendo esta premisa, la empresa ha desarrollado por sexto afo consecutivo su reporte
S de sostenibilidad, bajo los parametros y protocolos del Global Reporting Initiative en su
version (GRI-3.1). En este documento se da cuenta de la gestion de la empresa en el periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2012 (reportes anteriores estan disponi-
bles en www.sodimac.cl).
Ademas, este reporte anual nos permite entregar la Comunicacién de Progreso de los diez
principios que voluntariamente asumimos en 2007 con el Pacto Global de las Naciones Unidas,
que apuntan a fortalecer los derechos humanos, normas laborales, proteccién del medioam-

biente y lucha contra la corrupcién.

(Cudl es el alcance de este reporte?

En este reporte se expone la gestion y los impactos de Sodimac Chile, en sus pilares estratégi-
cos de sostenibilidad que son desempefio econémico, gobierno corporativo y ética, comercio
responsable, relacién con nuestros clientes, trabajadores, proveedores, y compromiso con el
medioambiente y la comunidad.

En este documento no se incluye la gestién de Sodimac en las operaciones de Colombia,
Perti y Argentina. Sin embargo, durante 2012 hemos consolidado un diagnéstico alineado a ISO
26000 de Responsabilidad Social y adicionalmente se efectud el levantamiento de indicadores
GRI solicitado por la matriz corporativa de Falabella para este periodo. Ambos procesos nos
permiten tener un estado de desarrollo y madurez en la tematica por cada pais.

Con estos resultados, durante el siguiente periodo se dara inicio a un trabajo de escuchay
participacion con cada unidad con el objetivo de consolidar una visién corporativa de responsa-
bilidad social que considere los ambitos centrales del negocio, laidentificacién de los grupos de
interés y la rendicién de cuentas a través de la elaboracién de reportes de sostenibilidad.

Adicionalmente, Sodimac no posee negocios conjuntos (joint ventures) y sus resultados
financieros e instalaciones no han sufrido cambios relevantes que ameriten la modificacién de
periodos anteriores. Sin embargo, con relacién a la estructura organizacional, en 2012 Enrique
Gundermann, gerente general de Sodimac en Colombia fue nombrado nuevo gerente general
corporativo de Sodimac en reemplazo de Sandro Solari, quien asumié la gerencia general corpo-

rativa del Grupo Falabella.
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En este reporte se expone la gestion y los impactos de

Sodimac Chile, en sus pilares estratégicos de sostenibilidad

que son desempeno econdémico, gobierno corporativo

y ética, comercio responsable, relacién con nuestros

clientes, trabajadores, proveedores, y compromiso con el

medioambiente y la comunidad.

(Cémo desarrollamos el Reporte de
Sostenibilidad?

Para calcular los indicadores cuantitativos, se mantu-
vieron los procedimientos y técnicas segtin los estan-
dares reconocidos nacional e internacionalmente y, al
mismo tiempo, de acuerdo a los Principios y Protocolos
Técnicos del GRI-3.1. En este levantamiento de informa-
cion participé un equipo multidisciplinario y trasversal
de las diferentes gerencias, que contd con la asesoria del
Centro Vincular de la Pontificia Universidad Catoélica de
Valparaiso.

Este afio, hemos incorporado explicitamente dos
aspectos como parte del proceso de elaboracién del re-
porte: el mapeo de partes interesadas y el ejercicio de
materialidad, con el objetivo de actualizar y focalizar
los temas mas relevantes para el negocio, la industria y

nuestras partes interesadas.

Proceso elaboracién del Reporte

Reunién
H inicial B
Levantamiento
de la informacién
secundaria

Oportunidad
de mejora

Alineamiento
estratégico

Redaccién
Reporte

F D

Levantamiento Consulta a
indicadores GRI E Grupos de
... Interés
Definicién

de la materialidad
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(Como definimos la Materialidad del Reporte?

Para definir los indicadores de desempeifio y los temas a tratar en este reporte se han consi-

derado los principios de contenidos de GRI (materialidad o relevancia, participacién de partes

interesadas, exhaustividad y contexto de sostenibilidad).

La materialidad y la participacion de las partes interesadas se abordan a través de un taller

de actualizacién y definiciones estratégicas alineado a los asuntos y materias fundamentales

de ISO 26000. Mientras la exhaustividad de la informacién se garantiza a través del proceso de

verificacién externa y el chequeo del reporte realizado por el GRI. El contexto de sostenibilidad

se aborda en cada uno de los seis pilares estratégicos de la sostenibilidad, informando sobre los

impactos del negocio para nuestros publicos en las dimensiones econémica, social yambiental.

Para definir la materialidad y los principales temas a

tratar en este reporte consideramos:

+ Lineamientos estratégicos de Sodimac al 2015.

« Diagnéstico ISO 26000 e informe de brechas GRI,
Vincular-PUCV.

+ Escucha de los publicos de interés a través de los di-
ferentes herramientas de medicién como: Ranking
PROhumana, Encuesta Generacién Empresarial,
Encuesta Great Place to Work, Encuesta de Satisfac-

cién de Clientes, Encuesta a Proveedores y Pulso de

Estudio de Responsabilidad Social Corporativa 2012,
realizado por MORI.

Estudio Lideres de Opinién: Visiones de Desarro-

llo Sustentable hacia un Chile 2050, realizado por
Accién RSE e Ipsos.

Estudio Consumo Sustentable 2012, realizado por
Accion UNAB e Ipsos.

Revisién de documentacién interna, publicaciones

y prensa.

Comunidades.

Informe de Didlogo 2.0 del #RepSodimac 2012,
CapacitaRSE.

Informe de oportunidades de mejora al Reporte de
Sostenibilidad Sodimac 2011, realizado por Deloitte.
Informe de comentarios del jurado del Premio Me-
jor Reporte de Sustentabilidad 2012, realizado por
Accién RSE.

Informe de resultados del Ranking Nacional de
Cambio Climatico 2012, realizado por Fundacién
Chile.
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Identificacién de la Materialidad

En este marco y con miras al enfoque que tendra la
cuarta version de la Guia del GRI (G-4) actualmente en
elaboracién, hemos privilegiado en nuestra metodolo-
gia el trabajo realizado con el Comité de Sostenibilidad
de Sodimac, el cual incluye dos procesos de actualiza-
cion alineados a ISO 26000: mapeo de publicos ylaiden-

tificacion de temas relevantes para la empresa.



Mapeo de Grupos de Interés General

GRI
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Nota: En este proceso se identificaron 11 grupos de interés, los cuales fueron priorizados segin su grado de influencia e impacto en
cuatro categorias: Determinantes, Facultativos, Vigilantes e Inactivos.
Fuente: Vincular - PUCV

Facultativos Determinantes Inactivos Vigilantes

Son grupos de interés Son grupos de interés que La carencia de accién en Presentan alto nivel de
que adquieren una alta pueden fijar los términos estos grupos de interés los influencia. Su movilidad
facultad para impactar a la de una resolucién. condiciona a observadores. dependerd del impacto
empresa. Sin embargo, su Su influencia tiene alto Poseen un bajo nivel de que pueda tener su accién.
nivel de influencia es bajo. impacto para la empresa. influencia e impacto.

Temas Materiales

Gobernanza
m |
3,0
© qo
g Consumidores PI
o * . |Co Dh IPng:ciclas
2 C PJ Derechos Humanos aborales
th o M A pricticas justa
I= C id Medio'Ambientdle operacién
c 2,0
—
4
el 1,5
S
[\
o 1,0 15 20 s 3‘0

Empresa

Nota: A partir de este proceso, la compafiia ha definido reportar 42 indicadores de contexto y 65 indicadores de desempefio en la
dimensién econémico, ambiental y social.
Fuente: Vincular - PUCV.
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Dialogo con nuestros grupos de interes

En Sodimac entendemos que la sostenibilidad se construye, por una parte, con el establecimiento de metasy

estrategias claras de Responsabilidad Social a nivel de la alta direccién de la empresa, y por otra, con la escucha

activay permanente de las expectativas, percepciones y necesidades de nuestras Partes Interesadas.

By

Gobierno
Corporativo

Clientes

. 1 \
Proveedores

« Memoria Anual @

« Memoria Anual @

« Memoria Anual @

CANALES DE « Sitio Web « Sitio Web « Sitio Web
[NFORMACION « Junta Ordinaria de Accionistas « Médulo de Informacién « Transparencia
GENERALES A . . q
« Reporte de Sostenibilidad (GRI) @ de Tiendas Comercial Sodimac (TCS)
+ Reporte de Sostenibilidad (GRI) @ « Reporte de Sostenibilidad (GRI) @
« Informes Gerenciales @ « Revista Hagalo Usted Mismo @ + Informacidn via
CANALES DE « Informes Directorio @ « Revista Circulo de Especialistas @ correo electrénico
INFORMACION « Programa de Televisién « Curso de Produccién Responsable
SELECTIVOS ) @
Hagalo Usted Mismo &2 para Pymes
« Catdlogos promocionales @
« CES para maestros
« Reuniones con Directorio @ + Red de oficinas comerciales y « Reuniones con Gerentes de Linea
CANALES DE « Reuniones con Gerencia General @ puntos de venta « Lineas directas de atencién: Teléfono
PARTICIPACION « Jornadas de Reuniones y + Buzén d? consultas del .sitio Web y Correo Electrénico
Videoconferencias + Lineas directas de atencién: « Encuestas @
« Lineas directas de atencién: Fonoasistencia, Cartas de Sernacy « Encuentro Nacional
Teléfono y Correo Electrénic Medios de Prensa de Proveedores @
« Retroalimentacién con los - Encuestas de Satisfaccion @ « Reuniones periddicas con Gerencia
Pdblicos de Interés (Reporte de + Gerencia de Atencién a Clientes de Control de Calidad
Sostenibilidad) (] + Callcenter Atencién a Clientes « Contraloria TCS para Consultas,
« Retroalimentacion con Publicos de Reclamos y Quejas
o Interés (Reporte de Sostenibilidad) « Feria de Productos @
@ semana @ « Line Review
@ mensun + Redes Sociales « Retroalimentacién con Publicos de
T Interés (Reporte de Sostenibilidad)
@
@ semestra
@ ANUAL
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Trabajadores

@
[ /-]

Autoridades

.\
ava)

Comunidad

« Memoria Anual @

« Sitio Web

« Intranet

«» Sodimac TV

« Reporte de Sostenibilidad (GRI) @

« Memoria Anual @
« Sitio Web
« Reporte de Sostenibilidad (GRI) @

« Memoria Anual @
« Sitio Web
+ Reporte de Sostenibilidad (GRI) @

« Intranet

« Revista

« Intranet - RRHH en linea

« Jefe de Recursos Humanos en Tiendas y Centros de
Distribucién

« Escuela de Excelencia Sodimac

« Informes especificos a organismos
publicos de interés, tales como SVS,
Sernac, FNE, entre otros @

« Plan Buen Vecino - Sodimac en
Accién

« Informacién via correo electrénico

« Revista Nuestra Casa

« Buzén de sugerencias

« Canal de Televisién digital via Intranet

« Didlogo Sindical @

« Inducciones y Ferias

de Capacitaciones @

« Reuniones informativas Diarias y Trimestrales

(tiendas y oficinas de Apoyo)

« Desayunos de los Mejores del Trimestre con gerentes

« Evaluacién de Desempefio con Retroalimentacién o

« Cursos Desarrollo de Lideres de Tienda, Desarrollo de
Lideres de Caja y Desarrollo de Lideres Gerenciales @

« Reuniones de Confianza @

« Sistema de Contacto de RRHH (teléfono e intranet)

« Didlogos Comités Paritarios @

« Retroalimentacién con Piblicos de Interés (Reporte de
Sostenibilidad)@

« Reuniones Periddicas y/o
Esporadicas

« Didlogo permanente con los
Organismos de Interés

« Linea directa SVS

« Linea directa con Sernac

« Retroalimentacién con Pdblicos de
Interés (Reporte de Sostenibilidad)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD -

« Gerencia de
Asuntos Legales y RS
« Reuniones con Organismos Locales

« Canal de Comunicacién Directa a
través de Cartas, Correo Electrénico
y Teléfono

« Retroalimentacién con Publicos de
Interés (Reporte de Sostenibilidad)
@

« Estudio Pulso (previo a apertura de
tiendas)
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Diadlogo 2.0 del #RepSodimac

Mantener un dialogo abierto y transparente con los principales grupos de interés con los que se vincula
Sodimac, es esencial para la construccién de su estrategia de sostenibilidad. En este sentido, la compaiiia ha
querido innovar en su retroalimentacion al Reporte de Sostenibilidad 2011, incorporando las redes sociales
para conseguir un dialogo 2.0.

Con la asesoria de profesionales de CapacitaRSE, nos planteamos como objetivo generar una campaiia para im-
pulsar el Didlogo Online para nuestro Gltimo Reporte de Sostenibilidad, realizado fundamentalmente a través
de tres plataformas: Twitter, Facebook y Linkedin.

En Twitter, se inici6 la campafa con 6.724 seguidores por parte de @homecenter_cl y se culminé con 7.203. A
su vez, se utiliz6 el hashtag #RepSodimac, el cual recibi6 125 menciones que se observaron en el periodo. Se
obtuvo un alcance de 634.571 impresiones. Todos estas estan asociadas a los RT tweets de usuarios que valora-
ron las areas del reporte y sus contenidos.

En este proceso participaron diversos grupos de interés como proveedores, clientes, trabajadores y entidades
expertas en responsabilidad social, cuyos principales temas de interés fueron: Crecimiento Sostenible, Gobier-

no Corporativo, Medioambiente, Integracién de GRI, Pacto Global e ISO 26000 y Relaciones Laborales.

trabajadores

corporativa X
#ori CaPBCI(O
#sost desarrolla
conoce o .
K £ iso26000 $
trabajamos § . <,
g 2 #iso26000 € g
residuos @ > "
n = kostcsr 9
3 3
E

#iso26000gva

#repsodifiac

construiff g sodimac Crecimiento
sostenible #sodimac 2015 tiendas
integrado ycelenciacl feporte
alineado  repsustentable conociendo
COMpromiso #repsust
importancia

J

explic

En Facebook, la actividad a través de los distintos espacios de Sodimac logré un alcance global de 9.530 visitas
a distintos elementos del reporte. En esta red social el mensaje sirvié6 fundamentalmente para difundir los
diversos temas y el conocimiento de iniciativas contenidas en el reporte.

En tanto en la red profesional LinkedlIn, se alcanzé el objetivo de difusién de las iniciativas en grupos especia-
lizados, como el comité de expertos de reporte sustentable, contabilizando 134 visitas Gnicas durante los 45

dias de campafa y fue subido en su version PDF a través de la plataforma Scribd, generando 490 lecturas.

Oportunidades de Mejora

Después de esta primera experiencia de didlogo online se identificaron algunas oportunidades:

- Intervenir el disefio del reporte, para identificar los diferentes canales de participacién.

- Incluir un apartado de didlogo 2.0 en el reporte 2012.

- Incluir en la versién ejecutiva del reporte en web, la mencién del hashtag #RepSodimac y botones de sociali-
zacién del contenido.

- Considerar apertura de comentarios con moderacién de ejecutivos de Sodimac.

- Estimular la participacion de los diferentes publicos de Sodimac en el didlogo online.
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(Como validamos la informacién publicada?

Toda la informacién contenida fue revisada y validada por los gerentes de cada area y cuenta

con los respectivos respaldos y documentacién. Adicionalmente, con el objetivo de obtener el

Nivel A+ chequeado por el GRI, por cuarto afio Sodimac tomé la decisién de someter su Reporte

de Sostenibilidad a una Verificacién Externa, que fue realizada por el area de Sustentabilidad y

Cambio Climatico de Deloitte Chile.

NIVEL DE APLICACION GRI REPORTE SODIMAC 2012

Reporte Reporte Reporte
Verificado Verificado Verificado
Externamente Externamente Externamente
Niveles de Aplicacién Lo e JEETSY JOLTN Lo~ JEETO
. . .
. ’ . ’ s . . . . . \ . Y
Indicadores G3.1 {C ! { C+,‘ !B B+ A ’A+,'
‘~~ —' ‘~~ i “. d' “. 4’ ‘~~ —' ". "
)
s
s Nivel
=g Auto-declarado
)
°
Nivel
Comprobado
s por terceros
i
v
g' Nivel
Comprobado
por GRI

Este cuadro indica los niveles de cumplimiento con las normas GRI que pueden tener los reportes. El nivel A+
es el que hace publico el cumplimiento de los indicadores materiales. Cada nivel puede ser comprobado por
un revisor externo y chequeado por el mismo GRI. El Reporte de Sostenibilidad de Sodimac se ubica en el

nivel més alto, obteniendo A+ comprobado por el GRI y verificado externamente por Deloitte. GRl REPORT

GRI
1.1
EC
EN
LA
HR
SO
PR

Codigo de Indicadores GRI,

Pacto Global e Iso 26000

Se asigné un color diferente a los indicadores

segin la dimensién a la que se refieren:

PG
IS0
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GRI CHECKED

Contenidos basicos (GRI)

Indicadores de desempefio Econémico

Indicadores de desempefio Ambiental

Indicadores de desempeifio de Practicas Laborales y Etica en el Trabajo
Indicadores de desempefio de Derechos Humanos

Indicadores de desempefio de Sociedad

Indicadores de desempefio de la Responsabilidad Sobre Productos

Principios Pacto Global
Norma 1SO 26000 de Responsabilidad Social



Principios del Pacto Global

Sodimac participa activamente en la Red Pacto Global Chile, que tiene como misién promovery contribuir

aimplementar los 10 principios que lidera el Pacto Global en el mundo.

Derechos Humanos

+ Apoyary respetar la proteccién de los derechos humanos proclamados en el ambito internacional.

- Evitarverse involucrados en abusos de los derechos humanos.

Practicas laborales

+ Respetar lalibertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho de asociacién colectiva.
+ Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.
« Abolir de manera efectiva el trabajo infantil.

+ Eliminar la discriminacién respecto del empleo y la ocupacion.

Medioambiente

+ Apoyarla aplicacién de un criterio de precaucién respecto a los problemas medioambientales.
+ Adoptariniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

+ Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para el medioambiente.

Lucha contra la corrupcion

+ Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Mas informacion en www.pactoglobal.cl
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