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L-a Casa de América:
Sodimac en América L-atina

Sodimac es la filial de mejoramiento del hogar del grupo SACI  La empresa opera en seis paises y en 2018 abrira sus primeras
Falabella, uno de los principales conglomerados de retail de  tiendas en México. Las inversiones fuera de Chile se concretan a
América Latina, que controla el 100% de su propiedad a través de  través de filiales de la compania matriz de Sodimac y se desarrolla una
dos sociedades: Home Trading S.A. (99,9999986%) e Inversiones  gestion coordinada de las operaciones en los diferentes mercados.
Parmin SpA (0,0000014%).

N\éxico El inicio de operaciones de Sodimac en
) México esta previsto para mediados de 2018
'5‘“ Av. Adolfo Lépez Mateos No. 201 Col. [ e e e e W
7 LY Santa Cruz Acatlan C.P. 53150 A~~~
d Naucalpan de Juérez, Estado de México ~—~— ~
° Ty o, ¢ Teléfono: 52 1 (55) 5375 9000 Ao N NN

Co'ombia\ CRA 68 D N° 80-70 Codigo postal
110221 Bogota D.C.

Teléfono: (57-1) 5460000

Web: www.homecenter.com.co

Bra\sil Rua Patriotas 1213 Bairro
—  Ipiranga, Sao Paulo, SP
Teléfono: (55 11) 20652500
Web: www.sodimac.com.br
www.dicico.com.br

Peri

Angamos Este N°1805, oficina 2
Surquillo, Lima

Teléfono: (51-1) 2119500

Web: www.sodimac.com.pe

Urugno\g Arizona 865 Ciudad de la
Y ~  Costa, Canelones,
CP 15.092
Teléfono: (598) 26047105
Web: www.sodimac.com.uy

Chile

Avda. Presidente Eduardo Frei Montalva
3092 Renca, Santiago

Teléfono: (56-2) 27381000

Web: www.sodimac.com

Argu\{-im Shopping DOT BAIRES
_ v Vedia3626-1°sub

suelo H3 Saavedra,

Buenos Aires

Teléfono: (54-11) 47105600

N NN (54-11) 37520100
—~ Web: www.sodimac.com.ar

\mpexinl

Avda. Santa Rosa 7850 La Granja, Santiago
Teléfono: (56-2) 23997000

Web: www.imperial.cl
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de horas anuales destinadas a capacitacion
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Carta del Presidente

“Durante 2017, avanzamos en el desarrollo de big
datay lainteligencia de negocios, con el objetivo
de conocer al cliente en profundidad y anticiparnos
a sus necesidades. Trabajamos en el desarrollo del
canal digital para el fortalecimiento del comercio
electronico y en la omnicanalidad, como piezas
claves del crecimiento para lograr una experiencia
de excelencia para el cliente, que sea consistente
en todos nuestros canales™.

Juan Pablo del Rio 6.
Presidente
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En nuestro 65 aniversario, nos enfocamos en seguir
construyendo el Sodimac del futuro. Continuamos avanzando
fieles a los tres pilares definidos para el desarrollo de nuestra
empresa: crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad, teniendo
siempre al cliente como foco central, buscando hacer realidad
SUS suenos y proyectos, y entregarles la mejor experiencia
de interaccion con la marca.

Con miras al aho 2020, nuestro trabajo se centrd en cuatro
tematicas: productividad y eficiencia; relacion con nuestros
clientes; desarrollo de negocios e innovacion; y gestion de
las relaciones con nuestros proveedores, la comunidad y
el medioambiente. En todos estos ambitos, las personas,
la tecnologia y la infraestructura estan siendo habilitadores
relevantes.

En el periodo seguimos sentando las bases de la transformacion
digital que nos hemos planteado como compania para
ofrecer a nuestros clientes la mejor propuesta de valor que
nos permita cumplir y superar sus expectativas.

Avanzamos en el desarrollo de big data y la inteligencia de
negocios, con el objetivo de conocer al cliente en profundidad
y anticiparnos a sus necesidades. Trabajamos en el desarrollo
del canal digital para el fortalecimiento del comercio electrénico
y en la omnicanalidad, como piezas claves del crecimiento
para lograr una experiencia de excelencia para el cliente, que
sea consistente en todos nuestros canales. Abordamos la
innovacion mediante el desarrollo de iniciativas de I-Lab y
desarrollamos prototipos de inteligencia artificial, lo que nos
permitié entender mejor la tecnologia y sus complejidades.

En todos los paises logramos importantes avances en
aumentar la oferta y surtido disponible a través del comercio
electronico. Durante el ano, se implemento el sitio transaccional
de Sodimac en Uruguay y de Construdecor, en Brasil,
poniendo a disposicion de los clientes brasileros en una
misma plataforma tanto el surtido comercial de la cadena
Sodimac como el de Dicico. Ademas, se amplié el area de
cobertura en Brasil y los productos pueden ser comprados

y entregados no solo en el estado de Sao Paulo, sino que
también en Minas Gerais, Rio de Janeiro y Parana, estados
que concentran el 59% del PIB. Esto significa la posibilidad de
atender a 94 millones de personas, que representan el 45%
de la poblacion brasilena. En Chile finalizamos el rediseno
de Sodimac.com, con un nuevo Check Out y una experiencia
de compra mucho mas simple y personalizada. Asimismo,
se implementd con éxito en el sitio web el ChatBot “Pedro”;
se ampli¢ la cobertura de despacho a domicilio a lo largo de
Chile de materiales de construccion para compras via web 'y
para servir mejor a los clientes de Venta a Empresas, se lanzé
el Portal E-empresas, una herramienta para gestionar en linea
Su cuenta corriente con Sodimac, de manera de optimizar
el relacionamiento y hacer mas eficientes los procesos. En
Perd también se siguieron incorporando nuevas herramientas
digitales y se trabajo para mejorar la gestion de los asesores
con la introduccion de la figura del Asesor 2.0. En Colombia
se mejord el App Homecenter y se llegd a cuatro ciudades
con una tienda movil, piloto para acercar la promesa de valor
de Sodimac a las urbes que no cuentan con una tienda fisica.

El servicio Click & Collect (compra online y retiro en tienda)
siguié creciendo a un ritmo importante, explicando ya en
algunos mercados mas del 50% de las transacciones de
venta a distancia, siendo uno de los programas con mayor
foco y prioridad para la compania. También se continuaron
instalando cajas de autoatencion, que ya alcanzan el 100%
de las tiendas Homecenter en algunos paises.

En todos los paises se esta avanzando en una serie de
iniciativas para implementar la estrategia omnicanal, que
estan permitiendo habilitar la omnicanalidad en los procesos,
las estructuras, los sistemas y finalmente en la cultura y las
personas.

Asimismo, adoptamos, implementamos y profundizamos en la
metodologia Customer Journey para mapear el comportamiento
de los distintos tipos de clientes, encontrar puntos de “dolor”
en su recorrido y ofrecer soluciones.
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Trabajamos fuertemente en fortalecer la productividad y
eficiencia mediante la transformacion y simplificacion de
procesos, el mejoramiento continuo, el aseguramiento del
flujo de productos de manera rapida y expedita para asegurar
su disponibilidad al cliente.

Seguimos invirtiendo en mejorar la capacidad y eficiencia de
nuestros centros logisticos, en la robotizacion de procesos y
su digitalizacion, mejorando ademas las estructuras internas
de back office, para simplificar y hacer mas eficientes las
operaciones.

Nuestro foco ha sido la actualizacion de las tecnologias
aplicadas a nuestra logistica. Dentro de este marco, sin duda,
unos de los hitos mas importantes del ano es la incorporacion
de sistemas de automatizacion de Ultima generacion a
nuestro proceso de despacho a domicilio en el Centro de
Distribucion (CD) Lo Espejo, en Chile. Con una superficie de
3.000 m?, este sistema contiene hoy 7.000 productos, que
se procesan con una velocidad y precision que nos pone a
la altura de los grandes competidores globales.

Invertimos en el mejoramiento de nuestro software de control
de 6rdenes, ampliando la cantidad y calidad de los servicios
que ofrecemos, logrando mejores tiempos de respuesta a
nuestros clientes.

En términos de despacho a tienda, actualizamos nuestro
sistema de bodega WMOS a la version 2017, tomando como
piloto el Centro de Distribucion de Coronel, convirtiéndonos en
la primera empresa en el mundo en implementar dicha version.

Ademas, finalizamos la construccion y puesta en operacion
de nuestro propio patio de contenedores contiguo al CD Lo

Espejo, que cuenta con 20.000 m? y capacidad para 2.000
contenedores de 20 pies, generando importantes ahorros en
costos y mejora en los tiempos de ingreso de los productos.

Junto a lo anterior, continuamos mejorando nuestras tiendas
desde una perspectiva tanto digital como de sostenibilidad.
Estamos incorporando las nuevas tendencias de uso
de la tecnologia para mejorar la experiencia del cliente.
Enfocandonos en la transformacion de las tiendas fisicas
a tiendas digitalmente integradas, mejoramos exhibiciones
para facilitar la Inspiracion de nuestros clientes, potenciamos
categorias de productos, pusimos a disposicion de los
clientes la visualizacion de campanas en las tiendas a través
de herramientas digitales y video wall.

Durante 2017 inauguramos también seis nuevas tiendas
en América Latina, ampliando la cobertura geogréfica para
estar fisicamente més cerca de nuestros clientes. También
realizamos importantes remodelaciones y ampliaciones,
y seguimos invirtiendo para mejorar las tiendas actuales
tanto en eficiencia como en inspiracion y exhibiciones,
incrementando la propuesta de valor al cliente, y también se
sigui6 trabajando para hacerlas cada vez mas seguras para
los clientes y trabajadores.

En Brasil, 2017 fue un ano especialmente marcado por el
lanzamiento del nuevo formato Dicico Multi y la apertura
de otras dos tiendas Sodimac, dando asi continuidad a la
estrategia de expansion y evidenciando la firme voluntad de
la compania de proporcionar nuevas experiencias de compra
en ese mercado. Con una excelente respuesta en ventas y
flujo de clientes, el nuevo formato de tienda Dicico Multi se
basa en el concepto de tienda de vecindad ofreciendo todo
lo que se necesita para hacer reformas y mantenimiento



del hogar. La primera de estas tiendas fue abierta en junio,
en el barrio Sao Miguel Paulista, al este de Sao Paulo, y en
diciembre se inauguraron dos Dicico Multi, una en la capital
paulista y otra en Diadema, ciudad del Gran Séo Paulo.

En Argentina junto con avanzar en materia de e-commerce y
omnicanalidad, se esta trabajando para retomar las aperturas
con la construccion de dos nuevas tiendas en los préoximos
dos anos. La primera se ubicara en la zona sur del Gran
Buenos Aires y esta programada para noviembre 2018, y la
segunda se abrira el siguiente afio en Mendoza.

Durante 2017 se siguié avanzando para la puesta en marcha
de operaciones de Sodimac en México, iniciando la tramitacion
de los permisos para la apertura de las primeras tres tiendas
(de las aproximadamente 20 proyectadas para los préoximos
cinco anos), situadas en Ciudad de México y en el Estado
de México, las cuales estan siendo disefiadas con nuestro
tradicional patio constructor, que implica una novedad en el
mercado mexicano debido a la facilidad de compra que este
tipo de tiendas otorga a los profesionales de la construccion. En
paralelo, se tomaron definiciones comerciales, operacionales
y logisticas, y se avanzo en el reclutamiento del personal de
apoyo que se hara cargo de las diferentes areas operativas
de la cadena en formacion.

En paralelo, en el marco de nuestra politica de sostenibilidad,
hemos seguido avanzando decididamente para reducir nuestros
impactos y generar valor para nuestro entorno. En particular
cabe destacar los avances en 2017 en la incorporacion de
energias renovables no convencionales (ERNC). Sodimac
colocara paneles solares en 58 instalaciones en Chile -el 80%
del total- entre 2017 y 2019 que evitaran la emision anual a
la atmosfera de unas 20 mil toneladas de CO2. Ademas, en
el marco del acuerdo de la compania matriz SACI Falabella
con Acciona Energia, se abasteceran con ERNC 32 tiendas
de la cadena a lo largo de Chile.

Otro ambito prioritario fueron los programas de capacitacion
y de desarrollo integral de los trabajadores. Sodimac se
consolidd en diversos paises como una de las mejores
empresas para trabajar segun el ranking Great Place to Work
(GPTW), destacando el 6° lugar obtenido en Argentina, el 7°
en Uruguay y el 9° en Peru.

REPORTE ANUAL 2017 ﬁ 9

A nivel regional también se realizaron numerosas acciones
de voluntariado en beneficio de la comunidad y para ir en
ayuda frente a diversas catastrofes naturales. Para celebrar
el 65 aniversario, se lanzé en Chile la campana Construyendo
Suenos de Hogar, aportando con recursos y voluntariado
para hacer realidad 96 proyectos de mejoramiento de
infraestructura, espacios publicos 0 comunitarios en todo
Chile, con la participacion de 1.510 voluntarios y un impacto
directo que beneficio a 29.674 personas. En el plano interno,
dentro de esta misma iniciativa, se apoyd con proyectos a
143 trabajadores para mejorar sus hogares y calidad de vida.
En Peru, se realizaron multiples iniciativas para ir en ayuda
de trabajadores de la empresa, sus familias y la comunidad
afectada por los efectos adversos del Fendmeno del Nifo,
con inusitadas lluvias que causaron graves danos a la
poblaciéon. En Uruguay también se apoyo a las victimas de
las inundaciones de Maldonado y en Chile a los afectados
por graves incendios.

Asimismo, continuamos consolidando a la Gran Feria
para Maestros Especialistas como el principal espacio en
Latinoamérica donde los especialistas de la construccion
se dan cita una vez al ano para actualizarse en todos los
conocimientos e innovaciones del rubro.

En 2017 Sodimac fue reconocida en Chile como la segunda
institucion después de Bomberos en la que mas confian los
chilenos segun el estudio I-Creo, hecho que nos enorgullece
y nos desafia a seguir mejorando.

No puedo terminar esta carta sin agradecer a nuestros
proveedores, que son nuestros socios estratégicos y en
particular quiero transmitir mi profundo agradecimiento a todos
los trabajadores de Sodimac que se esfuerzan diariamente
para que podamos ayudar a mejorar la calidad de vida de
millones de familias en Chile y Latinoamérica.

Juan Pablo del Rio 6.
Presidente
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Mensaje el Gevende
Cj@/\@\fo\‘ Cwaom-Hvo

“En 2017 trabajamos para imprimir mayor
velocidad a a transformacidn digital sin sacrificar
excelencia. Para mantener nuestro liderazqo
del mercado es importante que aceleremos
la ejecucidn de nuevas propuestas de valor”,

Enrique Gundermann W.
Gerente General Corporativo Sodimac.
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En un ano complejo y exigente, trabajamos en dos ejes:
profundizacion y transformacion digital.

Cuando hablamos de profundizar nos referimos a todas
las iniciativas y el esfuerzo que desarrollamos para seguir
optimizando y hacer mas eficiente nuestro negocio tradicional,
mientras que la transformacion digital la concebimos como
el uso de la tecnologia para generar nuevos modelos de
negocio que mejoren exponencialmente la experiencia de
compra de nuestros clientes.

Avanzar decididamente hacia la transformacion digital de
Sodimac es nuestra gran oportunidad de crecimiento. Sabemos
que para continuar creciendo debemos innovar, tenemos que
ser capaces escuchar con profundidad los anhelos y suenos
de nuestros clientes para traducirlos en nuevos productos
y servicios, combinando estratégicamente nuestra red de
activos fisicos (tiendas) con nuevas tecnologias, capacidades

y procesos, para que nuestros clientes vivan una experiencia
de compra omnicanal extraordinaria.

Evolucionar a una estrategia digital no significa abandonar
las tiendas, sino hacerlas mas eficientes y modernizarlas.
La practica de experimentar fisica y sensorialmente los
productos para después materializar la compra en internet
(showrooming) aumenta. Esto nos exige modernizar y mejorar
los estandares de nuestros locales para atender a un cliente
que necesita acceder a mas productos y servicios en un
proceso de compra mas seguro, rapido, eficiente, IUdico y
personalizado.

En 2017 trabajamos para imprimir mayor velocidad a esta
transformacion digital sin sacrificar excelencia. Para mantener
nuestro liderazgo del mercado es importante que aceleremos
la ejecucion de nuevas propuestas de valor. El cliente sigue
cambiando y no se detendra a esperarnos. Cada dia es mayor
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el nimero de clientes que sdélo ha vivido en la era digital y
maneja las l6gicas propias de la cultura digital. Estos clientes
conversan, opinan, critican y alaban nuestras acciones.
Tienen los medios y buscan participar en el disefio de nuevos
productos y servicios. Exigen tener una voz en el rediseno
de procesos y practicas. Los nuevos clientes acceden a la
informacion en movilidad, en cualquier momento y en cualquier
lugar. Exigen honestidad, transparencia e igualdad en sus
relaciones con las organizaciones.

Hoy debemos estar con el NPS en la mano, escuchando a
los clientes y abiertos al cambio. En el escenario actual ya no
basta con detectar y satisfacer, en este contexto tenemos que
anticiparnos utilizando la data de nuestros clientes de manera
sistematica y responsable. Si somos capaces de entender
a este nuevo cliente, de relacionarnos con él de manera
apropiada y establecer relaciones afectivas y duraderas,
habremos construidos una importante diferenciacion en
el mercado, adquiriendo una gran ventaja competitiva
dificiimente remontable para nuestros competidores. A eso
estamos abocados.

Nuestro principal desafio es cultural, es abandonar el espacio
donde nos sentimos comodos porque hay una historia de
65 anos que nos avala y asumir que estamos cambiando y
para siempre.

En este proceso, la gestion de personas se transformaé en un
factor clave para el cambio, la transformacion digital y el salto
hacia un nuevo sistema de trabajo en red. La transformacion
digital no es solo un tema tecnoldgico, sino una cuestion
de vision, estrategia, cultura organizacional y rediseno de
Procesos.

Estamos realizando cambios profundos en la capacitacion para
involucrar y empoderar a nuestra gente, incorporando nuevas

herramientas de trabajo en la red e innovacion en procesos
claves, asi como estrategias para atraer a nuevos talentos
que multipliquen nuestros anos de experiencia en el retail.
También buscamos ampliar el espacio para la colaboracion
individual y de equipo, esto aumentara el entusiasmo por
pertenecer a la empresa y profundizara nuestra capacidad
de alcanzar las metas que nos hemos planteado.

Agradezco a los proveedores que estan trabajando con nosotros
eniniciativas de I-Lab para generar nuevas propuestas de valor
para nuestros clientes, y mi reconocimiento especial a cada
miembro de nuestra organizacion que con su esfuerzo diario
hace una diferencia para que las empresas constructoras,
profesionales de la construccion, duefas y duefos de casa
sigan confiando en nosotros para construir y mejorar sus
hogares y hacer realidad sus suefnos.

Enrique Gundermann W.
Gerente General Corporativo Sodimac.
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Nuestvo Propési‘l-o

Juntos construimos
suefios y proyectos
de hogar.

L T v L

Mu%“'f A Misit'm

Desarrollarnos con innovacion y sostenibilidad, ofreciendo
los mejores productos, servicios y asesoria, al mejor precio
del mercado, para inspirar y construir los suefos y proyectos
de nuestros clientes.

Nuestva Vision

Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccion
que, mejorando la calidad de vida, sea la méas querida,
admirada y respetada por la comunidad, clientes, trabajadores
y proveedores en América.

—_— - —_— - - - —_—

Nuestros \M\lor% 5 como S viven

R%Pd-o Excelencia

Somos alegres, sencillos Somos orientados al
y respetuosos con todas servicio, poniendo al

las personas, valoramos cliente en el centro

la diversidad, confiamos siempre. Hacemos las

y escuchamos sin cosas bien, colaboramos,
prejuicios. innovamos y buscamos

ser cada vez mejores.

\r\hgrialml

Somos honestos,
transparentes, justos

y buscamos ser
coherentes entre lo que
decimos y hacemos.

Responsabilidad
Somos responsables en
todas nuestras relaciones,
haciéndonos cargo de
todo lo que hacemos y los
impactos que generamos
en el presente y futuro.
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Historia

Sodimac se fundd en 1952 como una cooperativa, en respuesta
al desabastecimiento que generdé en Chile la Segunda Guerra
Mundial. José Luis del Rio Rondanelli (Dersa) la adquiri
en 1982 y form¢ la sociedad Sodimac. Desde entonces,
manteniendo su cultura distintiva, la empresa desarrollé
un modelo de negocio y distintos formatos de tiendas para
satisfacer las necesidades de sus clientes empresas, maestros
especialistas y familias.

La internacionalizacion de Sodimac se inicidé en 1994 tras
asociarse con el Grupo Corona para ingresar a Colombia.

En 2003 se firmo la fusion empresarial con Falabella, y un
ano después se siguid profundizando la internacionalizacion
con la apertura de las primeras tiendas en PerU. Luego se
ingresd a Argentina en 2008 y mas recientemente a Brasil
y a Uruguay, consolidandose Sodimac como la principal
compania comercializadora de materiales de construccion
y articulos para el mejoramiento del hogar de Latinoamérica.
En los préximos anos, Sodimac seguira profundizando su
presencia regional con el inicio de operaciones en México y
el fortalecimiento de su canal de venta virtual.



452

En Chile nace Sodimac, como
una cooperativa abastecedora
de empresas del rubro de la
construccion.

(182

Dersa compra los activos
operacionales de Cooperativa
Sodimac y forma la Sociedad
Sodimac.

1988

La empresa introduce el formato
de venta al detalle Homecenter,
para satisfacer en un solo punto
de venta las necesidades de
mejoramiento del hogar.

(992

Se crea el formato Sodimac
Constructor, dirigido a
contratistas, maestros
especialistas y pequenas
empresas constructoras.

(994

Con la asociacion con el

Grupo Corona para ingresar a
Colombia y la posterior apertura
de un primer Homecenter en
ese pais, Sodimac da inicié a su
internacionalizacion.

2000

Se inaugura un nuevo estilo de
tiendas, que combina un local
Homecenter, una sala y patio
Constructor.

2002

Homecenter Sodimac se integra
al Marketing Hall of Fame como
Mejor Marca Actual.

2003

Se firma la fusion empresarial de
Sodimac con Falabella.

2004

Se profundiza la
internacionalizacion con la
apertura de las primeras tiendas
en Peru.

2005

Apertura de la oficina comercial
en China.

2007

La empresa complementa su
oferta a especialistas con la
compra del 60% de la cadena
Imperial, lider en distribucion de
maderas y tableros en Chile.

o)

o
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2008

Sodimac inaugura su primer
Homecenter en Argentina,
ampliando su presencia regional.

2009

Sodimac inaugura Homecenter
Copiapd, primera tienda del
rubro en Latinoamérica en
obtener la certificacion LEED del
US Green Building Council.

En Chile se lanza Homy, una
nueva propuesta de tienda que
busca masificar el disefo y la
decoracion.

2010

Sodimac Peru se convierte en

la primera empresa de retail en
obtener el premio Great Place To
Work como el mejor lugar para
trabajar en ese pais.

Sodimac Chile es la primera
firma de retail en América Latina
en lograr la maxima calificacion
internacional en reportes de
sostenibilidad: Nivel A+ GRI
Checked, con verificacion
externa.

Sodimac es una de las primeras
empresas de la region en adherir
y comenzar a implementar los
lineamientos de la nueva Norma
ISO 26000 de Responsabilidad
Social.
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201

Sodimac Chile mide por primera
vez su huella de carbono,
transformandose en la primera
firma de retail del pais que
incorpora en esta medicion

a clientes, proveedores y
trabajadores.

Sodimac se suma como
empresa fundadora de la
Bolsa del Clima de Santiago
(SCX), iniciativa pionera en
Latinoamérica.

2012

Homecenter Manizales de
Sodimac Colombia es la primera
tienda de América Latina, y una
de las 10 del mundo en el rubro
retail, en obtener la certificacion
LEED en la Categoria Oro, por
parte del U.S. Green Building
Council.

Sodimac lanza en Chile su
Centro de Innovacion, iniciativa
que busca sistematizar la

innovacion con sus proveedores.

2013

Sodimac da un importante
impulso a su internacionalizacion
e ingresa a Brasil con la
adquisicion de la cadena Dicico
de Sao Paulo.

Sodimac anuncia la
construccion de sus primeras
dos tiendas en Uruguay.

La empresa se integra a Sedex,
organizacion internacional sin
fines de lucro, cuyo objetivo

es impulsar mejoras en las
practicas empresariales en
aspectos relativos a la ética y la
responsabilidad de sus cadenas
de suministro.

2014

Sodimac profundiza su
presencia en Perl con la
adquisicion de la cadena
Maestro.

Homecenter Cajica en
Colombia es la primera
tienda en Latinoamérica y

la séptima en el mundo en
obtener la certificacion LEED
Platino, maximo estandar en
construccion sustentable.

2015

Se inauguran las dos primeras
tiendas Sodimac en Brasil.

Empiezan a operar las dos
primeras tiendas de la empresa
en Uruguay.

20l6

Se anuncia el ingreso de
Sodimac a México, negocio
que se desarrollara en
asociacion con la cadena de
supermercados Soriana.

Sodimac fue invitado a integrar
la comunidad Gold del Global
Reporting Initiative (GRI), que
tiene por objetivo impulsar la
transparencia en las empresas
del mundo.




2017

Se lanza en Brasil el nuevo formato Dicico Multi.

Comienza a operar la plataforma de comercio electrénico
de Construdecor en Brasil y se aumenta el area de
cobertura, abarcando no solo el estado de Sao Paulo,
sino que también Minas Gerais, Rio de Janeiro y Parana,
lo que da la posibilidad de atender al 45% de la poblacion
brasilena.

Se lanza la plataforma de comercio electronico de
Sodimac en Uruguay.

Se finaliza el redisefno de Sodimac.com, con un nuevo
Check Out y una experiencia de compra mas simple y
personalizada.

Se incorporan sistemas de automatizacion de Ultima
generacion al proceso de despacho a domicilio en el
Centro de Distribucion (CD) Lo Espejo, en Chile.

Finaliza la construccion y puesta en operacion de un
patio de contenedores propio contiguo al CD Lo Espejo,
generando ahorros en costos y mejora en los tiempos de
ingreso de los productos.

Se inaugura en Lima la etapa N° 2 del Centro de
Distribucion que atiende las necesidades de las tiendas
Maestro, sumando unos 15.000 m? de superficie
operacional.

Sodimac se consolida como una de las mejores empresas
para trabajar segun el ranking Great Place to Work
(GPTW), destacando el 6° lugar obtenido en Argentina, el
7° en Uruguay y el 9° en Peru.

Se avanza en la incorporacion de energias renovables

no convencionales (ERNC). Sodimac colocara paneles
solares en el 80% de sus instalaciones en Chile entre 2017
y 2019. Ademas, en el marco del acuerdo de la compania
matriz SACI Falabella con Acciona Energia,

se abasteceran con ERNC 32 tiendas en ese pais.
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“Sequimos fortaleciendo nuestras capacidades online y
tuvimos avances muy relevantes en materia comercial

que nos permiten ampliar la variedad de productos y
nuestra oferta de valor de cara a los clientes. En materia

de servicios, destaca la implementacion de un software que
mejora nuestro desempefio y nos da un valor claramente
diferencial, consolidando la experiencia de mas de 10 afios
vendiendo servicios”.

Francisco Torres
Gerente Comercial y de Marketing Corporativo.

Una mivada cada vez mas mgior\o\l

En 2017, Sodimac fortalecid su politica de compra en
conjunto entre los diferentes paises integrados a la cadena
logistica de la empresa, lo que se complementd con una
mayor robustez de la venta online y acciones de mejora
en la calidad de los servicios ofrecidos a los clientes. Las
marcas de Sodimac también se vieron reforzadas, gracias
a un proceso creativo regional que tuvo al mundo digital
como un foco cada vez mas estratégico.
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Sodimac siguié consolidando su caracter de empresa multilatina
durante 2017, mediante avances logisticos, tecnoldgicos y
de calidad de servicio.

Especial relevancia tuvo la continuidad de un proyecto iniciado
durante el gjercicio anterior, pero que adquirié mayor fuerza
este ano: la compra conjunta. Es decir, el esfuerzo dirigido
a gque los diferentes paises donde Sodimac llevd su oferta
de valor compren los productos a los mismos proveedores
y al mismo tiempo.

Son varios los aspectos positivos de esta politica. Por un
lado, aquellos mercados mas pequenos pueden sumarse a
adquisiciones realizadas por otras plazas que exigen mayor
volumen y beneficiarse con las ventajas comerciales que ello
conlleva, posibilitando —ademas- que los clientes de dichos
paises tengan a su disposicion alternativas de productos que de
otra manera no se les hubiese podido ofrecer. Adicionalmente,
en términos de eficiencia operacional, esto permite reducir
el inventario promedio.

Venta a distancia, foco prioritario

El ejercicio también se caracterizé por la relevancia asignada
ala venta online y el surtido ampliado. Es decir, la posibilidad
de ofrecer a los clientes una gama creciente de productos, los
cuales se exhiben fisicamente aun cuando no se encuentren
necesariamente en el stock de las tiendas, con el objeto de
que el publico los aprecie en el lugar y luego los compre a
distancia.

Con esta estrategia la empresa puede mostrar mas productos
y en categorias que anteriormente no estaban disponibles
para exhibicion.

Este foco se tradujo, finalmente, en un incremento notable de
las ventas online, y con un aumento del surtido. Asimismo,
Sodimac puede llegar a los consumidores con mejores y mas
amplias soluciones.

Valor diferencial en servicios

Un hito de 2017 fue el inicio de la implementacion de un
software de servicios que permite brindar un desempeno en
esta area practicamente sin fallos para una oferta cada vez
mas potente.

El programa ha significado que las tiendas estén en condiciones
de asegurar que van a cumplir su promesa y adicionar nuevos
servicios, los cuales en definitiva se duplicaron en nimero
durante el afo.

Este hecho, ademas, se transformo en un valor diferenciador
del mercado, que realza los mas de 10 anos que suma
Sodimac vendiendo servicios en su cartera de productos.

Mejoras en las marcas propias

El mundo de las marcas propias se ha transformado en un
pilar estratégico que brinda un portafolio exclusivo y a precios
competitivos que Unicamente Sodimac puede entregar a
sus clientes.

Como tal, la empresa se volcd a mejorar presentaciones y la
comunicacion de marca, y también al lanzamiento de productos
novedosos. Es asi como se modernizaron los empaques de
Home Collection, Dairu, Holztek, D'acqua y Klimber, y se
expandio la oferta de marcas propias con nuevas lineas de
iluminacion y ferreteria.



Paralelamente comenzé a implementarse el programa de
rightsizing, consistente en trabajar el producto y su empaque
con miras a la optimizacion de ambos, de esta forma se busca
lograr los beneficios en materia de menores emisiones de CO2
por concepto de gasto de combustible para transporte (al
disponer mas productos en un solo despacho), disminucion
del consumo de plastico y cartdn (con empaques debidamente

olls
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ajustados al tamano del producto) y un eficiente uso de los
espacios en contenedores, bodegas y tiendas.

Estas ventajas explican la busqueda de mas oportunidades
de rightsizing en otros productos para seguir avanzando en
tal direccion.

Sodimac siguié avanzando hacia un surtido cada vez mas respetuoso con el medioambiente.
Con ese objetivo, entre otros programas, durante 2017 aumentd su oferta de productos de

iluminacion que consumen menos energia. De igual modo, el area bafio sumd mas griferia
con aireadores y, en sanitarios, agregd nuevos modelos de WC con flushing dual, todo lo
cual ayuda a rebajar el uso de agua. También existe un mayor surtido de dispositivos de

I

generacion eléctrica edlica y solar, y ampolletas con sensores de presencia, que se afiaden
a los focos LED presentes en las tiendas hace varios afios.




22 (@B REPORTE ANUAL 2017

Avances en marketing

El trabajo con una sola agencia creativa a nivel regional siguié
rindiendo frutos en 2017, consolidando una estrategia de
comunicacion de marca consistente y con sinergias que se
ilustran a través del concepto One Voice. Asi, hoy Sodimac se
comunica en todos los mercados de una manera equivalente.

Ademas, las ideas de los creativos de la agencia en diferentes
paises se aplican sin banderas en los diferentes mercados,
generandose una sana competencia entre ellos que termina
beneficiando finalmente al marketing de Sodimac en toda
la region.

En el plano digital, se mantuvo la tendencia a migrar hacia
plataformas que permitan microsegmentar y llegar a una
relacion uno a uno con los clientes. Ello se esta traduciendo
en campanas proactivas e inmediatas con cada contingencia
0 cambio de temporada.

Alo largo de 2017 la empresa continud trabajando en la bisqueda de proveedores para
atender el mercado mexicano, una plaza que, por su cercania a Estados Unidos y la
presencia de players de talla mundial, presenta altos grados de sofisticacion. Esto conlleva
ofrecer a los clientes de México un exigente surtido y sus respectivas certificaciones,
desafio que se estd sorteado con éxito y que permitird a futuro enriquecer también la

oferta en el resto de paises en los cuales Sodimac compite.

Igualmente, en el ano se profundizo en la aplicacion de tacticas
de business intelligence, estrategia que en 2017 alcanzé una
cobertura regional (esta presente en todos los paises) y tuvo
una importante venta incremental. Sus excelentes resultados
se explican por la retroalimentacion rapida y eficaz que se
genera a partir de un conocimiento mas en detalle de los
gustos y costumbres del consumidor, o que hace posible
reaccionar casi instantaneamente a sus caracteristicas con
una oferta mas customizada.

AL
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De izquierda a derecha

Daniel Lazo Varas

GERENTE DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS CORPORATIVO

Fecha nombramiento: 01/08/2006

Alejandro Hormann Orezolli

GERENTE DE COMUNICACIONES
CORPORATIVO

Fecha nombramiento: 01/08/2006

Eduardo Isaacson Plaza

GERENTE DE PROYECTOS
CORPORATIVO

Fecha nombramiento: 01/08/2006

Francisco Torres Larrain

GERENTE COMERCIAL Y DE
MARKETING CORPORATIVO

Fecha nombramiento: 01/08/2006

Enrique Gundermann Wylie
GERENTE GENERAL CORPORATIVO
Fecha nombramiento: 30/10/2012

Cristobal Merino Morales

GERENTE CORPORATIVO DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO

Fecha nombramiento: 16/10/2017

Nerea Ollo Iparraguirre
GERENTE DE EXCELENCIA

OPERACIONAL Y TI CORPORATIVA.

Fecha nombramiento: 01/02/2018*

Francisco Errazuriz Lopez
GERENTE DE LOGISTICA
CORPORATIVO

Fecha nombramiento: 01/01/2012

Wilhelm Ramberg Arnillas

GERENTE DE OPERACIONES
CORPORATIVO
Fecha nombramiento: 15/04/2014
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Nicolas Cerda Moreno

CONTRALOR GENERAL
CORPORATIVO

Fecha nombramiento: 01/08/2006

* Interina a diciembre 2017.
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CMNR. Ealabella

Dibito Banco Falabella

Un medio depago 4 de Fidelizacion
vegiona

La oferta de alternativas de financiamiento cada vez mas
atractivas para los usuarios, junto con diversas campaias y
estrategias paraincentivar su uso en las tiendas, permitieron
que, durante 2017, las tarjetas CMR y de débito del Banco
Falabella siguieran ganando adeptos entre los clientes de
Sodimac, posibilitando la materializacion de sus suefios.

Durante 2017, la tarjeta de crédito CMR Falabella y la de débito
de Banco Falabella siguieron incrementando su relevancia
como medios de pago y de fidelizacion entre los clientes de
Sodimac v sus filiales en los paises donde la empresa llevod
su oferta de valor.

Mediante estos servicios financieros, se busca contribuir a
que las personas hagan realidad sus proyectos y puedan
tener una mejor calidad de vida, financiando sus compras
para el mejoramiento del hogar con productos que ofrecen
atributos diferenciadores respecto de las alternativas de
entidades bancarias.

Ejemplo de lo anterior es el disefo de la nueva tarjeta de
crédito CMR PRO lanzada en Chile, orientada especialmente
para el cliente profesional. Entre sus diferencias respecto a
la CMR tradicional, destaca un estado de cuenta separado
para ayudar a que los maestros mantengan un mejor orden
en los gastos que destinan a su trabajo; un cupo adicional
pensado para que los clientes compren todo lo que requieran,
y la posibilidad de diferir el pago de la compra a 30 o 60 dias,
brindando una mayor flexibilidad a personas con ingresos
que no son fijos. Ademas, acumula puntos CMR, entre otros
beneficios.

Innovacidn permanente
2017 fue un ano muy activo en materia de innovaciones ideadas
para seguir brindando soluciones amigables a los clientes.

Entre los hitos del periodo cabe destacar el lanzamiento por
primera vez —y con buenos resultados- de campanas de
cuotas sin interés con el fin de estimular las ventas en las
categorias Banos y Cocinas y Parrillas, y adicionalmente,
paneles solares.
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En 2017 la nueva tarjeta CMR PRO fue testeada como prueba piloto entre 2.000 clientes
profesionales pre-aprobados a nivel de todo Chile. El objetivo es realizar un lanzamiento

masivo durante 2018.

Adicionalmente, se lanzé una nueva manera de canje de puntos
en tiendas que ofrece un rango muy amplio de productos, lo
que generd un nivel récord de operaciones.

Otra faceta fueron las innumerables promociones que se
llevaron a cabo, aportando diferenciacion y ventas. Entre
otras, despacho gratis durante los Black Days vy reciclado
de productos con CMR. Desde un punto de vista financiero,
Se generaron promociones en conjunto con Banco Falabella
intentando ofrecer una mejor propuesta a los clientes y
diferenciarse de la competencia. Ademas, se avanz6 en
complementar Seguros Falabella con la venta en tiendas y
las promociones asociadas a CMR.

Imperial se sumo, igualmente, a las promociones corporativas
de CMR, anadiendo acciones comerciales propias para lograr
una mayor penetracion de la tarjeta en las compras realizadas
en esa cadena especialista.

Avances tecnoldgicos

En 2017 se implementé la plataforma Quickpay en el sitio web
Sodimac.comy en la aplicacion de la empresa. Desarrollada
por Falabella Financiero, en una primera etapa se subieron
a esta plataforma CMR vy las tarjetas de débito de Banco
Falabella.

Presencia regional

La tarjeta CMR ha dado pasos importantes en los paises
latinoamericanos donde opera junto con Sodimac, sobre todo
en PerU, donde alcanzd una participacion muy relevante sobre
el total de ventas en los formatos Homecenter y Constructor en
2017. Enla cadena Maestro también se registrd un crecimiento
de 3 puntos durante el periodo en la participacion de CMR.

Sodimac Colombia, en tanto, trabajoé intensamente en
generar acciones para mejorar la oferta y relevancia de las
Oportunidades Unicas, con resultados muy positivos.

En Argentina se dio respuesta a las necesidades de los clientes
brindando todo el ano una financiacion base de 6 cuotas sin
interés, o 12 cuotas sin interés en categorias seleccionadas
que variaban mensualmente. Las Oportunidades Unicas, en
tanto, ofrecieron ahorros de entre 15% y 30% cada mes, y
se contd con un autoliquidable cada 30 dias potenciado en
linea de cajas, que elevo el uso de CMR como medio de pago.

Mencién especial merece el trabajo desarrollado con el Circulo
de Especialistas Sodimac (CES) de Argentina, ofreciendo la
tarjeta CMR a aquellos clientes que adn no la tenian y no
estaban bancarizados, con resultados muy satisfactorios.
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Sodimac Chile
74

Tiendas (incluyendo 4 Homy),
3 de ellas abiertas en 2017
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“Alo largo del 2017, reafirmamos nuestro compromiso de
avanzar en la transformacidn digital de nuestra empresa,
para sequir diferencidandonos, buscando ofrecer a nuestros
clientes la mejor propuesta de valor y experiencia de compra.
En paralelo, sequimos comprometidos en una estrategia de
crecimiento sostenible que busca generar impactos positivos
para nuestro entorno™.

Eduardo Mizon
Gerente General Sodimac Chile.

Sodimac Chile se enfocd en cuatro tematicas relevantes:
productividad y eficiencia; relacidn con los clientes; desarrollo
de negocios e innovacion y gestion de las relaciones con
proveedores, la comunidad y el medioambiente. Junto con
invertir en el desarrollo de las personas que conforman
la organizacidn, abordé la innovacidn con iniciativas de
|-Lab y fortalecid el negocio de comercio electrdnico y la
omnicanalidad. Se amplié la presencia geografica con la
apertura de tres nuevas tiendas y se invirtig, ademas, en
mejorar la capacidad y eficiencia de los centros logisticos
y la automatizacidn de procesos, avanzando en un proceso
de transformacion digital.
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En 2017, con un enfoque de cara al plan estratégico 2020,
Sodimac Chile definié como principales areas tematicas a la
productividad y eficiencia, la relacion con los clientes, el desarrollo
de negocios e innovacion, y la gestion del relacionamiento
con los proveedores, la comunidad y el medioambiente.

Teniendo como centro de este esfuerzo a las personas,
la tecnologia y la infraestructura, la empresa no solo se
enfocd en operar mejor y hacer mas eficiente su negocio
tradicional, sino que el trabajo se concentrd en preparar a la
organizacion con miras a la transformacion digital, abordando
la implementacion de sistemas big data y fortaleciendo las
capacidades de business intelligence, a fin de conocer al
cliente en profundidad y anticiparse a sus necesidades.
Otra evidencia de esta preocupacion fue el desarrollo de
dos prototipos de inteligencia artificial, iniciativa que permitié
profundizar en esa tecnologia y sus complejidades.

Un hito mas fue el trabajo realizado para fortalecer el comercio
electronico y la omnicanalidad, consideradas ambas piezas
claves del crecimiento futuro, en una estrategia que suma la
variable innovacion como un esfuerzo constante de cada area
y que cobra aln mas relevancia mediante iniciativas del I-Lab.

Invirtiendo en eficiencia y productividad

Un foco de gran relevancia en 2017 fueron los proyectos de
eficiencia y productividad tanto de procesos internos como
de cara al cliente, mediante talleres Lean y mejora continua
con una capacitacion permanente de los trabajadores. Se
llevaron a cabo varias mejoras que apuntaron a aumentar
la confiabilidad del stock, insumo imprescindible para tener
una operacion mas liviana y eficiente. Parte importante de
este esfuerzo se dirigio a la actualizacion de las tecnologias
aplicadas a logistica.
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En 2017 Sodimac Chile inaugurd tres nuevas tiendas que permitieron mejorar la cobertura
geografica de la cadena: Los Dominicos, Talagante y Melipilla, agregando 29.450 m? de
superficie de venta. Ademas, se llevaron a cabo tres importantes remodelaciones y

©Q ©
1

ampliaciones de nuestras tiendas en Angol, Nuble (que atiende el centro de Santiago) y
Cerrillos. A lo anterior se anade la continua mejoria de las tiendas en eficiencia, propuesta
de valor para el cliente y en sequridad tanto en beneficio de los clientes como del personal.

Dentro de este marco, uno de los hitos mas importantes es
la incorporacion de sistemas de automatizacion de dltima
generacion al proceso de despacho a domicilio en el Centro de
Distribucion (CD) Lo Espejo, inversion que puso a la empresa
a la altura de los grandes competidores globales.

En 2017 finalizd la construccion y puesta en operacion de
un patio de contenedores propio contiguo al CD Lo Espejo,
el cual cuenta con 20.000 m? y una capacidad para 2.000
contenedores, generando importantes ahorros de costo y
tiempos de ingreso de mercaderia.

De la mano de la automatizacion, se invirtié asimismo en
actualizar el programa de control de érdenes, ampliando la
cantidad y calidad de los servicios ofrecidos por Sodimac
con menores tiempos de respuesta.

En los centros de distribucion hubo avances en todos los
procesos internos, mediante la puesta en marcha de una
academia de entrenamiento en la filosofia Lean. Construida a
fines de 2016, durante el gjercicio entrd en pleno funcionamiento
brindando entrenamiento practico a todas las areas de la
empresa. Esta iniciativa significa seguir un camino de mejora
continua que permitira estar siempre al dia en las mejores
practicas.

Los desarrollos en capacidad vy eficiencia de los centros
logisticos, la robotizacion de procesos y su digitalizacion, la
optimizacion de estructuras internas de back office (buscando
simplificar y hacer mas eficientes las operaciones), apuntaron
a fortalecer factores clave en productividad y generar un flujo
expedito del surtido, de manera de asegurar la disponibilidad
de los productos y enriquecer la experiencia de compra de
los clientes.

En este ambito, finalmente, se introdujo la aplicacion movil
Pechera Electrénica para procesos operacionales y de control
de gestion, transformandose en una gran herramienta para
potenciar y desarrollar los procesos.

Mas cerca del cliente

Los canales de ventas fueron objeto de un esfuerzo orientado
alograr su mejor version, junto con su integracion total a través
de la omnicanalidad que permita a Sodimac estar donde el
cliente lo necesite y anticiparse a sus requerimientos. El objetivo
es integrar diversos canales y puntos de contacto para brindar
soluciones aprovechando, en especial, la masificacion de los
dispositivos moviles.

En tal sentido, se ampli6 de forma relevante la oferta y surtido
disponible en los diferentes canales de venta, y continud el
impulso de diferentes herramientas digitales y del sitio web de
Sodimac en las tiendas, consolidando en 2017 mas de 200
maodulos.com en toda la cadena para uso de clientes internos
y externos. Se incorporaron ademas funcionalidades como el
“botdn de pago en caja”, con el fin de fomentar la venta de
productos con despacho a domicilio y del Longtail, para que
puedan ser cancelados en caja con cualquier medio de pago.

Durante el afio también finalizo el proyecto de redisefo del sitio
web de Sodimac, con un nuevo Check Out y una experiencia
de compra mucho mas simple y personalizada, generandose
una integracion con QuickPay y potenciando a CMR como
medio de pago. Asimismo, se implementd con éxito en el
sitio web el ChatBot “Pedro”.

Cabe senalar que la cantidad de visitas totales en los portales
de la empresa fue cercana a 100 millones, lo que reafirma
aun mas la relevancia de las plataformas web de Sodimac y
Homy como vitrinas principales para los clientes y el concepto
de busqueda online y compra en la tienda.
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En 2017, por otro lado, el servicio Click & Collect (compra
online y retiro en tienda) siguid creciendo a un ritmo importante,
explicando mas del 50% de las transacciones de venta a
distancia, siendo uno de los programas con mayor foco
y prioridad para la compania. La cobertura de cajas de
autoatencion en las tiendas Homecenter, en tanto, al cierre
del periodo alcanzaba al 100% de las tiendas, con la suma
de dos Constructores a esta modalidad durante el ano.

Al'mismo tiempo, se impulso un fortalecimiento de los procesos,
estructuras y sistemas en materia de omnicanalidad, cerrando el
ano con mas de un 90% de avance en los diferentes proyectos
que se vienen desarrollando en los Ultimos ejercicios para
implementar la estrategia Omnicanal. Gracias a todo este
impulso, la empresa puede mostrar un mayor entendimiento
del cliente y un incremento de su capacidad de adaptacion a
los cambios que la tecnologia ha introducido en los habitos
de consumo, quedando en mejor pie para enfrentar los
desafios futuros.

Homy, por su lado, en el marco de fortalecimiento de su canal
digital redisefi¢ igualmente su sitio web y aumenté su oferta
disponible poniendo a disposicion de los clientes un mayor
surtido en el canal online. Junto con ello se lanzo la tienda
virtual Homy.cl en Concepcion, donde el 100% de la venta
se realiza a través de internet, sin exhibicion de productos
fisicos, con vendedores expertos, un tétem de servicio asistido
por un vendedor virtual centralizado (con video llamada) y
mesas con computadoras para que el cliente pueda navegar
y apreciar la oferta.

Una gestion comercial robusta

Un complemento al trabajo en materia de omnicanalidad
fueron las multiples iniciativas destinadas a robustecer la
gestion comercial de la compania.

Entre otras acciones adoptadas, se amplid la cobertura de
despacho a domicilio de materiales de construccion para
compras via web a nivel nacional, y se abord¢ a los clientes
especialistas y empresas mediante el despacho de materiales
de construccion desde el proveedor a las bodegas de Sodimac.

Paralelamente, se llevaron a cabo iniciativas para ampliar y
mejorar el surtido de productos a la oferta. También se inicié
el desarrollo de lineas para el mercado profesional bajo la
marca propia Topex, incorporando a la vez otras marcas
lideres para mejorar la propuesta para el cliente profesional.

A la vanguardia en calidad de servicio

Con el cliente en el centro de atencion, en 2017 se materializaron
numerosas acciones para mejorar la calidad del servicio y la
experiencia de compra en todas las tiendas de la cadena.
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Las decenas de iniciativas implementadas en el dmbito de la prevencion de riesgos estan teniendo un efecto palpable: la
Tasa de Siniestralidad de la empresa pasd de 67,2 en 2011 a 31,7 en 2017, mientras que la de accidentabilidad se redujo
de 11,63 1,94 en el mismo periodo. Como consecuencia, Sodimac disminuyd en aproximadamente 7.000 los dias perdidos
alano por este tipo de situaciones en los Gltimos seis afios. A raiz de estos resultados, en diciembre la Asociacion Chilena
de Sequridad (AChS) reconocid los ejemplares indicadores alcanzados por Sodimac dentro del rubro retail en cuanto a

gestion de sequridad y salud ocupacional.

Entre las mas destacadas resalta la introduccion del cargo de
anfitrion en todos los Homecenter, con la funcion de que den
la bienvenida a las personas que llegan a la tienda, acogerlas
y responder consultas.

Adicionalmente, se constituyeron mecanismos de interaccion
y gestion de equipos de trabajo buscando reducir los plazos
de respuesta a clientes en la postventa.

Alineados con el cuidado del medioambiente

En el periodo el pilar de la sostenibilidad se estimuld con la
implementacion de tecnologia (paneles solares, iluminacion Led)y
buenas practicas, la disposicion y promocion de puntos limpios,
eliminando las bolsas plasticas contaminantes e invitando a los
clientes a sustituirlas por bolsas reutilizables e incrementando
la oferta de productos ecoeficientes de las tiendas.

Asi, en lo puntual, durante 2017 y en el marco de la iniciativa
Que Nada Se Pierda, Sodimac con el apoyo de TriCiclos lanzd
un programa de recuperacion de muebles de clientes en
desuso, para refaccionarlos y entregarselos a nuevos duenos.

Cabe senalar que en los Puntos Limpios Sodimac se lograron
reciclar mas de 2.500 toneladas de residuos en 2017, superando
las 490 mil visitas de clientes y comunidad en el ano.

Homy, entretanto, alcanzd un nivel de entregas de 64.000
bolsas reutilizables promedio al mes, adhiriendo la definicion de
la empresa en cuanto al cuidado y respeto al medioambiente.

Otro hito destacado fue el acuerdo que Sodimac, junto a
otras empresas, firmé con el Ministerio del Medio Ambiente
para impulsar una nueva economia de los plasticos, vy
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En 2017 se dio el puntapié inicial a un proyecto de paneles solares que se llevara a cabo hasta
2019 en 58 tiendas e instalaciones en Chile, lo que cubre el 80% de la operacidn de Sodimac
en el pais. Esta gran iniciativa brindard a la empresa una mayor autonomia energética a partir
de la autogeneracidn con energias renovables, lo que alcanzard a un 34% del total consumido,
y permitira un ahorro en gasto de electricidad cuando se encuentre en pleno funcionamiento.
El proyecto se realiza en alianza con las empresas Solarity y EfeSolar.
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adicionalmente, suscribi® un compromiso voluntario para
gestionar un Acuerdo de Produccion Limpia de Cero Residuos
al Relleno Sanitario.

Clave igualmente fue la medicion de la Huella de Carbono de
la empresa, para asi seguir realizando acciones de mitigacion
de impactos medioambientales generados con la operacion
de las tiendas. A partir de esta definicion, Sodimac esta
reemplazando el suministro de su red por energias renovables
no convencionales (ERNC), Sodimac colocara paneles solares
en 58 instalaciones en Chile -el 80% del total- entre 2017 y
2019, lo que alcanzara un 34% de energias renovables del
total consumido. Estos paneles evitaran la emision anual a
la atmdsfera de unas 20 mil toneladas de CO2. Ademas, en
el marco del acuerdo de la compania matriz SACI Falabella
con Acciona Energia, se abasteceran con ERNC 32 tiendas
de la cadena a lo largo de Chile.

En los centros logisticos se instalé iluminacion LED, contando
a fines de 2017 con el 50% de la infraestructura dotada con
esta tecnologia, misma iniciativa que se esta desarrollando
en las tiendas. En tanto, la flota de furgones para reparto
comenzo a ser renovada con vehiculos que funcionan a gas
natural y permiten reducir en un 60% las emisiones de CO2.
Asimismo, se realizd un plan piloto con gruas horquilla hibridas
que reducen un 35% el consumo de combustible.

La intencidn de Sodimac en Chile es reducir su huella de
carbono en un 30% al 2021.

Rol activo con las comunidades

Como empresa que se hace cargo de su responsabilidad
frente a la sociedad, Sodimac continud con una activa politica
de colaboracion con las necesidades de la comunidad en
una diversidad de areas.

En temas de voluntariado y celebrando los 65 anos de
Sodimac, se lanzé la campana “Construyendo Suenos de
Hogar”, iniciativa de relacionamiento comunitario, colaborativo
y participativo, que apunta a mejorar la calidad de vida de las
personas, especialmente de los mas vulnerables. Su trabajo se
lleva a cabo a través de organizaciones vecinales que postulan
a un fondo concursable con proyectos de mejoramiento de
barrios, infraestructura, espacios publicos o comunitarios, y
los ganadores son apoyados con la entrega de especies y
trabajo voluntario de colaboradores de la empresa. En 2017
se ejecutaron 96 proyectos en todo Chile, con 1.130 jornadas
de trabajos, la participacion de 1.510 voluntarios y un impacto
directo que beneficid a 29.674 personas.

En el plano interno, dentro de esta misma iniciativa, se apoyd
con proyectos a 143 trabajadores para mejorar sus hogares
y calidad de vida.

En paralelo, siguié el apoyo a Techo, particularmente durante
la emergencia provocada por los graves incendios forestales
que sufrio la zona centro-sur del pais en la primera parte del
ano, asi como en seis grandes proyectos de 449 viviendas
definitivas construidas en las zonas de Valdivia, Buin, Talcahuano,
Copiapd y Valparaiso.

El trabajo con la Fundacion Junto al Barrio llevé a la participacion
en proyectos comunitarios en Huechuraba, Estacion Central
y Valparaiso, con un aporte de la empresa que ascendié a
$130 millones.

Sodimac, por otro lado, siguié potenciando con gran éxito el
Circulo de Especialistas (CES), un proyecto emblematico en
el plano de los negocios inclusivos que suma mas de 410 mil
socios desde Arica a Punta Arenas. En ese marco, por quinto
ano consecutivo, se realizd la “Gran Feria de Capacitacion
para Especialistas”, bajo la premisa "Porque aprender es



progresar", evento que se centrd en brindar formacion en
areas diversas, presentar nuevas tecnologias y las Ultimas
tendencias del mercado, para que los maestros puedan
desarrollarse e innovar en sus rubros.

La ética e integridad de la gestion corporativa no estuvo
ausente en la gestion del ano. En este aspecto, la compania
mantuvo su activa participacion en el Programa +Probidad
de la organizacion Accién, que busca contribuir de manera
colaborativa al fortalecimiento de politicas y practicas
relativas a probidad empresarial (anticorrupcion, conflictos
de interés, libre competencia, y gestion de consecuencias).
Al mismo tiempo, se lanzdé la nueva version de EticAccion,
profundizando los esfuerzos de la primera guia presentada
en 2010 y actualizada en 2013. Esta plataforma es operada
ahora a nivel de grupo, de manera externa a Sodimac y de
forma comun para las unidades de Empresas Falabella,
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reforzando de esta manera la imparcialidad, la objetividad y
la confidencialidad necesarias.

En 2017 la consultora BH Compliance certificd nuevamente
la implementacion por parte de Sodimac de modelos de
organizacion, administracion y supervision destinados a
prevenir las infracciones senaladas por la Ley 20.393 de
responsabilidad penal de las personas juridicas.

Mejor clima y mas capacitados

El publico interno de Sodimac se mantuvo como foco
prioritario de la gestion anual de la empresa, desarrollando
numerosas iniciativas.

En materia de clima laboral, anualmente se aplica la medicion
del Great Place to Work Institute (GPTW). En 2017, 13.915
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trabajadores respondieron esta encuesta voluntaria, es decir
el 81%, registrandose un Indice de Satisfaccion que se situd
como el mejor resultado en toda la historia de la compania.

La capacitacion es otro de los aspectos a destacar en la
gestion de personas y que en el ano se present6 desafiante,
dada la necesidad de familiarizar a los trabajadores con el
uso y manejo de las herramientas digitales que les permiten
brindar una mejor asesoria a los clientes. También se lanzd una
aplicacion movil que busca complementar el entrenamiento
formal. Vale la pena agregar que en 2017 Sodimac destind
617.398 horas a formacion y entregd 138 becas para estudios
superiores, once becas de idiomas y cuatro becas para
cursar un MBA.

En la arista desarrollo, se disenaron planes de carrera con el
objeto de identificar y formar a los lideres, en especial en el
area de Operaciones. Adicionalmente y con igual objetivo, se
disend un programa semillero en la cadena de abastecimiento,
optimizando también los procesos de evaluacion de desempefno
que se requieren para este crecimiento laboral.

Desafios de 2018

Son multiples los desafios para 2018, aungue se puede subrayar
el deseo de acelerar la transformacion digital de la empresa,
poniendo al cliente en el centro, utilizando la tecnologia de
manera mas transversal y como apoyo mas cercano a los

o2

procesos de negocio, adaptando y fortaleciendo la cultura
para lograr un ambiente mas abierto y colaborativo.

Otro punto es profundizar las capacidades digitales y logisticas,
apalancandolas en la infraestructura fisica (tiendas, CD y
oficinas) para anticipar necesidades y potenciar la experiencia
del cliente. Se hara foco en seguir ganando eficiencia y
productividad y en contar con el mejor equipo de personas
para llevar a cabo dicho esfuerzo.

También continuara el desarrollo de mejoras en el surtido,
potenciando especialmente la oferta online, junto con el
creciente desarrollo de Business Intelligence para conocer
y mejorar la experiencia de los clientes en cada etapa de su
“viaje”, ademas de servir para mejorar procesos y la toma de
decisiones, incluyendo Big Data como base para la gestion
de la relacion con los clientes (CRM).

Asimismo, se seguira avanzando en la senda de transformacion
de la tienda fisica en tienda integrada con el canal digital,
apoyado en la implementacion de tecnologia de punta que
permita hacer mas eficientes los procesos operacionales
repetitivos.

En la gestion de personas, se buscara seguir fomentando
una cultura digital a través de la innovacion y la incorporacion
constante de nuevas tecnologias en todos los quehaceres,
propendiendo a estar alineados con las ultimas tendencias
de cara a las necesidades de los clientes.

Sodimac es la sequnda institucién en la que mas confian los
chilenos después de Bomberos, segln el estudio ICreo realizado por
Almabrands, que evalla cinco dimensiones: honestidad y transparencia;
responsabilidad; empatia; respaldo y cercania.




Comite Qd’%uﬁVo Sodimac Chile

De izquierda a derecha

Néstor Villanueva Cerutti

GERENTE DE HOMY
Fecha nombramiento: 3/12/2013

Danny Szanté Narea

GERENTE COMERCIAL,
MARKETING Y VENTAS DE
INTERNET

Fecha nombramiento: 1/06/2014

Manuel Lépez Pacheco

CONTRALOR GENERAL SODIMAC
CHILE Y FILIALES

Fecha nombramiento: 1/09/2016

Claudia Castro Hruska
GERENTE DE PERSONAS
Fecha nombramiento: 1/10/2014

Osvaldo Garcia Dans
GERENTE DE OPERACIONES
Fecha nombramiento: 1/08/2008

Eduardo Mizén Friedemann
GERENTE GENERAL
Fecha nombramiento: 1/08/2006

Mariano Imberga

GERENTE DE CADENA DE
ABASTECIMIENTO

Fecha nombramiento: 1/03/2015

Bernarda Valderrama Mena
GERENTE DE SISTEMAS
Fecha nombramiento: 25/10/2016

Fernando Valenzuela del Rio

GERENTE DE ADMINISTBACI()N,
FINANZAS Y PREVENCION

Fecha nombramiento: 1/10/2014
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Ignacio Roman Moreno

GERENTE DE PLANIFICACION,
DESARROLLO Y PROYECTOS

Fecha nombramiento: 1/09/2016

Juan Carlos Corvalan Reyes

GERENTE DE ASUNTOS LEGALES Y
SOSTENIBILIDAD

Fecha nombramiento: 1/08/2006
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Divectorio

De pie (izquierda a derecha)

Nicolas Majluf Sapag
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
Universidad Catdlica de Chile
Fecha de nombramiento:
25/04/2016

Gonzalo Rojas Vildésola
INGENIERO COMERCIAL
Universidad Adolfo Ibanez
Fecha de nombramiento:
25/04/2016

Juan Pablo Del Rio Goudie
PRESIDENTE

Arquitecto

Universidad Catdlica de Chile

Fecha de nombramiento:
25/04/2016

Carlo Solari Donaggio
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
Universidad Catdlica de Chile
Fecha de nombramiento:
25/04/2016

Nota: *Reemplazoé en esa fecha al director Juan Carlos Cortés Solari,
que habia sido nombrado el 25/04/2016.

Sentados (izquierda a derecha)

Jaime Garcia Rioseco
ECONOMISTA
Universidad Catdlica de Chile

Fecha de nombramiento:
25/04/2016

Paola Cuineo Queirolo
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION

Universidad de Chile

Fecha de nombramiento:
25/04/2016

Elizabeth Lehmann Cosoi
INGENIERA COMERCIAL
Universidad Catdlica de Chile
Fecha de nombramiento:
25/04/2017*

Maria Cecilia Karlezi Solari
EMPRESARIA

Fecha de nombramiento:
25/04/2016

José Luis del Rio Goudie
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
Universidad Catdlica de Chile

Fecha de nombramiento:
25/04/2016
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Sodimac Colombia
38 A

Tiendas

CON FOCO EN LA

OMNICANALIDAD 368.383

m? superficie de ventas

8448 ©

empleados directos

FHB.000

horas destinadas a capacitacion en 2017

(Cifras al 31 de diciembre de 2017).
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“Estamos muy satisfechos con el balance de nuestro trabajo en
2017. Fue un aiio de muchos retos, de darnos la oportunidad
de ser mas asertivos al escuchar a nuestros clientes y en
esforzarnos colaborativamente para mejorar su experiencia
en todos los canales de contacto. Fortalecimos de manera
importante nuestros procesos de innovacion, teniendo a los
clientes y trabajadores como actores principales. También
continuamos comprometidos con el medioambiente y la
comunidad, como eje fundamental para sequir siendo una
compaiiia sostenible”.

Miguel Pardo
Gerente General Sodimac Colombia.

Sodimac Colombia potencid en 2017 la oferta de valor de
sus tiendas fisicas a través de la venta digital, ampliando de
forma importante sus canales de interaccidn e implementando
nuevas practicas que dejaron un saldo muy satisfactorio
en todos sus ejes de trabajo. En el relacionamiento con los
clientes, empled todos sus recursos para ampliar la escucha
de los clientes, profundizando su compromiso con facilitar
la mejora de los hogares de los colombianos.
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Con el propdsito de mejorar la experiencia de compra de los clientes, en 2017 Sodimac
Colombia, a través de sus marcas Homecenter y Constructor, se convirtid en el primer
retail de este pais en implementar las cajas autopago, un sistema automatico de
cobro que agiliza el proceso para cancelar los productos, al tiempo que mejora y
optimiza la experiencia de compra.

El principal eje de trabajo en 2017 consistid en generar una
oferta omnicanal mucho mas robusta. Ejemplo de ello es la
venta de surtido extendido, a través de pantallas digitales en
tiendas, que permite ofrecer toda la gama de productos de
Sodimac independientemente del tamano de la tienda fisica.
De igual manera, se implementd en toda la cadena el Retiro
en Tienda, que permite comprar por internet y retirar en los
locales de la cadena.

Sumado a lo anterior, se mejord el App Homecenter, se
lanzaron las “cajas autopago” en cinco ciudades colombianas
y en cuatro se llegd con la tienda movil, piloto para acercar la
promesa de valor de las marcas Homecenter y Constructor
a las urbes que no cuentan con una tienda fisica.

Otro foco fue el fortalecimiento de la gestién operacional,
logistica, comercial y tecnoldgica, con el fin de ofrecer un mayor
valor a los clientes en cada uno de los puntos de contacto.
En 2017 se ampliaron de forma importante los canales de
interaccion, innovando e implementando nuevas practicas
que dejaron un saldo muy satisfactorio en todos los ejes de
trabajo de la compania, y sobre todo en el relacionamiento
con los clientes.

Avances en Omnicanalidad

El 2017 ratificod la importancia de tener a los clientes como
centro de las decisiones, para asi ofrecerles y disehar una
propuesta diferencial y de alto valor. Bajo esta premisa,
Homecenter y Constructor impulsaron campanas a través
del desarrollo de conceptos de comunicacion y contenidos
aplicados a los diferentes canales de contacto, inspirando a
los clientes, asesorandolos y llevandolos a vivir una experiencia
con los productos y servicios ofrecidos por la cadena. Piezas
de alto impacto en medios digitales, geo-localizadas, pensadas
desde las necesidades de busqueda de los usuarios, fueron
el eje fundamental de relacionamiento de las marcas con las
distintas audiencias.

Siguiendo este interés por hacer la vida de los usuarios mas
sencilla, se mejord la experiencia de clientes en el portal
web y en dispositivos moviles, especialmente en términos
de usabilidad, con formas mas pertinentes de difundir las
campanas, lo que hizo posible que durante las mismas las
transacciones crecieran un 60% en promedio respecto al
ano anterior.

Ademas, dado el propdsito de ampliar el conocimiento de los
clientes, la empresa fortalecié de manera decidida el equipo
de Business Intelligence, para avanzar en un entendimiento
mas profundo del mercado y su segmentacion, mejorando
el andlisis y automatizacion de la informacion.

El esfuerzo por fortalecer el relacionamiento con los consumidores
en canales digitales ha permitido que hoy Sodimac tenga en
Colombia una idea mas clara de quienes son sus seguidores y
qué papel debe desempenar la empresa en las redes sociales.
Este entendimiento, y la combinacion entre el deber ser de
cada red y el contenido que se entrega, llevd a que la revista
Dinero reconociera a Sodimac como una de las marcas con
“mejor gestion de redes sociales en 2017”.

El incremento en las ventas por internet del 40% frente al
ano anterior, dejé en evidencia que las acciones llevadas a
cabo en estos ambitos se sitian en el camino correcto de
cara a los usuarios.

Mas formacion

Pensando en el desarrollo de los trabajadores, en el ano se
afianzo el alcance de las Escuelas de Formacion, destacando
el programa de vendedores 2.0, cuyo foco es el cliente y la
omnicanalidad. Asimismo, entendiendo la necesidad de contar
con equipos mas orientados hacia lo digital, se capacitd a un
grupo de 31 lideres de las diferentes areas con un diplomado
de formacion y desarrollo en estrategias para la gestion de
e-commerce.



A su vez, con el objeto de mejorar la calidad de vida de los
empleados, se lanzd un programa piloto de trabajo flexible,
que ofrece diferentes modalidades de jornada laboral para
quienes se desempenan en la Oficina de Apoyo a Tiendas. La
intencion es dar a los trabajadores opciones para que tengan
una mejor calidad de vida, logrando ademas empleados
comprometidos y profundamente vinculados con la empresa.

También se reforzo la cultura organizacional, con el relanzamiento
de los valores corporativos, los que se resumen en la palabra
“Reir”, a través de la cual se busca representar a un equipo
comprometido con el Respeto, Excelencia, Integridad y
Responsabilidad, ejes fundamentales de la accién de cada
uno de los trabajadores en sus acciones diarias.

Comprometidos con la comunidad y el medioambiente
Sodimac Colombia continué en 2017 cimentando las bases
para ser una compania de alto impacto social, aportando
hacia una sociedad mas incluyente.

REPORTE ANUAL 2017 ﬂ A

Bajo ese propdsito, en el ano se vinculd laboralmente a 129
personas con algun nivel de discapacidad fisica y/o cognitiva,
en alianza con las fundaciones Teletén y Best Buddies.
Ademas, desde 2013, se ha contratado a 228 trabajadores
en situacion de vulnerabilidad econémica.

Adicionalmente, la empresa se vinculd por sexto ano
consecutivo con Teletén Colombia, realizando un aporte que
vino de diferentes frentes: compania, trabajadores, clientes
y el Fondo de Empleados de Sodimac.

También existe un Programa de Voluntariado que aportd
a la ejecucion de actividades que promueven el progreso
y el mejoramiento de la calidad de vida de algunas de las
comunidades menos favorecidas de Colombia. Esta iniciativa
se tradujo en 28 jornadas de voluntariado, 392 voluntarios,
2.855 horas donadas y 4.533 beneficiados. Las jornadas
incluyeron: banco de alimentos, siembra de arboles, limpieza
de rios, construccion de soluciones temporales de vivienda,
reparaciones de infraestructura en instituciones educativas y
pintura de fachadas de casas en barrios vulnerables.
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Por otra parte, en alianza con la Agencia Nacional de
Reincorporacion y Normalizacion y marcas como Kdlor y
Recol, se capacitd a un grupo de 20 muijeres en habilidades
para la aplicacion de pinturas y decorados, con el propdésito
de prepararlas en posibles oficios que les permitan ingresar
al mundo laboral.

Durante el 2017 también se amplio la gestion de responsabilidad
social hacia comunidades altamente vulnerables, como
Tutunendo, una poblacién del Departamento del Chocé.
Esta accion se enfocd en la transformacion de su Unica
escuela de educacion primaria por parte de miembros de
la comunidad, quienes fueron capacitados en temas de
mamposteria y pintura, lo que permitid, a un mismo tiempo,
mejorar el entorno del pueblo, y brindar opciones de trabajo
a algunos de sus habitantes.

En materia de sostenibilidad ambiental, se dio continuidad
a programas que aportan a la preservacion de los recursos
naturales y el cuidado del medioambiente, registrandose
avances como la reduccion en un 54% del consumo de
bolsas plasticas a nivel de todo Colombia; recoleccion de
productos en las tiendas para postconsumo (17,5 toneladas
de residuos de iluminacion, 10 toneladas de pilas, 78.000
neumaticos usados y 37.000 baterias de plomo acido), los
cuales fueron sometidos a procesos de aprovechamiento y
reutilizacion como materias primas; ahorro de 3,5 millones
de Kw, gracias a la implementacion de la tercera etapa del
proyecto de eficiencia energética; menor consumo de 3.000
m3 de agua; y sobre 3.500 toneladas recicladas en cartén,
plastico y papel, entre otras iniciativas.

Gracias a lo anterior, 2017 cerrd con siete tiendas certificadas
con la norma ISO 14.001, y Sodimac Colombia se hizo

el
AN

merecedora del Premio Adesco a la Responsabilidad Social
y Empresarial, en la categoria “Mejor entorno laboral”,
compitiendo con 189 empresas.

El compromiso con los clientes especialistas, en tanto, se
tradujo en el impulso de la cuarta version de la Gran Feria de la
Capacitacion, que en 2017 se efectud de forma simultanea en
cuatro paises, con resultados muy importantes en Colombia:
19.000 especialistas tuvieron acceso a mas de 82 cursos
de capacitacion y al mayor conocimiento de productos y
proyectos innovadores del sector de la construccion. Este
evento fue reconocido en el Festival Iberoamericano de
promociones y eventos FIP, en la categoria Bronce, como
mejor iniciativa social.

Igualmente, Constructor dio continuidad a la entrega de becas
para miembros del CES, mediante el programa “Diplomado
Gestion de la Innovacion Empresarial”, que beneficio a 350
especialistas.

Vision para el 2018

Sodimac Colombia continuara centrando todo su esfuerzo
en laimplementacion y el desarrollo de nuevas herramientas,
productos y servicios que faciliten el proceso de venta y entrega
de su oferta de valor destinada a ayudar en el mejoramiento
de los hogares y al desarrollo de los clientes especialistas.
La transformacion digital, que parte desde y hacia el cliente,
sera una prioridad.

Otra prioridad sera la apertura de dos nuevas tiendas, asi
como la profundizacién en los desarrollos dirigidos a la
transformacion digital del negocio.

La innovacidn es un pilar fundamental de la estrategia de Sodimac Colombia, lo que la llevd
a participar en un ecosistema de innovacidn abierta y de emprendimiento: la Aceleradora
Corporativa. Esta iniciativa apoya e impulsa el emprendimiento en Colombia a través de la
mentoriay el apoyo de start-ups, identificando en un primer ciclo a proyectos enfocados en
mejorar la experiencia de compra de los clientes, tanto en tiendas como en linea, incluyendo
en ello el uso de tecnologias como Big Data, Internet de las Cosas e Inteligencia Artificial.
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“Sodimac y Maestro lograron avances muy importantes
durante 2017, gracias a lo cual ambas cadenas pudieron
sequir fortaleciendo su propuesta de valor en el mercado
peruano. Hoy son, sin duda, las marcas lideres en nuestro
rubro. Para sequir consolidando esta posicion, en el ano
invertimos para mejorar los procesos internas, las capacidades
logisticas y tecnoldgicas, el gobierno corporativo y el modelo
de gestion del negocio™.

Hernan David Pérez
Gerente General Sodimac Perd.

Alo largo de 2017 Sodimac y Maestro siguieron consolidando
la posicion de liderazgo que ocupan en el mercado peruano
de mejoramiento del hogar, por un lado, con importantes
inversiones destinadas a remodelar y actualizar el look
de las principales tiendas de la cadena Sodimac, y con un
fortalecimiento de la propuesta de valor de Maestro que
incluyd un avance en su proceso de transformacion digital.
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En 2017, a través de la figura Cliente Pro, se profundizd la propuesta de valor orientada
alos clientes profesionales, poniendo énfasis en cuidar su activo mas valioso: su tiempo.
Esto se traduce en ofrecerles una oferta completa en un solo lugar, con un stock suficiente,
al mejor precio todos los dias, con una excelente asesoria y con procesos agiles.

2017 fue un ano de renovacion, buscando siempre generar
la mejor experiencia de cara a los clientes. En Sodimac,
particularmente, junto a la remodelacion de una de las tiendas
de la cadena en Lima, se trabajo en el programa Inspira,
buscando ofrecer un look mas inspirador y un surtido mas
completo, lo que se logré con laintroduccion en las tiendas del
modelo de ventas long tail. Es decir, una propuesta integrada
para brindar una nueva experiencia omnicanal a los clientes,
incluyendo la ayuda de herramientas digitales y mejorando la
gestion de los asesores (con la figura del Asesor 2.0).

Maestro igualmente potencié su propuesta de valor, logrando
crecimientos muy significativos en los volumenes de venta,
sobre todo, por el creciente aporte al negocio de los canales no
presenciales, los cuales obtuvieron un importante crecimiento
en las visitas y la facturacion.

Ganancias de eficiencia

El ejercicio también fue aprovechado para persistir en el
esfuerzo de mejorar los indices de productividad, mediante
la implementacion de una academia Lean y de una escuela
de reponedores para toda la cadena.

Desde el punto de vista de las inversiones, a lo largo de 2017 se
concretd la apertura de la etapa N° 2 del Centro de Distribucion
que atiende las necesidades de las tiendas Maestro, con la
suma de aproximadamente 15.000 m? de superficie operacional.

Ademas, se comenzd a operar con camiones a doble nivel y se
mejoro la gestion de las semanas de stock, de los obsoletos y
descontinuados, para optimizar el flujo en las tiendas criticas.

Como fruto de estas y otras medidas, se registraron mejoras
en los indices de productos no exhibidos, de la disponibilidad
en tiendas, del flujo continuo de reposicion de mercaderia, una
reduccion de los quiebres con stock y un mayor conocimiento
y especializacion del equipo dedicado a todos los procesos de
reposicion, por mencionar algunos de los progresos obtenidos.

Las marcas mas premiadas

En 2017 Sodimac y Maestro mantuvieron su posicion de
marcas lideres en Perl dentro del segmento Mejoramiento
del Hogar, incluyendo cada uno de los targets (personas
naturales, publico especialista y compras por internet).

En este aspecto, el esfuerzo se concentrd en brindar una
propuesta de valor cuyo eje se sostiene en el marketing de
experiencias. Ello, con campanas diferenciadoras, destacando
en tal sentido “Carretera Sodimac”, por el uso de realidad
virtual en piezas publicitarias que muestran a Sodimac como
una marca innovadora. Esta campana recibié multiples
reconocimientos, incluyendo tres Leones en el Festival
Internacional de Publicidad de Cannes.

También sobresalid la campana “El Dia de la Mujer de Maestro”,
dirigida a las mujeres que trabajan en construccion, cambiando
la senalética “Hombres Trabajando” por “Mujeres Trabajando”,
y en el logotipo de una de las principales tiendas de la cadena
en Lima se reemplazé la marca Maestro por “Maestra”. El
recibimiento fue igualmente muy positivo, siendo premiada
con dos Effie Awards en las categorias Retail y Reputacion
Corporativa.

De hecho, Sodimac y Maestro fueron las marcas de retail
peruanas mas premiadas y reconocidas en diferentes certamenes
locales e internacionales por sus acciones de marketing
diferenciadoras, con efectividad comercial, responsables
socialmente, memorables y que marcan tendencia, gatillando
un crecimiento de la reputacion de marca en el ano. Por
ejemplo, Maestro fue clasificada entre las 150 principales
marcas del mercado por el ranking “Superbrands Perti 2017”.

Una gran empresa para trabajar

Sodimac Perl y Maestro continuaron con un activo plan de
gestion de personas que busca que ambas cadenas provean
un clima organizacional proclive al desarrollo laboral y familiar
de sus trabajadores.



Este esfuerzo fue reconocido al alcanzar Sodimac el lugar
9 entre las mejores empresas para trabajar en Peru en el
ranking Great Place to Work, subiendo como compania
dos posiciones respecto al ano anterior, con un 87% de
satisfaccion entre los empleados. Sodimac también fue una
de las marcas destacadas en la 42 edicion de Merco Talento
Per( 2017, donde se situd entre las 50 empresas peruanas
con mayor capacidad para atraer y retener talento, siendo
el Unico retailer de mejoramiento del hogar que figura en
este ranking.

Entre los factores influyentes en esta medicion figura la
preocupacion por el cuidado y bienestar integral de las personas,
mediante diversas politicas de seguridad durante la jornada
laboral (entre ellas, proteccion solar, prevencion de riesgos,
gimnasia laboral), lo que, en 2017, llevé al desarrollo del nuevo
Plan de Beneficios Juntos, que incluye asesoria psicoldgica
y de derecho de familia, y proyectos de gamificacion como
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el Poker de la Prevencion y Fichas Salvavidas, una iniciativa
que provee aprendizaje sobre los procesos de seguridad y
salud en el trabajo entre los asesores.

Adicionalmente, en julio se lanzé el “Plan de Beneficios
Juntos”, destinado a todos los trabajadores, y que abarca
cuatro dimensiones: calidad de vida, ahorro, progreso y
unidad, y en paralelo se avanzé con el programa de “Desarrollo
Lider 2.0”, con el que se busca potenciar y desarrollar los
liderazgos internos de gestion desde una perspectiva digital,
impulsando su desempefo y apego a la cultura, propoésito y
valores corporativos.

La capacitacion también siguid siendo un pilar estratégico en
la politica de personas, a la que se aplicaron en 2017 cambios
estructurales, como la migracion, alineamiento y homologacion
de un mismo modelo de formacidn para Sodimac y Maestro,
y el lanzamiento de la plataforma de e-learning.
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En este mismo ambito, durante el periodo se realizaron
programas de capacitacion “Maestro 2.0” en escuelas
técnicas junto a la Camara Peruana de la Construccion, y
“Sodimac Inspira” orientando acerca de diseno, tendencias
y habilidades blandas y técnicas.

Preocupados de las comunidades y el entorno

El ano 2017 se mantuvo el foco en desarrollar marcas
comprometidas con la sociedad y el medioambiente, con
un propaosito claro y jugando un rol activo dentro del pilar de
responsabilidad social.

Bajo dicho contexto se llevaron a cabo numerosas iniciativas,
por ejemplo, en temas de equidad de género e inclusion,
incorporando personas con habilidades diferentes dentro de
la organizacion, generando un mayor valor y evidenciando
una postura concreta en favor de estas materias. Asi, por
ejemplo, el programa “Trabajando junto a ti” es un esfuerzo por
involucrar a trabajadores que tienen algun tipo de discapacidad,
brindando todas las facilidades para que puedan realizar su
aporte dentro de la empresa.

Entre otras acciones realizadas durante el gjercicio, resalta
el programa “Wasi” para la Construccion de Hogares,

como forma de contribuir a la formacion en habilidades de
autoconstruccion, prevencion, seguridad, higiene e insercion
social, lo que fue especialmente dirigido a las mas de 2.200
familias afectadas por lluvias e inundaciones en la region de
Cura Mori, Departamento de Piura.

Maestro impulso, asimismo, el programa “Construye Bien”,
buscando promover buenas practicas entre los especialistas,
y educar y generar conciencia respecto de la construccion
segura en Perl. Por medio de capacitaciones y contenido
relevante, se pone a disposicion de los maestros y autogestores
informacion y asesoramiento idéneo con el propdsito de ser
una marca guia para la construccion.

Otro punto importante en la contribucion a nivel social, fueron
las acciones enmarcadas en la alianza que Sodimac mantiene
con la ONG Techo para superar la situacion de pobreza en los
asentamientos humanos de Per, a la cual Maestro se integré
como parte de su programa de voluntariado. Entre ellas cabe
mencionar los talleres de oficios, construccion de viviendas
de emergencia, venta de productos solidarios, en las cuales
durante 2017 se registraron 2.140 horas de voluntariado en
Lima por parte de trabajadores de Sodimac y Maestro.

En el afio se repotencid el programa Promotor, con una mirada hacia adentro de cada proceso
que fue fundamental para asequrar el crecimiento futuro del indicador NPS, basado en los ciclos
de mejora continua que se activan en cada tienda a partir de los comentarios de los clientes. Se
fortalecio, asimismo, el canal de ingreso de encuestas via email (con invitacidn), incrementando
su participacidn en el total de sondeos de un 12% en 2016 a 19% en 2017. Cabe afadir que
también mejord la medicion de NPS en nuevos negocios y puntos de contacto.
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Ademas, en alianza con el Ministerio de Educacion y Techo,
se construyeron moédulos de educacion en la ciudad de
Catacaos, la zona mas afectada por el fendmeno climatico
del Nifio Costero.

También continud el apoyo al programa “Haciendo Escuela”,
mediante donaciones y trabajo voluntario en apoyo de
los colegios Fe y Alegria, teniendo como foco principal la
capacitacion enfocada en construir bien.

Cabe destacar que en las actividades con los socios
estratégicos Techo y Fe y Alegria los trabajadores de Sodimac
se coordinan mediante el Club de Voluntarios, cuyo fin es tanto
ayudar a la comunidad como generar un desarrollo integral
de las personas y crear y fortalecer competencias a través
del voluntariado. Hoy son mas de mil los voluntarios activos
y preparados para seguir generando sinergia y ayuda a las
comunidades. La efectividad de esta manera de organizarse
quedd de manifiesto en los primeros meses de 2017, cuando
el norte de Peru enfrentd los efectos adversos del Fendmeno
del Nifo, con inusitadas lluvias que causaron graves danos a
la poblacion. Araiz de ello, se activé un plan de contingencia
destinado a contribuir en la disminucion del impacto entre
trabajadores de la empresa, sus familias, e igualmente, la

comunidad en general, en especial aquella cercana a donde
se ubican las tiendas de Sodimac y Maestro.

Respecto a acciones de cuidado del medioambiente, Sodimac
y Maestro se sumaron a las iniciativas internacionales de
gestion y reduccion de impactos ambientales por intermedio
del programa “Pintate Verde”, que insta a fomentar y promover
conductas que beneficien el cuidado y preservacion del planeta.

Consecuentemente, se determind medir la huella de carbono
que generan ambas cadenas, identificando los impactos
directos e indirectos de la organizacion. En este sentido,
Sodimac realizé su cuarta medicion, correspondiente a las
emisiones que produjo su operacion en 2016; mientras que,
en el caso de Maestro, 2017 fue el primer ano en el que se
unid a esta importante accion con sus 30 tiendas.

Desafios planteados para 2018

En 2018 Sodimac y Maestro desarrollaran cinco grandes
iniciativas dirigidas al propdsito de incrementar la satisfaccion
y lealtad en los clientes.

En primer lugar, con el programa Cliente Pro se profundizara
la propuesta de valor para los clientes profesionales.



50 e REPORTE ANUAL 2017

En el item servicios, en tanto, se desarrollaran ofertas
diferenciadas para el cliente final y profesional, satisfaciendo
las necesidades especificas de cada uno de ellos.

Un tercer foco sera dar continuidad al proceso de transformacion
digital. Todos los procesos de cara al cliente seran omnicanal,
permitiendo que puedan escoger el medio por el cual se
relacionan y operan con la empresa. Asimismo, se consolidara
la omnicanalidad al interior de las tiendas con aplicaciones
para los vendedores, de modo que puedan ofrecer una mejor
asesoria y con mas rapidez.

En el desarrollo del personal, se mantendra el foco en aportar
conocimiento técnico y habilidades de venta para que la

asesoria al cliente siga siendo el principal diferenciador, junto
a otros atributos como marca empleadora, que nos permita,
brindar una excelente experiencia de empleado para atraer y
retener el mejor talento en todas las posiciones.

Finalmente, continuara la remodelacion de tiendas en ambas
marcas.
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“En 2017, con el compromiso de todo nuestro equipo, nos
enfocamos en continuar mejorando la experiencia de nuestros
clientes, tanto en las tiendas fisicas como online. Hemos
incorporado nuevas tecnologias y mayores capacidades, lo
que también nos permite prepararnos para la incorporacion
de nuevas tiendas en los proximos afos".

Pablo Ardanaz
Gerente General Sodimac Argentina.

Como lo ha sido siempre en 2017 una de las prioridades
fue el desarrollo de los colaboradores de la empresa, un
compromiso renovado que permitid a Sodimac situarse
nuevamente entre las mejores empresas para trabajar
en Argentina. También se realizd una fuerte inversién en
herramientas tecnoldgicas que generan una mejor experiencia
del cliente, y mantuvimos a toda a organizacidn orientada
en obtener excelentes resultados en los indicadores NPS
que la reflejan.
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Las variables macroecondémicas de Argentina evidenciaron
mejoras paulatinas a lo largo de 2017, especialmente en el
segundo semestre, lo que repercutié en un importante aumento
en las ventas (SSS) respecto al ano anterior.

Varios sectores productivos mostraron signos de recuperacion,
especialmente los vinculados a los sectores agropecuario,
energético y de obras publicas, aungue no se vieron reflejados
de manera extendida en el consumo. No obstante, se espera
que las inversiones privadas y una expansion de los créditos
hipotecarios empujen la venta para el mejoramiento del hogar.

Para estar preparados ante el esperado aumento de
la demanda, en 2017 se realizd6 un plan de inversiones
focalizado en la optimizacion de las plataformas de venta
a distancia, especialmente en el desarrollo del portal web y
su transaccionalidad. También se llevaron a cabo proyectos
orientados a optimizar la gestion de bodegas y al mismo
tiempo se redefinieron los esquemas de almacenamiento y
abastecimiento a tiendas.

De igual modo, se potencid el uso del retiro en tienda y
se implement6 el Data Warehouse, con el cual se pueden
centralizar las ventas, los datos de los clientes y todas las
acciones comerciales, para luego realizar las mediciones
correspondientes.

Fortaleciendo el negocio y la marca

Con politicas de comercio exterior mas favorables a la
importacion, la estrategia comercial se concentrd en recomponer
el mix de productos importados. Ello permitié alinearse con las
oportunidades regionales; es decir, incorporar los programas
corporativos que Sodimac impulsa en el resto de los paises.

En el mismo sentido, se apostd por mejorar la propuesta
de mix total (in stock + long tail) para robustecer la oferta
comercial tanto en el canal online como en las tiendas fisicas.

Mediante herramientas de Business Intelligence, se mejoraron
las comunicaciones de e-mail marketing, generando modelos
descriptivos que agrupan a los clientes segun su afinidad de
compra, logrando una comunicacion periddica segmentada
segun sus preferencias. De igual modo, se generaron
comunicaciones comerciales dinamicas, obteniendo informacion
de la web, logrando obtener datos de los productos en linea.

Cabe destacar que en la version 2017 del Estudio de Salud
Marcaria de Brand Dynamics, se incluyeron las zonas del
pais donde Sodimac realizara aperturas de tiendas en el
futuro, analizandose los perfiles Homecenter y Constructor
por separado.

Compromiso con el clima laboral

Sodimac Argentina una vez mas se mantuvo en el top ten del
ranking Great Place To Work (GPTW) dentro de la categoria
empresas con mas de mil empleados, alcanzando el 6°
lugar, con 80 puntos en el promedio general y 84 puntos en
Percepcion General.

Esto confirma una vez mas el genuino compromiso de la
organizacion con el clima laboral y sus personas. Adicionalmente,
por tercera vez se supero el 90% de participacion en dicha
encuesta, destacando como el principal motivo de permanencia
de los empleados la oportunidad de crecer y desarrollarse
profesionalmente, siendo el equilibrio del trabajo con la vida
personal la segunda razon de fidelizacion.

En el terreno del desarrollo laboral, en el ano se ejecutd un
amplio programa de capacitaciones, que incluyd formacion
en excelencia en el servicio al cliente mediante herramientas
necesarias al momento de realizar la venta y atender a los
clientes. Para lograr este objetivo los cursos se concentraron
en los siguientes ejes fundamentales:



1. Productos: Mediante cursos mensuales con distintos
proveedores para profundizar el conocimiento técnico del
surtido y asi asesorar integralmente a los clientes.

2. Procedimientos: Se busca lograr que el trabajador conozca
los diferentes sectores de la tienda.

3. Habilidades y entrenamiento: Estas capacitaciones tienen
como foco principal el desarrollo de habilidades blandas
y conocimientos especificos del puesto y negocio.

4. Certificacion Lean: Diferentes referentes de las distintas
areas de la empresa participaron en actividades formativas
basadas en una filosofia interna de trabajo Lean que tiene
como base la mejora del trabajo de los empleados a través
de mejores procesos diarios.
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5. Transformacién digital: Acompanar el cambio cultural
e incorporacion de conocimientos y habilidades para la
transformacion digital.

En el plano de los beneficios, se profundizd la estrategia
de generar sinergias entre las ayudas destinadas al publico
interno vy la responsabilidad social, por ejemplo, mediante la
compra sustentable de obsequios: a modo de ejemplo, para
el Dia del Padre se otorgd a todos los papas de la empresa
un delantal con utensilios para el asador, producto que fue
entregado en una bolsa confeccionada por miembros de la
Asociacion Civil La Usina, entidad sin fines de lucro que apoya
la integracion de personas discapacitadas. Otro caso es el
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proveedor “En buenas manos”, que emplea a personas con
discapacidad auditiva y se encarga del servicio de la fruta
semanal que se distribuye a todos los trabajadores.

En conjunto con esas medidas, se introdujeron nuevas
opciones al Programa de Maternidad Flexible. Asi, ahora,
una vez cumplida su licencia por maternidad establecida por
ley, las madres se reintegraran a su jornada con un horario
reducido de seis horas, de modo que puedan compartir un
mayor numero de horas diarias con sus hijos durante los
primeros meses de vida.
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Comunicando la politica de sostenibilidad

En 2017, Sodimac Argentina siguié la implementacion
de la estrategia de sostenibilidad, trabajando seis pilares:
colaboradores, clientes, comunidad, proveedores,
medioambiente, y gobierno corporativo.

El objetivo es generar conciencia en los empleados sobre
el rol que cumplen como actores sociales, motivandolos a
desarrollar acciones que contribuyan a la comunidad en la
que estan insertos.

Un avance substancial en el objetivo de consolidar a Sodimac Argentina como una empresa
socialmente responsable fue la difusion de la Politica de Sostenibilidad de la organizacion a
todos los trabajadores y clientes, utilizando diversas plataformas, incluyendo el sitio web.
Ademas, se presentd el Primer Reporte de Sostenibilidad.
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Igualmente, de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, en conjunto con los dictamenes
de ONU Mujeres, la empresa asumié un nuevo compromiso
publico: la firma de los Principios para el Empoderamiento de
la Mujeres, a fin de avanzar hacia la igualdad entre los géneros.

Ademas, como parte de la estrategia de reducir y reciclar,
desde el area de Comunicaciones Internas se impulsé la
campana “JUSTO” para reducir el consumo de energia, agua
y papel. A su vez, se siguid trabajando en conjunto con el
Hospital Pediatrico Garrahan, colaborando con la recoleccion
de papel para reciclaje y de tapitas plasticas en beneficio de
esta entidad, aportando también por esta via al cuidado del
medioambiente.

Cabe sefalar que a lo largo del ano se realizaron cuatro
reuniones del Comité de Sostenibilidad. Presidido por el
gerente general de la empresa y conformado por los lideres
de las distintas gerencias, en dichas sesiones se debatieron

temas prioritarios y acciones a llevar a cabo en cada eje de
la estrategia de sostenibilidad, efectuandose por primera vez
una capacitacion en la materia que estuvo a cargo de una
consultora experta en desarrollo sostenible.

En el plano del trabajo con comunidades también se realizaron
numerosas iniciativas.

Entre estas ultimas puede destacarse que, junto a la
Asociacion Mutual Israelita Argentina, se dio inicio a un trabajo
enfocado en la gestion de la cadena de valor, con jornadas
de capacitacion sobre “Gestion Sostenible de la Cadena de
Valor”, orientadas al equipo de compras de la compania.
El objetivo fue interiorizar sobre los principios, conceptos
y practicas que propone el aprovisionamiento responsable
sobre la base de normas como la ISO 20400.

De cara ala comunidad, y entre otras iniciativas, en el ano se
dio apoyo a la Fundacion Si en la apertura de su Residencia
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En 2018 Sodimac Argentina buscara sequir incrementando sus ingresos, apalancados fuertemente en
los canales de Venta a Distancia y Venta Empresa. Sin embargo, la principal novedad sera la apertura
de su novena tienda en Adrogué, zona sur del Gran Buenos Aires, programada para noviembre, junto
con el comienzo de las obras de construccion de una décima tienda en Mendoza.

Universitaria en Coérdoba, con la donacion de materiales
para la construccion y equipamiento de la misma. Ademas,
Sodimac contribuye todos los meses con el mantenimiento
de una de las habitaciones para los 28 jovenes que habitan
en la residencia.

Una linea de accién paralela fueron las diversas jornadas
de voluntariado que se llevaron a cabo junto a fundaciones,
algunas de ellas por intermedio de alianzas suscritas en 2017.
Uno de estos casos fue la 4° edicion del “Manoton”, jornada
en la cual trabajadores de Sodimac ensamblaron protesis de
manos y brazos fabricadas con impresoras 3D, entregadas de
manera gratuita a ninos con discapacidad. Sodimac también
dond materiales para el equipamiento de la ONG AtomicLab,
que se dedica a la fabricacion de las protesis.

Con la Fundacion Si continué el trabajo tendiente a fabricar
juguetes dentro de las tiendas y en las oficinas, los cuales se
entregan para la celebracion de la Navidad a merenderos o
comedores que apadrina la mencionada institucion. Con esta
fundacion también se impulsé una jornada de voluntariado
para clientes durante el Dia del Nifio, la que se realizé en la
tienda San Martin, en la cual trabajadores y clientes con sus
familias elaboraron juguetes para ser donados.

Una de las nuevas alianzas establecidas en el periodo fue con
Ingenieria Sin Fronteras, que trabaja por el desarrollo local
de comunidades en situacion de vulnerabilidad a través de
proyectos de ingenieria. Desde Sodimac se apadrinaron dos
proyectos, un comedor comunitario cercano a la comunidad
donde esta la tienda de Cordoba y un jardin maternal cercano
a la tienda San Martin. En ambos, ademas de la empresa
colaborar con materiales de construccion, trabajadores de
Sodimac participaron en jornadas de construccion y pintura.

Con motivo de la celebracion del Dia del Voluntario, se lanzé
la campana interna “Yo Soy Voluntario”, los voluntarios de las

tiendas recibieron una tarjeta y un pin, mientras que en las
oficinas se les obsequid una planta de escritorio con frases
inspiradores sobre el significado de ser voluntario. De esta
manera se busca seguir motivando y potenciando para que
cada vez mas colaboradores se transformen en voluntarios.

Con la Brigada Solidaria del CES, en tanto, Sodimac y parte
de sus proveedores apoyaron con materiales la construccion
de la primera escuela de Ciudad Oculta de la Parroquia
Virgen del Carmen. Esta iniciativa contemplé una accion de
voluntariado para la que se convoco a colaboradores de la
Oficina de Apoyo y a la Brigada del CES.

Avances con CMR

Sodimac trabajo todo el afio con CMR para expandir las
posibilidades de financiacion de los clientes, brindando
la oportunidad de comprar productos en seis cuotas sin
interés, o bien, 12 cuotas sin interés en ciertas categorias
seleccionadas que variaban mes a mes.

En el Ultimo cuatrimestre, en particular, de manera recurrente
se llevaron a cabo acciones tacticas de varios dias con 12
cuotas para todo Sodimac, logrando que en dichas jornadas
la participacion de CMR creciera tres puntos promedio por
sobre el resto del ano. Adicionalmente, todos los meses se
lanzaron Oportunidades Unicas, ofreciendo ahorros de entre
15% y 30%.

Otra accion fueron los descuentos de un 20% en la primera
compra que se ofrecieron a los clientes nuevos a modo de
bienvenida.

También se avanzé con un autoliquidable mensual potenciado
en linea de cajas, que incentivo el uso de CMR como medio
de pago.
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“Uno de los temas centrales de este afio fue trabajar
fuertemente en la experiencia de compra de nuestros clientes.
Asi, logramos consolidar tanto el formato Homecenter como
el Dicico Multi, ofreciendo una propuesta de valor Gnica, con
una experiencia de compra nueva, diferenciada y que cuenta
hoy con los mas altos indicadores de NPS de Latinoamérica
en nuestra organizacion”.

Eduardo de Vries
Director Presidente Construdecor.

En Brasil, 2017 fue un afo especialmente marcado por el
lanzamiento del nuevo formato Dicico Multi y la apertura
de otras dos tiendas Sodimac, dando asi continuidad a la
estrategia de expansion y evidenciando la firme voluntad
de la compaiia de proporcionar nuevas experiencias de
compra en este mercado.
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Con la inauguracion de dos nuevos Sodimac Homecenter y
Sodimac Constructor, la empresa cerrd 2017 con un total de
cinco establecimientos de ese tipo en Brasil, que se suman
a las 52 tiendas con la marca Dicico y Dicico Multi.

En abril, se inaugurd una tienda en Guarulhos, en la region
metropolitana de Sao Paulo y en una ubicacion privilegiada,
cercana a una de las autopistas mas importantes del pais. En
diciembre, a su vez, se abri6 la tienda Sodimac de Anchieta,
la primera situada en la ciudad de Sao Paulo propiamente
tal, e igualmente con una ubicacion estratégica, a escasa
distancia de rutas urbanas clave dentro de la urbe paulista.

Sin embargo, quizas el principal hecho ocurrido en el periodo
fue el lanzamiento —con una gran respuesta en ventas y flujo de
clientes- del nuevo formato de tienda Dicico Multi, a través del
cual la empresa busca proporcionar a los clientes una nueva
experiencia de compra, basada en el concepto de tienda de
vecindad ofreciendo todo lo que se necesita para hacer reformas
y mantenimiento del hogar. La primera de estas tiendas fue
abierta en junio, en el barrio Sdo Miguel Paulista, al este de Sao
Paulo, y en diciembre se inauguraron dos Dicico Multi, una en la
capital paulista y otra en Diadema, ciudad del Gran Sao Paulo.

Un e-commerce integrado y cada vez mas relevante
Con avances concretos y positivos concluyé 2017 en materia
de e-commerce y omnicanalidad.

La plataforma de comercio electronico en particular aumento
significativamente su area de cobertura, puesto que los
productos pueden ser comprados y entregados en todo
el estado de Sao Paulo, ademas de Minas Gerais, Rio de
Janeiro y Parana, estados que concentran el 59% del PIB.
Esto significa la posibilidad de atender a 94 millones de
personas, que representan el 45% de la poblacion brasilefa.

Construdecor, puntualmente, dio un importante paso con el
comienzo de las operaciones de su plataforma de e-commerce,
la que trabaja de forma unificada con las ventas a distancia
de Sodimac y Dicico. Se trata de un importante avance en la
estrategia omnicanal de Construdecor, pues posibilita ofrecer
al cliente el mismo surtido de productos, independientemente
de qué formato o canal elija para comprar, con mas de
40.000 articulos disponibles en la plataforma, que pueden
ser adquiridos por Internet, televenta o en cualquiera de las
tiendas.

La integracion de los canales también se refleja en la politica
de precios, siendo los mismos para compras online, via
telefonica y en las tiendas. Ademas, al comprar por Internet
o televenta, el cliente puede optar por recibir los productos
en su hogar o retirarlos directamente en la tienda de su
preferencia (modalidad Click & Collect) o directamente en el
Centro de Distribucion Cumbica de Guarulhos.



Asimismo, la participacion de Sodimac y Dicico por primera
vez en el Black Friday Brasil se convirtié en todo un hito para
la empresa.

Logistica segmentada

Entre los diversos avances del area logistica en 2017, destaca
el fortalecimiento de la estructura organizativa aplicando
un enfoque totalmente orientado hacia el aumento de la
productividad, lo que se tradujo en fortalecer con éxito un
nuevo organigrama que hizo mas estrechos los niveles
jerarquicos, aumentando la velocidad en el flujo y disminuyendo
la burocracia en la informacion. Con esto, se gané rapidez
en la solucion de los problemas.

De igual relevancia fue la implantacion de la logistica de
distribucion para las operaciones de e-commerce, la que
paso a ser atendida por el Centro de Distribucion Cajamar
(inaugurado en 2016) y por el Centro de Distribuciéon Cumbica
(ubicado en Guarulhos).

Cabe senalar que en el CD de Cajamar se unifico la distribucion
de los productos de autoservicio, el cual abastece a todas
las tiendas Sodimac, Dicico y Dicico Multi. Por su parte, en
el CD de Cumbica quedd concentrado el despacho de los
materiales de construccion considerados "rusticos”, cuyo mayor
porcentaje de compra se realiza para la entrega en el domicilio
de los clientes. De esta forma, cada CD se ha especializado
en un segmento de producto, por lo que se consolidd que
hoy la operacion de Brasil tiene un solo inventario que atiende
todas las banderas y todos los canales, generando eficiencias
importantes en términos de capital de trabajo.

En directo apoyo a la gestion comercial, en el aho 2017
se alcanzé una mayor sinergia entre Sodimac y Dicico,
enfocandose en mejorar las condiciones de suministro y
en unificar las existencias de ambas cadenas. También se
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realizd un refuerzo y reestructuracion del area Servicios, con
el objetivo de controlar y mejorar los procesos.

En Dicico, los esfuerzos por elevar los niveles de eficiencia y
productividad llevaron a preparar el trabajo en tiendas con el fin
de hacer realidad el lema "hacer mas con menos", reduciendo
la carga horaria de los lideres para generar jornadas mas
intensas y productivas. Ademas, se fusionaron las areas de
frente de Caja, SAC (Servicio de Atencion al Consumidor) y
Administrativo, entre otras iniciativas.

En materia tecnoldgica, se implantd una nueva metodologia de
trabajo, considerando el mantenimiento y evolucion tecnolégica
en laempresa (Tl Bimodal); las devoluciones unificadas (compra
o devolucién en cualquier tienda de cualquier marca), y en
apoyo del e-commerce, se implemento el sistema de monitor
para control de érdenes de venta con retiro en tienda, entre
muchas otras acciones.

Marcas mas fuertes

En 2017 se efectud una reestructuracion del area de Marketing,
con el fin de que el equipo tenga una vocacion mas enfocada
en lo digital.

Fue un periodo en el que también se aprovecho de estrenar
nuevos posicionamientos de marcas, con el lanzamiento
en Brasil de "Sodimac Homecenter”, enfatizando que en
las tiendas cada persona tiene a su disposicion diversas
soluciones que le permiten construir su propio sueno, de la
forma que desee, segun sus diferentes maneras de construir,
reformary decorar. Dicico, por su parte, lanzd el lema "Juntos
en su Conquista", que refuerza la alianza con el cliente para
que pueda concretar las mas diversas conquistas en sus
proyectos de mejora del hogar.

Las tiendas Dicico Multi se caracterizan por su ambientacion acogedora, cercana a los clientes,

y al mismo tiempo moderna infraestructura, con novedades en servicios y productos para
atender todas las necesidades de remodelacion y mantenimiento del hogar. Es un concepto
(nico en Brasil que refuerza las fortalezas de Dicico que los clientes mas valoran: precios
bajos, excelencia en la atencidn y fuerte presencia de las categorias de Show Room, como
pisos y revestimientos, sanitarios, puertas, ventanas y muebles de cocina.
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Construdecor fue elegida por sequndo aio consecutivo como una de las Mejores
Empresas para Trabajar, categoria ventas al por menor, seqln la consultora Great
Place to Work (GPTW). En 2017, se posiciond entre las 20 primeras clasificadas
en el ranking de los grandes minoristas, mejorando su ubicacion respecto a 2016,
gracias al foco puesto en promaver un buen clima organizacional.

Gestion de personas
Alolargo de todo 2017 se realizaron innumerables acciones
tendientes a mejorar el clima organizacional.

Entre estas iniciativas destaca la ampliacion del "Comité de
los Suenos", proyecto presente en todas las tiendas Dicico y
Sodimac, los dos Centros de Distribucion y en los departamentos
de la Oficina Central de Apoyo a las Tiendas, convirtiéndose en
una herramienta muy efectiva para escuchar las sugerencias
y atraer la participacion de los trabajadores. Cada comité
esta compuesto por empleados de diferentes cargos y areas,
elegidos por los equipos, y se reunen mensualmente para
analizar mejoras de clima, compartir informaciones, identificar
oportunidades de avances y presentar soluciones ante
cuestiones que se hayan planteado. A partir de los comités,
se aplicaron intervenciones en infraestructura, gestion de
personas, comunicacion y en la operacion comercial, entre
otras. Con estas y otras iniciativas, Construdecor logré por
segundo ano consecutivo estar entre las 20 mejores empresas
de retail para trabajar en Brasil, consolidando de esta forma
su excelente clima laboral.

Por otra parte, para continuar evolucionando en las practicas de
retencion de talento, se lanzo el Programa de Fortalecimiento
de Habilidades y Competencias, de caracter anual y dirigido
a gerentes con potencial, con el objetivo de acelerar sus
carreras dentro de la empresa, preparandolos para asumir
nuevas responsabilidades. Por medio de la Evaluacion de
Desempeno, se selecciond a 26 de estos ejecutivos, para
formar la primera generacion del programa, que inicid sus
actividades en el primer semestre y se estructura en tres pilares:
técnico y comportamental, académico y de autodesarrollo.

Otra novedad implementada en 2017 fue la participacion
del director presidente de Construdecor en el proceso de
induccion e integracion de los trabajadores recién contratados
para ocupar cargos de liderazgo que trabajaran en la Central
de Apoyo a las Tiendas.

También se continud invirtiendo fuertemente en capacitacion
y entrenamiento de los equipos. En ese sentido, se produjo
laimplantacion de una nueva metodologia de formacion a los
equipos de vendedores, a través del sistema de practica y
presentacion de proyectos, bajo la guia técnica de monitores.

Adicionalmente, a través de pruebas en linea aplicadas cada
seis meses, se comenzd a medir el nivel de conocimiento
técnico de los equipos de venta, y se amplio y consolidé la
Formacion Express, herramienta rapida de formacion dirigida
a los vendedores especialistas.

En 2017, por ultimo, se verificd una consolidacion de la
cultura de seguridad del trabajo, intensificando las acciones
orientadas a enfatizar la importancia de este tema para la
calidad de vida de los trabajadores.

Activa politica de sostenibilidad

Entre las acciones llevadas a cabo en Brasil en el ambito de
la sostenibilidad, cabe resaltar la puesta en marcha en las
tiendas Sodimac de los puntos limpios TriCiclos, siendo lugares
de recepcion de 15 tipos de materiales reciclables. Uno de
los diferenciales de estos Puntos Limpios es la presencia de
un educador ambiental a disposicion de las personas, para
orientar cuales son los materiales que pueden ser reciclados
y como prepararlos para el proceso de reciclaje, ademas de
informar con transparencia el destino final de estos residuos.

Asimismo, y a través del proyecto Socios de Educacion,
Construdecor siguié apoyando a la escuela estatal de
ensefanza primaria Francisco Assis Reys, ubicada en el barrio
de Ipiranga, en Sao Paulo, cerca de la matriz de la compania.
La escuela, con mas de 600 alumnos, ha sido apoyada
en la elaboracion de su Mision, Vision y Valores, y con la
realizacion de talleres sobre planificacion, charlas y acciones
motivacionales con los profesores, junto al mantenimiento y
mejoras de la infraestructura.
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“En un contexto econdmico desafiante, materializamos una
estrategia que nos permitid avanzar en eficiencia, desplegar
nuevas capacidades digitales y estrechar el vinculo con
nuestros clientes a través de una mejor experiencia de
compra, consoliddndonos también como una de las mejores
empresas para trabajar del pais”.

Gregorio Odriozola
Gerente de Sodimac Uruguay.

Con un sector construccion sumando tres afios de menor
actividad, el trabajo del periodo se enfocd en controlar
los gastos operacionales, incrementar la satisfaccion de
los clientes y la transformacidn digital de la compaiiia, sin
dejar de lado el desarrollo de los equipos que trabajan en
la empresa.
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Parte del esfuerzo de marketing de 2017 se concentrd en ir avanzando en una
segmentacion de los clientes que permita evolucionar hacia un marketing uno a uno,

con una base que pase de identificable a contactable.

A lo largo de 2017 Sodimac Uruguay se puso manos a la
obra para sortear el desafiante panorama econdmico que
presentd dicho mercado, concentrando su accion en elevar
la eficiencia operacional.

Una tarea complementaria que se desarrollé durante todo
el ano fue, asimismo, la orientacion de toda la organizacion
a obtener los mejores resultados en las mediciones NPS de
satisfaccion de clientes.

Se continu¢ reforzando la experiencia de los clientes mediante
diversas acciones, entre ellas, la ampliacion y remodelacion de
la tienda ubicada en la ciudad Maldonado durante el periodo
invernal, manteniendo dicha tienda siempre abierta al publico.
Con esta medida, la tienda incorpord una completa oferta
de productos y servicios, transformandose en una tienda de
estandar “Sodimac Homecenter” y “Sodimac Constructor”.

Con igual objetivo de mejorar la experiencia de compra y la
satisfaccion de los clientes, se generaron equipos de trabajo
multi-areas, bajo la orientacion de generar un impulso a los
procesos punta a punta en toda la experiencia del cliente.

Buscando ser mas eficientes

Entre las acciones dirigidas a obtener ganancias de eficiencia
y productividad, cabe destacar la restructuracion de los
equipos de reposicion ciclica, se optimizaron los despachos
de tienda, se redefinieron los espacios para el retiro en tienda,
hubo un refuerzo del proceso de gestion visual de pisos y se
modificaron las labores de consolidacion y carga de gruas,
entre otras iniciativas.

Presencia en e-commerce

Un aspecto muy relevante del ejercicio fueron los avances
en la implementacion de e-commerce y en la estrategia de
omnicanalidad.

En este sentido, destaca la implementacion del sitio transaccional
de Sodimac Uruguay durante julio de 2017, lo que implico
la apertura de un nuevo canal de ventas que, a su vez,
generd nuevas oportunidades de crecimiento del negocio,
particularmente, porque permitid a la empresa comenzar
a participar en eventos como el “Ciberlunes”, en el cual se
registrd un sobresaliente crecimiento en ventas respecto al
desempefo de las tiendas en un dia normal.

De esta forma, Sodimac comenzo a ganar posicionamiento
en el segmento online, reforzado ademas por otras acciones
especificas para la web, entre ellas, la “Noche Sonada”,
consistente en brindar un porcentaje de ahorro importante a
los clientes durante una noche especifica, lo que contribuyd
a generar trafico e incrementar las ventas a distancia.

Cabe senalar que, en general, a lo largo del periodo se
concentraron numerosas iniciativas que introdujeron herramientas
tecnoldgicas que conllevan una mejor experiencia del cliente.

Una marca robusta

En 2017, la marca Sodimac Homecenter siguié creciendo de
forma importante en Uruguay. En el estudio “Brand Dynamics”,
llevado a cabo por Millward Brown, mostré un avance de
12 puntos de recordacion dentro del segmento de tiendas
de mejoramiento del hogar, empinandose a un primer lugar,
significativamente por encima de su principal competidor.

En preferencia, por su parte, la marca escal6 al primer lugar
en cantidad de menciones, dejando atras la segunda posicion
que ocupod en 2016. Cabe destacar que Sodimac alcanzé
este logré en apenas su segundo ano de plenas operaciones
comerciales en el mercado uruguayo.

En el caso de Constructor, la evaluacion se hizo como marca
independiente, contexto en el cual evidencié una identificacion
de “marca nueva”, lo que exige un renovado esfuerzo de
penetracion en las preferencias de los clientes de cara a



los préximos ejercicios. No obstante, la categoria renové su
vinculo emocional con los especialistas, escalando 4 puntos
en los niveles de preferencia de dicho segmento.

Estos logros fueron el fruto de un trabajo de marketing que
tuvo entre sus pilares comunicar marca a través de medios
masivos tradicionales (television, radio y prensa) e igualmente
en medios digitales, empleando redes sociales y pautas en
sitios locales.

Compromiso con los equipos
En 2017, alineados con los valores que identifican a Sodimac,
hubo unaintensa actividad del area de Personas por afianzar
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el foco puesto en el desarrollo laboral de los equipos de
trabajo. Esto derivd en una importante inversion formativa,
a fin de mantener capacitados a los trabajadores en todas
aquellas habilidades que les ayuden a crecer laboralmente y
como individuos, y a generar la mejor experiencia de compra
entre los clientes.

Asociado a lo anterior, la empresa introdujo nuevos beneficios
laborales, destacando entre ellos el horario flexible, la licencia
sin goce para estudiar en el exterior y el viernes casual.

En seguridad laboral, la compania ha reflejado continuas
bajas en los indices de siniestralidad, lo que incidié en una
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reduccion de las primas asociadas a accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales. Este es un resultado propio
del gran compromiso demostrado por el area de Seguridad
e Higiene y los equipos de lideres de las tiendas.

Ademas, con motivo de fechas como el Dia de la Madre,
Dia del Padre o el Dia del Nifio, los colaboradores recibieron
regalos entregados en bolsas fabricadas por mujeres que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad social y forman
parte del Centro de Promocién para la Dignidad Humana,
asociacion civil que atiende a familias en situacion de riesgo
a través de diversos programas.

El clima laboral fue, ciertamente, otro pilar estratégico al que
se dedicaron importantes esfuerzos, mismo que, sumado
a los factores antes sefialados, permitieron que Sodimac
Uruguay subiera dos puntos en el ranking GPTW respecto a
2016, impulsandola al puesto numero 7 entre las empresas
de méas de 150 colaboradores.

Apoyo activo a las comunidades

En 2017 se mantuvo un esfuerzo orientado a crear conciencia
en los trabajadores sobre su rol como actores sociales,
generando acciones a favor de la comunidad. Esto responde
al compromiso de Sodimac Uruguay de desarrollarse como
una compania sostenible.

Las jornadas de voluntariado fueron algunas de las iniciativas
mas importantes emprendidas en el afo en tal sentido,
apoyando las diversas fundaciones con las cuales ya se venia
trabajando, mas nuevas alianzas suscritas durante el periodo.

La ONG Techo fue el principal aliado, junto a la cual se
levantaron viviendas para familias que viven en situacion
precaria. Por medio de esta relacion Sodimac también realiza
donaciones en dinero y materiales de construccion, y otorga
asesoramiento técnico voluntario.



Otra organizacion que se continud apoyando fue la Fundacion
Forge, que facilita una insercion laboral de calidad a jévenes
pertenecientes a familias de escasos recursos a través de
un sistema integrado e innovador de formacion y empleo.
Sodimac becé a 13 de ellos, quienes accedieron a pasantias
y tuvieron la oportunidad de comenzar su vida laboral en la
empresa (al cierre de 2017, 15 de los trabajadores de las
tiendas ingresaron gracias al programa de Forge).

A su vez, entre las entidades con las cuales se comenzé a
colaborar en el ano, destaca la Asociacion Down de Maldonado,
con la que voluntarios de la empresa se coordinaron para
participar en jornadas de hermoseamiento y acondicionamiento
de la institucién. Esta organizacion tiene como fin guiar y dar
distintos servicios y actividades a personas con sindrome de
Down y sus familias.

Adicionalmente, con motivo de la celebracion del Dia del
Voluntario y para seguir motivando a los trabajadores en
este sentido, se lanzé la campana “Yo Soy Voluntario”, que
significd obsequiar a todos quienes donan parte de su tiempo
para este tipo de actividades una tarjeta y un pin con frases
inspiradores sobre el significado de participar en acciones
de voluntariado.

El Circulo de Especialistas de Sodimac Uruguay siguié mostrando un gran
crecimiento, llegando en 2017 a un total de 3.800 socios registrados, con un
incremento de un 52% respecto a 2016. En el afio se realizaron mas de 60
capacitaciones sobre diversas especialidades dentro del rubro de la construccidn,

las que fueron dictadas en todas las tiendas de la cadena.
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En paralelo, durante todo el afio Sodimac siguié colaborando
activamente con los afectados por las catastrofes que sufrid
Uruguay, como las fuertes inundaciones que se vivieron en la
zona de Maldonado. Para ello, se llevaron a cabo campanas
solidarias con trabajadores de la empresa participando con
colectas y donaciones para los damnificados.

Actuar responsablemente con el medioambiente estuvo
igualmente entre las prioridades del aho, lo que llevo a realizar
por primera vez una capacitacion sobre Sostenibilidad a
cargo de una de las mas destacadas consultoras en materia
de desarrollo sostenible. Esto, en el contexto del trabajo que
lleva a cabo el Comité de Sostenibilidad.

En este mismo marco, un hito muy importante del ejercicio
fue la presentacion del primer Reporte de Sostenibilidad de
Sodimac Uruguay, el cual fue realizado en conjunto con su
par de Argentina.




72 (@B REPORTE ANUAL 2017

Sodimac México

CONSTRUYENDO
LA CASA DE MEXICO

Tiendas abrird Sodimac
en México durante 2018.

Z M

240 ©

personas seran contratadas en cada
tienda de Sodimac México.
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“A lo largo de 2017, sequimos avanzando en lo que sera
Sodimac México. Impulsamas los permisos para las primeras
tiendas con las que iniciaremos la operacion, se avanzd
% con fuerza en un factor clave como es la cadena de valor, y
continuamos conformando nuestros equipos de trabajo, un
activo fundamental para cumplir con la promesa de excelencia

en laatencion a clientes que caracteriza a Sodimac en todos
los mercados”.

Patricio Silva
Gerente General Sodimac México.

Tras elanuncio y concrecion en 2016 del acuerdo entre SACI
Falabella, grupo controlador de Sodimac, y el conglomerado
mexicano Organizacion Soriana, para desarrollar conjuntamente
en dicho pais el negocio de mejoramiento del hogar y
desarrollar los servicios financieros de CMR, en 2017 se
empezd a dar forma concreta al proyecto. Ubicaciones,
proveedores, personal, politicas de calidad, sostenibilidad:
todos los factores estan siendo alineados para cumplir con
los planes que conlleva este gran desafio.
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Llegar a México significa un gran desafio para Sodimac. Se trata
de un pais donde consumidores estan acostumbrados a altos
niveles de atencion y a tener a su alcance un amplio surtido de
productos. Por lo mismo, abordar este entorno consolida la
posicion de Sodimac como principal operador de tiendas para
el mejoramiento del hogar de la region, siendo un actor que
puede llevar su oferta de valor a los mercados mas exigentes.

Para este objetivo se cuenta con el apoyo de Organizacion
Soriana, duefa de la segunda cadena de supermercados
mas extensa de México, que aportara su conocimiento del
consumidor y mercado mexicanos, ademas de terrenos para
el desarrollo de las tiendas Sodimac, las cuales se podran
instalar junto a los supermercados de la cadena, potenciando
el trafico y propuesta comercial de esas ubicaciones.

En este sentido, en 2017 se inici6 la tramitacion de los
permisos para la apertura de las primeras tres tiendas (de
las aproximadamente 20 proyectadas para los proximos
cinco ahos), situadas en Ciudad de México y en el Estado
de México, las cuales estan siendo disefiadas de acuerdo
al formato tradicional de Sodimac. Ello implica una novedad
en el mercado mexicano, debido a las facilidades de compra
que otorga a los profesionales de la construccion.

Cabe acotar que las futuras salas de venta contaran con
superficies de entre 10.000 m? a 12.000 m?y, como se sefald,
gracias a la asociacion con Soriana accederan a excelentes
ubicaciones, facilitando un rapido despliegue.

El objetivo de Sodimac apunta a expandir el mercado
de mejoramiento del hogar en México, actualmente muy
fragmentado y con una baja penetracion, con cinco metros
cuadrados de tiendas por cada mil personas, lo que se compara
con los 65 m? que exhibe, por ejemplo, el mercado chileno.
Esto da cuenta del gran potencial de crecimiento que existe
para un operador como Sodimac, mas aun en asociacion
con una empresa local como Soriana.

La expectativa es que los consumidores mexicanos aprecien
una propuesta de valor diferenciada, y contribuir a brindar
una mejor calidad de vida a las personas, y al mismo tiempo
facilitar su acceso a nuevos servicios financieros.

Formacidn del equipo

Tras una primera etapa dedicada a la conformacion del
equipo gerencial que encabezara la operacion de Sodimac
en México, en 2017 los esfuerzos de orientaron basicamente
al reclutamiento del personal de apoyo que se hara cargo de
las diferentes areas operativas de la cadena en formacion,
con el cual se dara inicio a la operacion.

Para la atraccion de talento mexicano se esta trabajando
con head hunters que se ocuparan de cubrir los puestos
especializados, mientras que el area de reclutamiento de
Sodimac México esta llevando a cabo la seleccion de quienes
se desempenaran en las posiciones de las oficinas de apoyo.

Las personas que se estan integrando a la familia Sodimac
cuentan con todo el soporte necesario por parte de la empresa
e igualmente de Soriana, para brindar una experiencia de
servicio y una atencion al cliente acorde con la cultura y los
valores que caracterizan a la cadena en todos los mercados
donde se encuentra presente.

Asimismo, ya se definié una estructura para las labores
de capacitacion, que considera una induccion a todos los
empleados que se vayan incorporando, de modo de generar
entre ellos un sentido de pertenencia y fidelizacion con la cultura
organizacional de Sodimac. Mientras que, en lo referente al
clima interno, en septiembre se efectud la primera medicion
de clima laboral, ya se definié el manual de ética y comenzé
el diseno de la politica de bienestar. En este sentido, durante
el ano se brindd formacion al equipo tanto en México como
en los paises donde Sodimac tiene operaciones, a fin de
entrenarlos en las mejores practicas.
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Todas las tiendas que se proyecta abrir en México tendran un diseno y estandares constructivos que se adecuaran
a las politicas de sostenibilidad y proteccion del medioambiente que Sodimac impulsa transversalmente en sus
operaciones. Esto considera un uso eficiente de la luz natural e iluminacion LED para generar ahorros de energia,
y disminuir el consumo de agua a un minimo posible, entre otros factores.

Cabe acotar que, al cierre de 2017, Sodimac México ya
contaba con 130 empleados y que cada tienda agregara
240 trabajadores.

Creando la cadena de valor

Alo largo del periodo se efectuaron definiciones comerciales,
operacionales y logisticas necesarias para echar a andar
las operaciones de Sodimac México una vez que se abra la
primera tienda.

Vital en esto fueron los contactos comerciales con aquellos
proveedores que surtiran la operacion, participando activamente
en ferias locales para relacionarse con empresas que puedan
formar parte de la cadena de valor, y aprovechando la base
comercial de Soriana con igual fin. Asimismo, se siguio
efectuando una tarea de levantamiento del mix de productos
provenientes de otros origenes, buscando adaptarlo a las
condiciones imperantes en México.

También se consolidaron avances en los eslabones de
la cadena de abastecimiento, incluyendo el programa de
distribucion, transporte, planificacion, compras, desarrollo y
control de gestion.

Estudiando al consumidor

En 2017 siguid la tarea de realizar diversos estudios de
mercado destinados a aportar informacion que ayude a
conocer en profundidad el comportamiento de compra del
consumidor mexicano (dénde, como compran y qué valoran)
en la categoria mejoramiento del hogar, tanto a nivel de los
clientes familias como entre los especialistas. Los resultados
de estos andlisis permitiran adecuar la oferta de valor de
Sodimac con sus diferentes atributos, a los requerimientos
y necesidades especificas de los clientes locales.

Con el conocimiento adquirido fue posible comenzar a
elaborar las primeras actividades de marketing destinadas a
dar a conocer la marca en el mercado y las futuras tiendas,
contribuyendo a cumplir con los planes de crecimiento en
México.

Nueva alternativa de financiamiento

Junto con el conocimiento del consumidor, el componente
financiamiento sera un factor basico para el éxito de los
planes de expansion en este enorme mercado de mas de
120 millones de personas.

La intencion es convertir a CMR en un medio de pago que
permita a los clientes de Sodimac hacer realidad sus proyectos,
contando para ello con un completo set de servicios financieros
que les abrira la puerta a la enorme variedad de productos
que la cadena pondra a su disposicion.

Metas al 2018

El principal desafio para Sodimac México es concretar
exitosamente la apertura de las primeras dos tiendas
programadas por la empresa en este mercado, cumpliendo
tanto con los plazos como con los presupuestos que se ha
definido. Para ello seran clave las sinergias con el area de
Proyectos de Soriana.

En materia comercial, los equipos tendran que esforzarse
en posicionar a Sodimac como la opcién favorita de los
consumidores mexicanos al momento de comprar productos
y proyectos de mejoramiento del hogar.

También sera importante impregnar la cultura de Sodimac
a los trabajadores que se integren a la empresa en México,
generando en ellos la pasion por el servicio al cliente que
caracteriza a la empresa.
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“El modelo de autoatencion que comenzd a implementarse
en 2016, partiendo por la tienda de Huechuraba, nos mostrd
un cambio en la exhibicidn que fue exitoso. Esta nueva
forma de exhibir funciond muy bien y con los debidos
perfeccionamientos, lo aplicamos exitosamente en Concepcion
y también en la tienda que se abrid en La Serena en 2017".

Rodrigo Fuenzalida F.
Gerente General de Imperial.

—_— —

EL2017 la cadena Imperial crecid con la apertura de su tienda
nimero 15 en La Serena, hito al que se suma la implementacion
de innovaciones como el desarrollo de la Caja Unificada.
También se concretd laincorporacion de nuevos proveedores
y se pudo ampliar el surtido de productos, mientras que en
sostenibilidad la compafiifa realizo definiciones estratégicas
que le permitiran desplegar politicas de largo plazo con la
comunidad y el medioambiente.
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Con la inauguracion de la tienda La Serena, Imperial introdujo
su modelo de atenciéon a los mueblistas y contratistas en
una nueva region del pais, con productos y servicios Unicos
en el mercado. Se trata de una tienda de 3600 m?, con un
diseno de exhibicion que invita a visualizar los proyectos,
contando ademas con cuatro paneleras y una enchapadora
para entregar un servicio rapido a los clientes, ademas del
soporte de la fabrica central para pedidos de gran magnitud.

En La Serena también se aplicé de manera perfeccionada el
sistema de exhibicion de autoatencion que se ha ejecutado con
buenos resultados en la tienda de Huechuraba desde 2016,
y que también se replico satisfactoriamente en Concepcion.
Dado el éxito obtenido, esta planificada su implementacion
en el resto de la cadena durante 2018.

Un hito adicional relacionado a la evolucion experimentada por
el modelo Imperial fue el desarrollo de la Caja Unificada, con
un aumento de la polifuncionalidad de los cajeros, haciendo

posible atender a los diferentes medios de pago en un solo
punto de contacto. Como resultado, se dispone de mas
personal para atencion de clientes y aumento la eficiencia
de los cajeros.

El proyecto partié como un plan piloto en la tienda Huechuraba,
con su posterior implementacion en los locales de Vespucio
y La Serena.

Cambios estratégicos

En 2017 se efectuaron cambios en la gerencia comercial
buscando responder de mejor manera a los nuevos desafios
que plantean los clientes, tanto finales como internos, que
exigen informacion instantanea y estan siempre conectados.

Como consecuencia, se modificd el organigrama generando
una separacion de las subgerencias de operaciones comerciales
y de marketing, potenciando ambas areas dotandolas de
nuevo talento que permitira entregar un mejor servicio. Es



en la nueva gerencia de marketing y experiencia de clientes
donde se producen las mayores exigencias con el desarrollo
del canal e-commerce y el potenciamiento del area de
business intelligence, a fin de generar soluciones acordes a
las necesidades de los clientes.

Se potencio, igualmente, la gerencia logistica, para mejorar los
tiempos de respuesta de los diferentes canales de distribucion.
Especial mencién merece el intenso trabajo desplegado con
la recién creada subgerencia de distribucion, cuya meta es
producir avances en todos los procesos de entrega en tiempo
y forma de los productos. Adicionalmente, se desarrolld la
infraestructura para una nueva bodega de atencion a clientes
mayoristas y se reforzé la subgerencia de planificacion y
abastecimiento, para mantener un stock adecuado a las
necesidades de los consumidores, mejorando los modelos
de demanda.

Otro foco fue la implementacion del Proyecto Despacho en
un total de trece tiendas, lo que fue resultado de una serie
de talleres para determinar puntos de mejora en el servicio al
cliente, en particular en los criterios de asignacion de personal.
Gracias a este trabajo, se produjeron grandes ganancias de
eficiencia en los procesos de despacho.

Surtido amplio y mejor comunicado

La gestién comercial estuvo enfocada en mejorar los modelos
de exhibicion de productos en tres tiendas piloto, iniciativa
que fue muy bien recibida por vendedores y clientes.

En el plano del surtido, en 2017 Imperial sumo la marca propia
de pisos Holztek, asi como un programa de luces LED para
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muebles marca Kutz, griferia libre de plomo como alternativa
saludable y sostenible, nuevos tableros de diseno exclusivo
y un nuevo programa de tiradores para muebles.

El trabajo de posicionamiento de marca, entretanto, llevo
a la realizacion de campanas de fidelizacion especificas
por segmento de clientes (programa Cliente Fiel), logrando
numerosas afiliaciones de mueblistas, ferreterias y maestros
pintores con un crecimiento en compras y difusion de mix
de productos complementarios.

También hubo esfuerzos especificos, entre ellos el lanzamiento
de la marca Koélor en Imperial, con el apoyo de una campana
digital y en punto de venta. Asimismo, comenzo la distribucion
de un newsletter mensual dirigido a clientes inscritos con
noticias e informacion, y se dio inicio a la publicacion del
catalogo Mueblistas, version digital, mas la entrega de un
pendrive a clientes mueblistas.

La cadena fue escenario por otro lado, de ferias de herramientas
y pisos que se desarrollaron en la mayor parte de las tiendas,
organizando actividades multiples, demostraciones y ofertas
al publico.

Cabe anadir, que se enfatizd incorporar el concepto de la
equidad de género en la publicidad de Imperial.

Un pdblico interno mas interconectado

Con el publico interno se llevé a cabo un gjercicio permanente
de escucha, que se desarrolld con herramientas como la
encuesta de clima y el impulso de iniciativas que buscaron
satisfacer las principales aspiraciones de los trabajadores. Entre

NI N e NN

Los cambios desarrollados por Imperial han permitido brindar una experiencia
de cliente que el piblico esta reconociendo. Evidencia de ello es el avance
en mas de 13 puntos que mostrd en 2017 la encuesta NPS de satisfaccion
de clientes, un hito que va en linea con el objetivo de entregar el mejor
nivel de servicio y atencion a mueblistas y maestros especialistas.

I
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Se trabajo fuertemente a lo largo de todo 2017 en la implementacion
del canal e-commerce de Imperial, que serd puesto en marcha el primer
trimestre de 2018. Esta labor conllevd la definicion y especificacion técnica
y conceptual del diseiio de portal web, pensando en un modelo acorde
al perfil de los clientes de Imperial. Este esfuerzo también contempla

uu uu uu

establecer un primer punto de Click & Collect y un programa de retiro

en tienda, lo que permitira mejorar los tiempos de servicio, continuando
asi con la incorporacion de nuevos modelos de atencidn.

dichas acciones cabe mencionar la implementacion de zonas
de descanso en todas las instalaciones y el premio Espiritu
Imperial, que se entrega cada tres meses a 25 colaboradores
que con su desempeno se convirtieron en un ejemplo para
Sus companeros.

A lo anterior se suman nuevos canales de comunicacion
internos, entre ellos la Reunién Trimestral, instancia que
permite bajar a cada uno de los empleados los hitos mas
relevantes desarrollados por la empresa, y la aplicacion movil
de intranet “Somos Imperial”, a través de la cual se difunden
noticias, beneficios y se puede contactar a otros trabajadores.
Por otro lado, hubo especial dedicacion a perfeccionar el
modelo de beneficios de la compania y los estandares de
cumplimiento laboral, mientras que la politica de capacitacion
continud siendo un pilar siempre enfocado en fortalecer los
conocimientos de los trabajadores en aquellas materias
propias del negocio, entre ellas, manejo de grdas horquilla
y autocuidado en el trabajo. La capacitacion via e-learning,
por su parte, alcanzé a 268 personas en el periodo a nivel
nacional.

En paralelo, durante tres meses se efectud un Diagndstico de
Cultura Organizacional, enfocado en la prevencion de riesgos
dentro de un grupo representativo de trabajadores, el cual
incluyé a la totalidad de la dotaciéon de plantas, centro de
distribucion La Martina y las tiendas Huechuraba y Mapocho.

Con esta acciéon se buscod poder dimensionar las brechas
existentes en la organizacion en esta materia, de forma que
sus resultados lleven a la estructuracion de iniciativas que
permitan a Imperial acercarse a las mejores empresas del
mundo en dicho ambito.

Formalizando una empresa sostenible

Alo largo de 2017 la sostenibilidad fue un concepto siempre
presente en el dia a dia de Imperial. En tal sentido destaca
la formacion de un Comité de Sostenibilidad que sesiona
bimestralmente con la participacion de todos los gerentes
de primera linea y presidido por el gerente general. Ademas,
se determind un mapa estratégico con objetivos sostenibles
claramente identificados y una politica de relacionamiento
con comunidades.

De forma congruente con lo anterior, en el ano se llevaron
a cabo acciones de apoyo a las comunidades, como el
auspicio a la corrida de los Bomberos de Huechuraba y un
aporte para la navidad de los nifios de la Junta de Vecinos
N° 5 de La Granja. Asimismo, se formalizd un programa de
empleabilidad local y otro de formacion dual.

Las acciones medioambientales también tuvieron hitos
importantes en Imperial, especialmente porque se establecio
todo un esquema interno de trabajo, traducido en una Politica
de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional; un
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programa de residuos no peligrosos, la elaboracion de una
matriz de impactos medioambientales y de un programa de
medioambiente, Ademas, se avanzo en insertar e incentivar
programas de reciclaje en las instalaciones.

Las politicas de aprovisionamiento responsable, en tanto,
llevaron a determinar una agenda para brindar un mejor
servicio a proveedores, asi como transparentar la informacion
entre ambos lados para una compra eficiente. Igualmente,
relevantes fueron las capacitaciones en compras sostenibles
parala gerencia comercial, junto ala aprobacion del documento
Transparencia Comercial Imperial y la realizacion de auditorias
de fabrica aleatorias para detectar calidad de productos y
conductas refiidas con la sostenibilidad.

Finalmente, en gobierno corporativo y ética empresarial, se
aprobd y difundié el Manual de Etica de Imperial, se puso en
marcha un canal de denuncias en el portal web y administrado
por un tercero y se aprobo la politica de Derechos Humanos,
Inclusion, Diversidad y no Discriminacion de la empresa.

Las metas de 2018

Los desafios para 2018 se concentran en seguir avanzando
en la evolucion del modelo Imperial, 1o que conlleva fortalecer
el canal de e-commerce y el modelo de vendedor 2.0, lo que

exige invertir en capacitacion y en el desarrollo de herramientas
moviles para que la fuerza de ventas se consolide como un
equipo de asesores expertos para los clientes especialistas.

También se buscara mejorar la disponibilidad y los procedimientos
en los despachos, el trabajo de business intelligence y la
comunicacion interna.

Especial relevancia tendra, ademas, concretar el Proyecto
Mueblista—CEM: Centro de Experiencia del Mueble, que
permitira efectuar, por ejemplo, exhibiciones completamente
desarrolladas de las Ultimas soluciones a los clientes mueblistas,
arquitectos y disenadores.
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De izquierda a derecha

Robinson Martinez Bustos
GERENTE DE OPERACIONES
Fecha nombramiento: 01/03/2017

Edison Azua Caceres
CONTRALOR
Fecha nombramiento: 01/11/2015

Ivan Donoso Mujica
GERENTE COMERCIAL
Fecha nombramiento: 01/08/2015

Alejandro Vera Zuzulich
GERENTE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Fecha nombramiento: 04/02/2013

Rodrigo Fuenzalida Frugone
GERENTE GENERAL
Fecha nombramiento: 01/10/2016

Pedro Flores Leén
SUB GERENTE DE PERSONAS
Fecha nombramiento: 01/10/2012

Matias Vermehren Rudloff
GERENTE DE LOGISTICA
Fecha nombramiento: 01/01/2014

Christian Toloza Gémez
GERENTE DE SISTEMAS
Fecha nombramiento: 01/05/2010
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Con miltiples iniciativas en los dmbitos de relaciones laborales, gobierno corporativo
y ética empresarial, compromiso con la comunidad, comercio y marketing responsable,
aprovisionamiento responsable y medioambiente, en 2017 Sodimac sigui6 fortaleciendo
uno de los pilares de su estrategia de desarrollo: la sostenibilidad.

La empresa concibe su actividad comercial como un avance
continuo, donde equilibra su desempeno econdmico, con
su compromiso social y medioambiental. Esta es una vision
estratégica, que engloba a todos sus publicos de interés
(clientes, trabajadores, proveedores y comunidades).

Como tal, en 2017 Sodimac orientd su gestion a desarrollar
las mejores practicas locales e internacionales en materia de
sostenibilidad. Esto incluye los lineamientos de ISO 26000
de Responsabilidad Social, las directrices de la OCDE para
multinacionales, los principios rectores de Derechos Humanos
para empresas establecidas por Naciones Unidas, los protocolos
del Global Reporting Initiative (GRI) y la adhesion institucional
al Pacto Global de las Naciones Unidas.

Sodimac también tiene un sistema de medicion (Index) que
abarca las dimensiones econémica, social y ambiental de
la empresa, empleando una metodologia que profundiza la
integracion transversal de la sostenibilidad y evalla la gestion
en los temas materiales del negocio. Esta labor deriva en
un indicador estratégico de la gestion de sostenibilidad de
la organizacion, tanto corporativa como de las unidades de
negocios en diferentes paises.

La matriz de Sodimac, SACI Falabella, integra el indice Mundial
de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI World), que agrupa a las
principales empresas que lideran los esfuerzos en materia de
crecimiento responsable a nivel internacional. La compania
también fue seleccionada en los indices DJSI Emerging
Markets, el DJSI Chile y el recién creado DJSI MILA.

Preocupados por el medioambiente

A lo largo del ano, en los distintos paises Sodimac buscod
profundizar los esfuerzos en materia de evaluacion y mitigacion
de sus impactos ambientales, promoviendo un uso responsable
de los recursos en su operacion. Conjuntamente, se esforzé
por sensibilizar en este mismo sentido a clientes, proveedores
y la comunidad en general.

Las operaciones en Chile y Perl nuevamente realizaron un
proceso de medicion de su huella de carbono y ejecutaron
acciones para mitigar los impactos medioambientales que
genera su operacion comercial.

Lo anterior ha llevado a iniciativas para aumentar el uso de
energias renovables no convencionales (ERNC). Sodimac
colocara paneles solares en 58 instalaciones en Chile -el
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80% del total- entre 2017 y 2019, lo que alcanzara un 34%
de energias renovables del total consumido. Estos paneles
evitaran la emision anual a la atmdsfera de unas 20 mil
toneladas de CO2. Ademas, en el marco del acuerdo de
la compania matriz SACI Falabella con Acciona Energia, se
abasteceran con ERNC 32 tiendas de la cadena a lo largo
de Chile y el principal centro de distribucion.

Sodimac Colombia también adoptd medidas que en el aho
permitieron un ahorro en el consumo de electricidad de 3,5
millones de Kwh.

En todos los paises, incluyendo las futuras tiendas de Sodimac
en México, las instalaciones contemplan un diseno que permite
un uso eficiente de la iluminacion natural, junto al uso intensivo
de tecnologia LED, entre otras medidas.

La filial Imperial también avanzé en 2017, definiendo una
Politica de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional;
un programa de residuos no peligrosos y una matriz de
impactos medioambientales.

Ademas, Sodimac trabajo en reducir el uso del plastico,
tanto mediante el rediseno de envases y embalajes de los
productos de marca propia como incentivando el uso de
bolsas reutilizables en los clientes. La cadena Homy llegd a
distribuir un promedio mensual de 64.000 de estas bolsas,

mientras que en Colombia el consumo de bolsas plasticas
bajo un 54%.

Sodimac y Maestro, en PerU, también tuvieron activas politicas
que llevaron, entre otras acciones, a impulsar el programa
“Pintate Verde”, mediante al cual se incentiva a las personas a
mantener comportamientos amigables con el medioambiente.

De igual modo, el reciclaje siguié siendo un punto central de
las politicas que aplica la empresa. La red de Puntos Limpios
de Sodimac Chile recicld sobre 2.500 toneladas de residuos
en 2017,y se impulso el proyecto “Que Nada Se Pierda” para
la recuperacion de muebles en desuso de clientes, e Imperial
dio inicio a programas de incentivo al reciclaje en toda su
cadena. En el periodo, Sodimac Brasil siguié incorporando
puntos limpios en sus tiendas, en los cuales se reciben 15
materiales reciclables, contando ademas con educadores
ambientales para orientar a los usuarios.

Cabe resaltar que en todos los paises donde opera, Sodimac
se preocupd de seguir diversificando su oferta con un surtido
crecientemente cuidadoso con el medioambiente, incrementando
los productos ecoeficientes puestos a disposicion de los
clientes.

Atendiendo al desarrollo de los trabajadores

Sodimac promueve politicas de desarrollo personal y laboral
en beneficio de sus trabajadores, lo que implica llevar a cabo
iniciativas que inciden directamente en los indicadores de cultura
y clima laboral, prevencion, capacitacion y calidad de vida.

En 2017 esta politica siguid su curso, mediante programas
de formacion y desarrollo laboral; empleabilidad local en las
tiendas; proyectos para reducir los comportamientos de riesgo
y bajar los siniestros en las operaciones con mayor dotacion
y tasas de accidentabilidad; e iniciativas de promocion de
la inclusion, diversidad y no discriminacion, entre multiples
otras acciones.
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En 2017, Sodimac firmé con el Ministerio del Medio Ambiente un compromiso para impulsar
una nueva economia de los plasticos, y adicionalmente inicid el camino para gestionar

un acuerdo voluntario de Produccion Limpia de Cero Residuos. Ademas, se aumentd el
uso de energfas renovables no convencionales (ERNC). Sodimac colocara paneles solares
en 58 instalaciones en Chile -el 80% del total- entre 2017 y 2019, lo que alcanzara un
34% de energias renovables del total consumido. Estos paneles evitaran la emision anual
a la atmodsfera de unas 20 mil toneladas de C02. Ademas, en el marco del acuerdo de la
compaiiia matriz SACI Falabella con Acciona Energia, se abastecerdn con ERNC 32 tiendas
de la cadena a lo largo de Chile y el principal centro de distribucidn.

Durante el afio en la regién se destinaron mas de 1,7
millones de horas a distintos programas de capacitacion y
para potenciar habilidades de trabajadores y ejecutivos con
miras al desarrollo de carrera, entregando ademas becas
para estudios de educacion superior, postgrado e idiomas.
Particular foco se puso en identificar y preparar a los futuros
lideres, optimizando también los procesos de evaluacion de
desempefo que se requieren para este desarrollo.

En los distintos paises se trabajé también para profundizar
los esfuerzos en materia de equidad de género e inclusion.
En Peru se desarrolld el programa “Trabajando junto a ti”,
un espacio que abre oportunidades para que personas con
alguna discapacidad puedan agregar valor a la empresa.
En Colombia se contrataron a 190 nuevos trabajadores que
presentan alguna discapacidad fisica o cognitiva, aparte de
incorporaciones de personal en condiciones econémicamente
vulnerables. En Uruguay, también ingresaron a la empresa 15
jovenes de escasos recursos en el marco de un programa de
insercion laboral que se desarrolla con la Fundacion Forge.
Por su lado, Sodimac Argentina suscribié los Principios
para el Empoderamiento de la Mujeres, alineandose con los
objetivos de ONU Mujeres en aspectos relativos a la igualdad
de oportunidades entre los géneros.

Como resultado del compromiso con las personasy el clima
laboral, Sodimac se siguid consolidando en 2017 como una
de las mejores empresas para trabajar segun el ranking Great
Place to Work (GPTW), destacando el 6° lugar obtenido en
Argentina, el 7° en Uruguay y el 9° en Perd. Asimismo, Sodimac
Colombia recibid el Premio Adesco a la Responsabilidad Social
y Empresarial, categoria “Mejor entorno laboral”.

Gobierno corporativo y ética empresarial

Sodimac se rige por valores y principios éticos y la probidad
corporativa es una condicion fundamental para el desarrollo
de su actividad en todos los mercados.

La empresa respeta y hace cumplir los derechos de los
trabajadores y los derechos humanos en su mas amplia
expresion. También rechaza toda forma de discriminacion y
corrupcion, alineandose con los diez principios que asumio
voluntariamente al suscribir al Pacto Global de Naciones Unidas.

Este 2017, Sodimac mantuvo una activa participacion en
el Programa +Probidad de la organizacion Accion, que
busca contribuir de manera colaborativa al fortalecimiento
de politicas y practicas relativas a probidad empresarial
(anticorrupcion, conflictos de interés, libre competencia, y
gestion de consecuencias).

Ademas, se lanzd la nueva version actualizada del codigo de
ética EticAccion, que profundiza los esfuerzos de la primera
guia presentada en 2010 y actualizada en 2013. La nueva
guia mantiene un canal de integridad para realizar consultas o
informar sobre situaciones que se presenten. Esta plataforma
sera operada ahora de manera externa a Sodimac y de
forma comun para las unidades de Empresas Falabella,
reforzando de esta manera la imparcialidad, la objetividad y
la confidencialidad necesarias. Los Consejeros de Integridad
de Sodimac seguiran jugando el rol tan importante que han
desempefado para aclarar las dudas éticas que surjan en
los equipos. Adicionalmente, como cada ano, se llevaron a
cabo capacitaciones entre los trabajadores para alinearlos
con los principios antes senalados.



En 2017, lafilial Imperial materializd su politica de prevencion
de los delitos de cohecho, lavado de activos y financiamiento
del terrorismo; publicé un Manual de Etica e invirtié en
acciones de formacion de los empleados en temas sobre
libre competencia y Ley del Consumidor.

Todos estos esfuerzos se traducen cada ano en diferentes
reconocimientos, entre los cuales destaca el 2° lugar obtenido
por Sodimac en el ranking 2017 de Merco Empresas (Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa) de las Empresas mas
Responsables y con mejor Gobierno Corporativo en Chile. La
empresa también obtuvo el reconocimiento de Pacto Global
por sus buenas practicas en materia de anticorrupcion.
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Cabe destacar ademas que Sodimac integra la Comunidad
GOLD del Global Reporting Initiative (GRI), que tiene como
objetivo impulsar la transparencia en las empresas de todo
el mundo.

Compromiso con las comunidades

Sodimac busca generar vinculos cada vez mas estrechos
con la comunidad y transformarse en un aporte relevante
para el proceso de desarrollo de los paises donde opera. La
empresa participa en un sinndmero de iniciativas que incluyen
campanas solidarias, colabora con fundaciones sin fines de
lucro e impulsa programas de ayuda en dinero y materiales.
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Un eje principal son las iniciativas de voluntariado que afo
a afo involucran a cientos de trabajadores de Sodimac en
cada pais, que destinan parte de su tiempo a labores sociales,
mejoramiento de barrios y a labores de construccion de
emergencia tras catastrofes naturales.

Entre estas acciones se pueden destacar:

El programa “Construyendo Suenos de Hogar” es un fondo
concursable al que organizaciones vecinales o comunitarias
pueden postular sus proyectos de mejoramiento de
barrios, infraestructura, espacios publicos 0 comunitarios
que permitan el mejoramiento de la calidad de vida de
los sectores mas vulnerables. Consiste en la entrega de
especies y realizacion de un proyecto en las instalaciones de
la organizacion mediante trabajo voluntario de trabajadores
en conjunto con la comunidad. En 2017, se realizaron 96

proyectos en todo Chile, con la participacion de 1.510
voluntarios, utilizando 7.138 horas y alcanzando a 29.674
personas beneficiadas de la comunidad. Como parte de
esta iniciativa, en el plano interno también se apoy6 con
proyectos a 143 trabajadores para mejorar sus hogares
y calidad de vida.

El programa “Wasi” de Sodimac Pert para la Construccion de
Hogares, que busca contribuir a la formacion en habilidades
de autoconstruccion, prevencion, seguridad, higiene e
insercion social, que en 2017 se dirigid especialmente a las
mas de 2.200 familias afectadas por lluvias e inundaciones
en la region de Cura Mori, Departamento de Piura.

La colaboracion con la ONG Techo en Chile, Peru,
Colombia y Uruguay, construyendo viviendas para familias
vulnerables, donaciones de materiales para la construccion,
venta de productos solidarios para recaudar fondos,



talleres de oficios y brindando asesoramiento técnico,
siempre con la activa participacion de voluntarios de la
empresa. En 2017, Sodimac y Maestro en Peru realizaron
2.140 horas de voluntariado y la empresa participd con
modulos de educacion en Catacaos, epicentro de los
mayores destrozos que el Fendmeno del Nifo causd en
dicho pais. En Chile se apoyd la campana institucional
de Techo, las emergencias por los incendios forestales,
y también seis grandes proyectos para la construccion
de 449 viviendas definitivas en Valdivia, Buin, Talcahuano,
Copiapd y Valparaiso.

En Colombia se hicieron 36 intervenciones sociales en
localidades vulnerables, donde participaron 489 voluntariados
en 3.479 horas y se beneficiaron a 4.533 personas de la
comunidad.

Sodimac también fue en ayuda de los damnificados por
las catastrofes en Uruguay, como las fuertes inundaciones
que se vivieron en la zona de Maldonado, para lo cual
realizd diversas campanas solidarias.
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El aporte financiero a la Fundacion Junto al Barrio en Chile,
ademas de la participacion en proyectos comunitarios en
las comunas de Huechuraba, Estacion Central y Valparaiso.
En Argentina, trabajadores participaron en la 4° edicion
del “Manotdn”, ensamblando prétesis de manos y brazos
fabricados con impresoras 3D, que fueron entregadas
gratis a niflos con discapacidad. Sodimac también dond
materiales para el equipamiento de la ONG AtomiclLab,
que se dedica a la fabricacion de las protesis. Ademas, se
apoyo a la Fundacion Si en la apertura de su Residencia
Universitaria en Cordoba, con la donacion de materiales
para la construccion y equipamiento; y la empresa apadrind
dos proyectos de Ingenierfa Sin Fronteras (un comedor
comunitario cercano a la tienda de Cdérdoba y un jardin
infantil cercano a la tienda San Martin). En ambos, ademas
de colaborar con materiales de construccion, trabajadores
participaron en jornadas de construccion y pintura.

Adicionalmente, Sodimac Argentina y algunos proveedores
aportaron materiales para construir la primera escuela de

NI N e NN

Sodimac ha implementado el programa Circulo de Especialistas Sodimac (CES)
se ha convertido en un emblema de la empresa en el plano de los negacios
inclusivos. Creado en 2005, este exitoso modelo desarrolla una serie de
iniciativas que van en beneficio de los profesionales de la construccidn,
entre las que destacan el otorgamiento de becas de estudio y el desarrollo
de jornadas de capacitacion. En 2017, la Gran Feria de la Capacitacion se
organizo de manera simultanea en cuatro paises, beneficiando a mas de 30
mil especialistas que recibieron cursos de formacion, 90 marcas presentes
y 37 mil conectados via streaming.

I
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Ciudad Oculta de la Parroquia Virgen del Carmen. Esta
iniciativa contempld una accion de voluntariado para la
que se convoco a colaboradores de la Oficina de Apoyo
y de la Brigada del CES.

e EnBrasil, Construdecor siguit apoyando a la escuela estatal
de ensenanza primaria Francisco Assis Reys, ubicada en
el barrio de Ipiranga, en Sao Paulo. La escuela, con mas
de 600 alumnos, ha sido apoyada en la elaboracion de
su Mision, Vision y Valores, y con la realizacion de talleres
sobre planificacion, charlas y acciones motivacionales
con los profesores, junto al mantenimiento y mejoras de
la infraestructura.

e En Peru también se continué apoyando el programa
“Haciendo Escuela”, mediante donaciones y trabajo
voluntario en beneficio de los colegios Fe y Alegria.

e En Colombia se apoy6 a la Teletdn que se realiza en dicho
pais, realizando aportes desde la empresa, clientes y el
Fondo de Empleados.

e Sodimac Uruguay empezo a colaborar con la Asociacion
Down de Maldonado. Voluntarios de la empresa participaron
en jornadas de hermoseamiento y acondicionamiento de
la institucion que brinda distintos servicios y actividades
a personas con sindrome de Down y sus familias.

Comercio y marketing responsable

Sodimac posee una Politica de Comercio Responsable
destinada a resguardar la calidad y seguridad de los productos
que ofrece a los clientes, y asegurar que su elaboracion se
ajuste a criterios de sostenibilidad. Por tanto, aplica diversas
exigencias a sus proveedores sobre normas de seguridad
laboral, verificacion de rotulacion y etiquetado de productos,
y cuidado del medioambiente. También realiza visitas de
inspeccion a plantas productivas, asi como pruebas de
productos y estandares técnicos minimos (SPEC) de fabricacion.

Ademas, la comunicacion de marketing de Sodimac se rige
por estrictos parametros éticos basados en la buena fe, la
competencia leal y las correctas practicas de promocion,
adhiriendo voluntariamente a codigos de ética publicitaria
y principios de autorregulacion. En ese marco, desarrolla
campanas de marketing sustentable, para crear conciencia 'y
brindar asesoria experta, reforzando el concepto del ahorro y
los cuidados que los clientes deben considerar en su hogar.

La empresa también mantiene diferentes vias de contacto
y retroalimentacion con el publico, entre ellos, mecanismos
como el cliente incégnito, encuestas de satisfaccion y canales
de escucha denominados Contacto Sodimac.

Maestro impulso, asimismo, el programa “Construye Bien”,
buscando promover buenas practicas entre los especialistas,
y educar y generar conciencia respecto de la construccion
segura en Peru.

Otro proyecto tradicional, desarrollado en plataformas
audiovisuales, es el programa Hagalo Usted Mismo, a través
de capsulas en internet en el cual se ensenan proyectos para
mejorar el hogar y se impartieron numerosos talleres tanto
para adultos como para nifos en las tiendas.

Adicionalmente, la empresa ha implementado una politica pet
friendly en cuatro de los paises donde Sodimac ha llevado
su oferta de valor (Argentina, Colombia, Chile y Uruguay).
Esta admite el ingreso de clientes con mascotas al interior
de las tiendas Homecenter, disponiendo para ello un carrito
de compras especialmente disefiado, y si un perro es muy
grande, puede entrar a condicidon de que sea con correa y
bozal. Con esta iniciativa Sodimac se transformo en la compafia
pionera dentro de Latinoamérica en aceptar la compafia de
mascotas en carros junto a sus duenos.



Aprovisionamiento responsable

Los proveedores de Sodimac forman parte de las politicas de
sostenibilidad de la empresa. Con ellos se han desarrollado
vinculos de largo plazo, transparentes y mutuamente
beneficiosos, buscando alcanzar un cumplimiento riguroso
de acuerdos suscritos en materia de relaciones comerciales,
teniendo como marco de autorregulacion la Politica de
Transparencia Comercial Sodimac (TCS), documento que
profundiza en los principios éticos que orientan las acciones
de la compania.
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Desde 2016, ademas, rige la politica de Transparencia Comercial
Imperial (TCI), destinada a asegurar una actitud de equidad y
empatia en la relacion de esta cadena con sus proveedores.

Adicionalmente, a través del Centro de Innovacion de
Proveedores (CIP), Sodimac brinda soporte a emprendedores
interesados en llevar su idea o producto a las tiendas de
la cadena. La Unica exigencia es que la iniciativa que se
desarrolle en el CIP ofrezca un valor para los clientes de la
empresa. A partir de 2012, méas de 100 productos han sido
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gestados por esta via, entre ellos, un guante de seguridad
con protector dactilar, un dispensador de agua y pellet para
mascotas, y calefactores exteriores de onda corta, entre
otros. En 2017 se lanzo el sitio www.sodimacinnovacion.cl,
donde los interesados pueden tener un contacto mas fluido
para presentar sus proyectos.

La empresa también se preocupa de transmitir sus normas de
buenas practicas y conocimientos de produccion responsable
a su base de proveedores, especialmente a las pymes, y
presta apoyo a pequenos artesanos y productores de insumos
(denominados proveedores sociales) que no entran en sus
programas de compra tradicionales, pero igualmente nutren
a la cadena.

Otro ambito es el combate y erradicacion del trabajo infantil,
mediante politicas internas de sensibilizacion que incluyen a
los proveedores, quienes, para poder operar con Sodimac,
no deben emplear a ninos.

La empresa trabaja con Sedex, organizacion global sin fines
de lucro, que busca mejorar las practicas empresariales en
aspectos relativos a la ética y responsabilidad social de las
cadenas de abastecimiento. En este marco, durante 2017 y
con el fin de revisar el cumplimiento de los estandares exigidos
por Sodimac en salud y seguridad de trabajadores, y respeto
de los derechos humanos, laborales y medioambiente, la
iniciativa sumo 162 proveedores internacionales y nacionales;
donde se realizaron auditorias y se validaron las instalaciones
de los proveedores.
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Oficinas

Sodimac A\fguﬂ-ino\ Construdecor (Sodimac
Shopping DOT BAIRES BVASI‘/DIOIOO)

Vedia 3626- 1° sub suelo H3 Rua Patriotas 1213

Saavedra, Buenos Aires, Argentina Bairro Ipiranga, Sao Paulo, SP, Brasil
Teléfono: (54-11) 47105600- (54-11) 37520100 Teléfono: (55-11) 20652500
www.sodimac.com.ar www.sodimac.com.br / www.dicico.com.br
Sodimac Chile Sodimac Colombia

Avda. Pdte. Eduardo CRA 68 D N° 80-70

Frei Montalva 3092 Codigo postal 110221

Renca, Santiago, Chile Bogota D.C., Colombia

Teléfono: (56-2) 27381000 Teléfono: (57-1) 5460000
www.sodimac.com www.homecenter.com.co
Sodimac México Sodimac Peria

Avda. Adolfo Lopez Angamos Este N°1805, oficina 2
Mateos N° 201 Surquillo, Lima, Peru

Col. Santa Cruz Acatlan C.P. 53150 Teléfono: (51-1) 2119500

Naucalpan de Juarez, Edo. de México www.sodimac.com.pe

Teléfono: 52 1 (55) 5375 9000

Sodimac U\mgud\g \Mpuio\l

Arizona 865 Avda. Santa Rosa 7850

Ciudad de la Costa, Canelones, La Granja, Santiago, Chile

Uruguay. CP 15.092 Teléfono: (56-2) 23997000

Teléfono: (598) 26047105 www.imperial.cl
www.sodimac.com.uy
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