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La Casa de Ameérica:
Sodimac en
Ameérica Latina

Sodimac es la unidad de mejoramiento del hogar de Falabella,
uno de los principales conglomerados de retail de América
Latina, que controla el 100% de su propiedad.

La empresa opera en siete paises y tiene ademas
oficinas comerciales en China.

Las inversiones fuera de Chile se concretan
a través de filiales de la compaiia
matriz de Sodimac y se desarrolla

una gestion coordinada de las
operaciones en los diferentes Mas de
mercados.

Mas de

VVentas anuales de mas de

\5 5.200

(o e)

1.860.000

me superficie de ventas

Mas de

1.700.000

horas destinadas
a capacitacion en 2019

254 -

Tiendas

millones en
la region*

44.000

trabajadores

* Las operaciones fuera de Chile no se reflejan en los Estados Financieros de Sodimac S.A.,

sino que forman parte de los Estados Financieros de la compania matriz Falabella.

(Cifras al 31 de diciembre de 2019)

& Chile

89

tiendas

w Colombia

40

tiendas

CRA 68 D N° 80-70

Codigo postal 110221
Bogotd D.C.

Teléfono: (57-1) 5460000
www.homecenter.com.co

() Peru

55

tiendas

Angamos Este N°1805,
oficina 2, Surquillo, Lima
Teléfono: (51-1) 2119500
www.sodimac.com.pe

Avda. Presidente Eduardo
Frei Montalva 3092
Renca, Santiago

Teléfono: (56-2) 27381000
www.sodimac.com

Imperial

Avda. Santa Rosa 7850

La Granja, Santiago
Teléfono: (56-2) 23997000
www.imperial.cl

tiendas

() México

Av. Adolfo Lopez Mateos No. 201 Col.
Santa Cruz Acatlan C.P. 53150
Naucalpan de Judrez, Estado de México
Teléfono: 52 1 (55) 5375 9000
www.sodimac.com.mx

@ Brasil

Rua Patriotas 1213 Bairro

Ipiranga, Sao Paulo, SP

Teléfono: (55 11) 20652500
tiendas www.sodimac.com.br

www.dicico.com.br

.—é Uruguay

tiendas

Arizona 865 Ciudad de la Costa,
Canelones, CP 15.092

Teléfono: (598) 26047105
www.sodimac.com.uy

< Argentina

tiendas

Posta 4700

Saavedra - CABA.
Teléfono: (54-11) 5777 4100
www.sodimac.com.ar
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Carta
del Presidente

Juan Pablo del Rio G.
Presidente

" Nos enfocamos con fuerza

en sequir mejorando la
experiencia de los clientes;
avanzar en la transformacion
digital en nuestra estrategia
de omnicanalidad, integrando
los canales fisicos y

virtuales,; y aumentar la
eficiencia organizacional,
consolidandonos y creciendo
en los distintos mercados”.

Tuvimos logros y desafios importantes este ano,
siempre en el marco de nuestra estrategia que

tiene como pilares el crecimiento, rentabilidad y
sostenibilidad, y teniendo a los clientes en el centro de
lo que hacemos.

Nos enfocamos con fuerza en sequir mejorando la experiencia de los
clientes; avanzar en la transformacion digital en nuestra estrategia
de omnicanalidad, integrando los canales fisicos y virtuales; y
aumentar la eficiencia organizacional, consoliddndonos y creciendo
en los distintos mercados.

Cumplimos con orgullo dos afios de operacion en México. La respuesta
de los clientes mexicanos ha superado nuestras expectativas, lo que
reafirma las oportunidades en ese pais. Abrimos dos tiendas este
afio para sumar cinco en total y prevemos inaugurar otras tres en
2020, una de las cuales ya estd en construccion, ampliando también
la presencia geografica a través de tres click and collect. Estamos
entregando una propuesta de valor diferente, con innovaciones para
ese mercado tales como el patio constructor y cajas de autoatencion
a clientes, entre otras.

Brasil mostro6 logros importantes también. Abrimos la sexta tienda
Sodimac Homecenter/Constructor y transformamos 23 locales Dicico

a Sodimac Dicico, totalizando 41 en este nuevo formato, el que ha
tenido una muy buena acogida de los clientes. Avanzamos ademas en
la estrategia omnicanal con alianzas muy relevantes con dos de los
mayores marketplaces brasilefios y una aplicacién de entrega rapida,
para atender a clientes que requieren compras urgentes. Asimismo,
lanzamos nuestra primera tarjeta de crédito propia en Brasil en asociacion
con Bradescard, la que ofrece soluciones pioneras en este pais.

En Chile, sequimos invirtiendo en comercio electronico, aplicaciones y
ecosistema de herramientas digitales en tiendas. Impulsamos medidas
de estandarizacion y automatizacion de los procesos, y de mejoras en
despacho y retiro en tiendas, reduciendo los tiempos de entrega en
33%. Entre los hitos destaca la puesta en marcha de un nuevo sistema
automatizado de robots en el Centro de Distribucion Lo Espejo, para ser
mas agiles y rapidos en la respuesta a los clientes. Ademas, abrimos
un local y renovamos otros dos. Si bien la coyuntura pais de fin de
afo afecto la operacion, ésta se fue normalizando paulatinamente.

Este 2019, Sodimac cumplié 15 afios de su ingreso a Perd, y Maestro
celebro 25, consoliddndose ambas marcas como lideres de este
mercado. En noviembre, se retomaron las aperturas en Per( con
la inauquracion de Sodimac Homecenter Puruchuco, una tienda de
9.685 m2 en el distrito de Ate, una de las zonas de mayor densidad
poblacional de Lima. Ademas, se reconvirtio la tienda Maestro de Cerro
Colorado, Provincia de Arequipa, al formato Sodimac Homecenter,
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ampliando la superficie y sumando un patio Constructor.
Con un primer piloto lanzado en Surquillo a fines de
noviembre, las tiendas del formato Maestro se empezaran
a transformar progresivamente bajo la marca Sodimac
Maestro, incluyendo una renovada propuesta de valor
omnicanal, que incluye sitio web transaccional, servicio de
recogida en tienda y modulos.com de compra en tienda.
Esta nueva propuesta integra lo mejor de la propuesta
de valor de cada marca: la inspiracion y digitalizacion
de Sodimac, asi como el expertise y servicio de Maestro.
Adicionalmente, ampliamos el centro de distribucion Lurin
e integramos los sitios web de Sodimac y Maestro, canal
que se ubicé en el primer lugar en trafico en la categoria.

En Colombia, la evolucion de la APP Homecenter ha sido
muy exitosa, con una nueva arquitectura moderna y
rapida. Mejorar la experiencia en tiendas fisicas siguio
siendo también un foco importante. La participacion en
el ecosistema de innovacion abierta y emprendimiento
cumplid tres afios, lo que ha permitido incluir 20 startups
como proveedores. Buscando una mayor satisfaccion en
los servicios de entrega en Colombia, se lograron avances
como potenciar los puntos de retiro en tienda, entrega
express y pago contra entrega. Ademas, la cadena de
abastecimiento ha sequido fortaleciendo sus procesos
y operacion, con la implementacion proyectos como la
expansion del CD Funza, nuevo CD de Camién Plano e
implementacion de nodos en Medellin y Cali, entre otros.

Respecto a Argentina, avanzamos en rentabilizacion y
crecimiento, poniendo foco en los canales de comercio

™ SODIMAC.

electrénico y ventas a distancia y empresa. Logramos
unincremento muy relevante en ventas online, ganando
participacion de mercado. Como parte de una estrategia
logistica integral, contaremos con un nuevo centro de
distribucion en 2020.

Nuestra operacion en Uruguay mostro resultados muy
relevantes, en el esfuerzo por continuar creciendo, a la
vez que lograr mayores eficiencias. Las areas de venta
empresa y a distancia registraron crecimientos muy
relevantes. La marca se ha sequido consolidando y
segun el estudio Brand Dynamics 2019, tuvo el equity
de mayor fortaleza en su categoria. Este fue el primer
afo de la alianza con BBVA para la tarjeta BBVA Sodimac,
superando las expectativas en términos de emision de
tarjetas y ventas.

Como parte de nuestro propésito de buscar siempre
complementar la oferta a los clientes, continuamos
la conformacién de equipos y el trabajo para llevar la
experiencia completa de IKEA a Chile, Pert y Colombia, en
virtud del acuerdo suscrito entre esta empresa y Falabella
en mayo de 2018. Anunciamos ademas la ubicacion de
las dos primeras tiendas IKEA en Chile: en los centros
comerciales Open Plaza Kennedy (Las Condes) y Mallplaza
Oeste (Cerrillos), ambos en Santiago.

Avanzamos también durante este afio con diferentes
iniciativas en los distintos paises como parte de nuestra
politica de sostenibilidad.

Un area de especial preocupacion fue la formacion integral
de los trabajadores a través de mas de 1.700.000 horas
en programas de capacitacion y perfeccionamiento.
Continuamos ademas con los esfuerzos para fomentar
la diversidad e inclusion en nuestra organizacion. Este
trabajo permitié que Sodimac fuera reconocido en el
primer lugar del premio de Inclusién de la Asociacion
Chilena de Sequridad y que siguiera consolidandose en
diversos paises como una de las mejores empresas para
trabajar segun el ranking Great Place to Work (GPTW).

Apoyar los maestros especialistas y contratistas en
su capacitacion y especializacion formé parte también
de nuestros esfuerzos. La Gran Feria de Capacitacion
se desarroll6 con gran éxito en Chile, Colombia y Peru:
recibimos mas de 36 mil asistentes presenciales en total
en esos tres paises, llegando a sobre 82 mil por streaming.

Durante 2019, sequimos apoyando a las distintas
comunidades en la que nos insertamos por medio de
proyectos de infraestructura, realizacion de talleres de
formacion y mejoras en el entorno, entre otras acciones. El
rol de nuestros trabajadores voluntarios ha sido clave en
este esfuerzo, mostrando una enorme generosidad. Este
compromiso ha implicado importantes reconocimientos,
como el otorgado al equipo de Sodimac en Uruguay por
la Fundacion Forge.

Una preocupacion especial es también para nosotros
aportar al cuidado del planeta, reduciendo el impacto de

nuestras operaciones y contribuyendo a que nuestros
publicos de interés también lo hagan. En Chile, todos los
despachos a clientes son carbono neutral desde el 1de
marzo de 2019, transformandonos en la primera empresa
en ese pais en asumir este compromiso permanente.
Profundizamos en Peru la educacidn hacia clientes
para bajar el uso de plastico en tiendas, alcanzando
una caida significativa en su utilizacién. En Colombia,
nos convertimos en el primer retailer en obtener la
certificacion EDGE (excelencia en disefio para mayores
eficiencias, por sus siglas en inglés).

La labor conjunta con los proveedores, nuestros socios
estratégicos, fue clave este 2019 para generar valor
para los clientes. Continuamos trabajando con ellos en
nuestro objetivo de impulsar y gestionar relaciones de
aprovisionamiento responsable en el cumplimiento de
estandares laborales, medioambientales y éticos.

Ninguno de los avances de este afio habria sido posible
sin el compromiso y dedicacion de nuestros trabajadores
en los distintos paises, a quienes deseo hacer un
reconocimiento muy sincero. Ellos nos permiten sequir
ayudando a construir suefios y proyectos de hogar que
estdn mejorando la vida de millones de familias en
América Latina.

Juan Pablo del Rio G.
Presidente
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Propasito, Mision y Vision

Propésito

Juntos construimos

suenos y proyectos

de hogar.

Mision

Desarrollarnos con innovacion y sostenibilidad, ofreciendo
los mejores productos, servicios y asesoria, al mejor
precio del mercado, para inspirar y construir los suefios
y proyectos de nuestros clientes.

Nuestros valores y como se viven

R RESPETO

Somos alegres, sencillos
y respetuosos con todas
las personas, valoramos
la diversidad, confiamos y

escuchamos sin prejuicios.

E

EXCELENCIA I INTEGRIDAD

Somos orientados al Somos honestos,
servicio, poniendo al transparentes, justos y
cliente en el centro buscamos ser coherentes
siempre. Hacemos las entre lo que decimos y
cosas bien, colaboramos, hacemos.

innovamos y buscamos ser
cada vez mejores.

Vision

Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y
construccion que, mejorando la calidad de vida, sea la
mas querida, admirada y respetada por la comunidad,
clientes, trabajadores y proveedores en América.

R RESPONSABILIDAD
Somos responsables en
todas nuestras relaciones,
haciéndonos cargo de
todo lo que hacemos y los
impactos que generamos
en el presente y futuro.
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Historia

Sodimac se fundd en 1952 como una cooperativa, en
respuesta al desabastecimiento que gener6 en Chile la
Sequnda Guerra Mundial. José Luis del Rio Rondanelli
(Dersa) la adquirio en 1982 y forma la sociedad Sodimac.
Desde entonces, manteniendo su cultura distintiva,
desarrollé un modelo de negocio y distintos formatos de
tiendas para satisfacer las necesidades de sus clientes
familias, maestros especialistas y empresas.

SN SODIMAC.

La internacionalizacién de Sodimac se inicié en 1994
tras asociarse con el Grupo Corona para ingresar a
Colombia. En 2003 se firm¢ la fusién empresarial con
Falabella, y un afio después se siguié profundizando
la internacionalizacion con la apertura de las primeras
tiendas en Per(. Luego seingresé a Argentina en 2008 y
mas recientemente a Brasil y Uruguay. En 2018, Sodimac
abrio sus primeras tiendas en México, consolidandose
como la mayor compaiia comercializadora de materiales
de construccion y articulos para el mejoramiento del hogar
de Latinoameérica, presente en los principales mercados
de la regidn, con un exitoso modelo de negocio con
distintos formatos de tiendas, tanto fisicas como online.

Hitos

1952

En Chile nace Sodimac, como una cooperativa abastecedora
de empresas del rubro de la construccion.

1982

Dersa compra los activos operacionales de Cooperativa
Sodimac y forma la Sociedad Sodimac.

1988

La empresa introduce el formato de venta al detalle
Homecenter, para satisfacer en un solo punto de venta
las necesidades de mejoramiento del hogar.

1992

Se crea el formato Sodimac Constructor, dirigido a
contratistas, maestros especialistas y pequefias empresas
constructoras.

1994

Con la asociacion con el Grupo Corona para ingresar a
Colombia y la posterior apertura de un primer Homecenter
en ese pais, Sodimac da inicid a su internacionalizacion.

2000

Seinaugura un nuevo estilo de tiendas, que combina un
local Homecenter, una sala y patio Constructor.

2002

Homecenter Sodimac se integra al Marketing Hall of
Fame como Mejor Marca Actual.

2003

Se firma la fusion empresarial de Sodimac con Falabella.

2004

Se profundiza la internacionalizacion con la apertura de
las primeras tiendas en Peru.

2005

Apertura de la oficina comercial en China.

2007

La empresa complementa su oferta a especialistas
con la compra del 60% de la cadena Imperial, lider en
distribucion de maderas y tableros en Chile.

2008

Sodimac inauqura su primer Homecenter en Argentina,
ampliando su presencia regional.
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2009

Sodimac inaugura Homecenter Copiap6, primera tienda
del rubro en Latinoamérica en obtener la certificacion
LEED del US Green Building Council.

En Chile se lanza Homy, una nueva propuesta de tienda
que busca masificar el disefio y la decoracion.

2010

Sodimac Peru se convierte en la primera empresa de
retail en obtener el premio Great Place To Work como el
mejor lugar para trabajar en ese pais.

Sodimac Chile es la primera firma de retail en América
Latina en lograr la méxima calificacion internacional en
reportes de sostenibilidad: Nivel A+ GRI Checked, con
verificacion externa.

Sodimac es una de las primeras empresas de la regién
en adherir y comenzar a implementar los lineamientos
de la nueva Norma IS0 26000 de Responsabilidad Social.

20T

Sodimac Chile mide por primera vez su huella de carbono,
transformandose en la primera firma de retail del pais
que incorpora en esta medicién a clientes, proveedores
y trabajadores.

Sodimac se suma como empresa fundadora de la Bolsa
del Clima de Santiago (SCX), iniciativa pionera en
Latinoamérica.

2012

Homecenter Manizales de Sodimac Colombia es la primera
tienda de América Latina, y una de las 10 del mundo en
el rubro retail, en obtener la certificacion LEED en la
Categoria Oro, por parte del U.S. Green Building Council.
Sodimac lanza en Chile su Centro de Innovacién, iniciativa
que busca sistematizar la innovacién con sus proveedores.

2013

Sodimac da un importante impulso a su internacionalizacion
e ingresa a Brasil con la adquisicion de la cadena Dicico
de Sao Paulo.

Sodimac anuncia la construccion de sus primeras dos
tiendas en Uruguay.

La empresa se integra a Sedex, organizacién internacional
sin fines de lucro, cuyo objetivo es impulsar mejoras en
las practicas empresariales en aspectos relativos a la
gtica y la responsabilidad de sus cadenas de suministro.

2014

Sodimac profundiza su presencia en Pert con la adquisicion
de la cadena Maestro.

Homecenter Cajica en Colombia es la primera tienda en
Latinoamérica y la séptima en el mundo en obtener la
certificacion LEED Platino, maximo estandar en construccion
sustentable.

2015

Seinauguran las dos primeras tiendas Sodimac en Brasil.
Empiezan a operar las dos primeras tiendas de la empresa
en Uruguau.

2016

Se anuncia el ingreso de Sodimac a México, negocio
que se desarrollard en asociacion con la cadena de
supermercados Soriana.

Sodimac fue invitado a integrar la comunidad Gold del
Global Reporting Initiative (GRI), que tiene por objetivo
impulsar la transparencia en las empresas del mundo.

2017

Finaliza el redisefio de Sodimac.com y comienzan a operar
las plataformas de comercio electrénico de Construdecor
en Brasil y de Sodimac en Uruguau.

Se incorporan sistemas de automatizacion de Gltima
generacion al proceso de despacho a domicilio en el
Centro de Distribucion (CD) Lo Espejo, en Chile, y se
pone en operacién de un patio de contenedores propio.
Seinaugura en Lima la etapa Ne 2 del Centro de Distribucion,
sumando unos 15.000 m2 de superficie operacional.
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2018

Se firma un acuerdo de franquicia con IKEA para desarrollar
las primeras tiendas y canal online en Chile, Colombia
y Pera.

Se inauguran las tres primeras tiendas en México.

Las tiendas Dicico en Brasil se empiezan a transformar
en un nuevo formato de tienda de vecindad bajo la marca
Sodimac Dicico.

Sodimac ingresa a “The Circular Economy 100" (CE100)
de la Fundacion Ellen McArthur, comunidad que busca
impulsar una economia circular a nivel mundial.

2019

Se integran los sitios web de Sodimac y
Maestro en sodimac.com.pe. Con 36 millones
de visitas al afo, este sitio ocupa el primer
lugar en trafico de la categoria Mejoramiento
del Hogar en Peru.

Sodimac Brasil lanza su primera tarjeta

de crédito propia, como resultado de una
asociacion con Bradescard, responsable de las
tarjetas minoristas de Banco Bradesco.

En Chile se incorpora el nuevo sistema
automatizado de robots Super Butler System
(SBS) en el CD Lo Espejo, para responder de
forma mas 3gil a las necesidades de tiendas
y clientes, incrementando la eficiencia en la
preparacion de productos en los centros de
distribucion y disminuyendo los esfuerzos de
reposicion en tiendas.

Con un primer piloto en Surquillo, Lima, las
tiendas del formato Maestro se empezaran a
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En el marco de los esfuerzos contra el cambio
climatico y para contribuir a rebajar las
emisiones directas de GEl de la compania, desde

transformar progresivamente bajo la marca
Sodimac Maestro, incluyendo una renovada
propuesta de valor omnicanal.

el 1de marzo todos los despachos de productos
Sodimac es el primer retail en México en
incorporar el modelo de operacion de cajas de
autoatencion en tiendas.

a clientes en Chile son carbono neutral.

La empresa es el primer retail en Colombia

en obtener la certificacion EDGE (excelencia
en diseflo para mayores eficiencias, por sus
siglas en inglés), gracias a sus procesos de
eficiencia energeética, ahorro y buen uso de los
programas de gestion ambiental.

Sodimac Chile lanza su Primer Programa de
Innovacion Abierta con startups. Colombia en
tanto, completa el 3er ciclo de aceleracion,
logrando en tres afios potenciar 6 startups e
incorporar a 20 startups como proveedores.




Comité ejecutivo corporativo

(al 31de diciembre de 2019)

HOMECEN

SODIMAC.COp
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01 Fabio De Petris Duarte
Gerente de Administracion
y Finanzas Corporativo

02 Mariasol Soto Becerra
Gerente corporativo de RR.HH

03 Francisco Errazuriz Lopez
Gerente Corporativo de Logistica

04 Danny Szanté Narea
Gerente corporativo de transformacion
digital, marketing y clientes

05 Nerea Ollo Iparraguirre
Gerente de Excelencia Operacional
Corporativa y Gerente Corporativa de Tl

06 Cristobal Merino Morales
Gerente de planificacién
y desarrollo corporativo

07 Enrique Gundermann Wylie
Gerente General Corporativo

08 Sebastian Simonetti
Gerente de Venta a Distancia Corporativo

09 Nicolas Cerda Moreno
Gerente Contralor Corporativo

10 Francisco Torres Larrain
Gerente Comercial y de Marketing
Corporativo

1 Eduardo Isaacson Plaza
Gerente de Proyectos Corporativo

12 Alejandro Hormann Orezolli
Gerente de Comunicaciones Corporativo

13 Wilhelm Ramberg Arnillas

Gerente de Operaciones Corporativo

—
=
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Estrategia comercial y de marketing corporativo

A paso firme potenciando
la propuesta de valor

Francisco Torres
Gerente Comercial
y de Marketing
Corporativo

En 2019, lo mas relevante fue la
racionalizacion de proveedores importados
en mas de 60% y de productos en casi

en /0%, culminando un proceso que se
venia trabajando desde hace un tiempo,

lo que fue positivo para los proveedores
que se transformaron en socios mucho
mds estratégicos. Asimismo, desde la
perspectiva de la empresa, nos permitio
lograr importantes ahorros sin afectar la
completitud de la oferta, y facilita cumplir
con mejores estandares de entrega, calidad
y sostenibilidad, en beneficio de nuestros
clientes familias y profesionales.

En un afio complejo en la region, Sodimac
fortalecio su crecimiento, consolidando su
portafolio de proveedores estralégicos,
potenciando las marcas propias y
complementando la experiencia en tiendas
con el desarrollo omnicanal y ampliada
oferta a través de comercio electronico y
marketplaces.

Construccion del surtido
corporativo

En 2019, se concreto el proceso de conformacién de
un portafolio reducido de proveedores estratégicos y
productos, iniciativa que se venia trabajando desde
hace afnos, pero de manera muy paulatina. Por decision
corporativa, se disminuyeron en mas de 60% los
proveedores importados y en casi 70% los productos,

con el fin de evitar la redundancia por la adquisicion de
articulos muy parecidos de distintos proveedores.

La construccion del surtido corporativo, que significé un
importante ahorro, se aplico en los siete paises donde
estd presente Sodimac y esto ha permitido que mercados
mas pequeiios puedan acceder a articulos que no era
rentable trabajar por si solos.

(Cabe sefalar que esta reduccion de proveedores y productos
se realiz6 sin afectar la completitud del surtido ni quitar
valor a la oferta en cada pais, y asi se hace también
mucho mas facil optimizar el inventario. Asi mismo, hace
posible una relacion mas directa con los proveedores, lo
que resulta beneficiosa para ambas partes.

Lo anterior, permite ademas cumplir con los estandares
de entrega, sostenibilidad y de calidad establecidos por
Sodimac.



Durante el afio 2019, se realizaron cyberdays

en todos los paises, con muy buenos

resultados. Por primera vez, hubo importante

presencia fisica de los productos mas
destacados del cyber en las tiendas, con

excelente recepcion por parte de los clientes,
por lo que se espera profundizar en 2020 en

todos los mercados.

Atencioén al cliente profesional

Durante la primera mitad de 2019, se hizo un esfuerzo
sistematico por entender mejor al profesional, desde
el punto de vista de sus necesidades especificas segun
su especialidad. Se hicieron estudios en los mercados
mas grandes y con ese conocimiento, mas alla de las
particularidades de cada tipo de profesional, se hicieron
ajustes a la propuesta de valor de la compaiiia.

La sequnda mitad del afio estuvo dedicada a transformar
gran parte de la organizacion a ese tipo de necesidades,
formalizando por ejemplo el rol del capitan CES, que es
el responsable por tienda de mantener el contacto con
el grupo de clientes profesionales relevantes.

Ademas, se establecieron nuevos mesones de trabajo
para profesionales, zona de capacitacion, arriendo de
herramientas y servicios de flete, crédito, informacion,
entrega de productos, estacionamiento exclusivo y
despachos mas expeditos, entre otros beneficios.

A lo anterior se afiade el nuevo beneficio de obtencién
de CMR puntos con todo medio de pago, como parte de
un programa de fidelidad del holding, para que asi el
profesional pueda aprovechar esos puntos en productos
y servicios adecuados a sus necesidades.

Marcas propias a la vanquardia

2019 marco un nuevo récord histérico de ventas en
participacion de marcas propias, las que han venido
creciendo afio tras afio y en forma sostenida en todos
los mercados de la region. Es importante resaltar que lo
anterior es resultado de un trabajo sistematico, hecho
pais por pais, marca por marca y programa por programa.

Durante el afio se avanzé mucho en el contenido de las
marcas propias en la red, especialmente en la preocupacion
por la calidad de fotos, textos y videos, entendiendo que
los clientes crecientemente predefinen mas decisiones
de compra via internet.

Y los resultados se han medido con estudios de mercado
en forma periddica, ademas de paneles y otras instancias
en los principales paises, lo que permite saber que
Bauker se ha consolidado como la sequnda marca
de herramientas en Chile o que Kolor es la sequnda
preferida en Colombia, tanto en términos de percepcion,
como de posicionamiento en los clientes en las areas
hogar y profesional.

Adicionalmente se comenzaron a hacer estudios mensuales
de las principales marcas propias en distintos paises,
lo que entregd informacion muchisimo mejor y mas
inmediata, sobre como avanza el proceso de penetracion
y de conocimiento de cada una de estas marcas.

En el periodo destacd Home Collection, marca especializada
en decoracidn, con la que se hicieron varias campafas,
entre ellas la de terrazas y de fin de afio, ademas de
lanzar Instagram shopping en redes sociales.

En el mundo profesional, se potenciaron marcas como
Ubermann, Topex, Kélor y Bauker, apuntando a un publico
que conoce mucho mas y tiene una mayor lealtad, todo
apoyado con capacitaciones, talleres, actividades BTL y
hasta un campeonato de fatbol, que fue muy exitoso.

Se sigui6 potenciando Kdélor con la incorporacion de
nuevos envases trasparentes y una mayor variedad
de formatos especiales (pequefios y medianos) que
satisfacen las necesidades de los clientes y evitan que
tengan que adquirir pintura en exceso.

En Bauker, se incorpord la Free Power, que permite ocupar
una sola bateria para una multiplicidad de herramientas,
respondiendo a la tendencia del consumidor que busca
alternativas inalédmbricas para usarlas en cualquier lugar.

Ademas, durante el 2019 se desarrolléd un Ozom 3.0 con
mas de 100 alternativas de productos de domética o
automatizacion del hogar, que incluyen ampolletas,



camaras, cerraduras, alarmas, cortinas, enchufes,
calefactores, aire acondicionado, riego y aspiradoras, entre
otros. Con esta nueva linea, que se lanzard a principios
de 2020, se busca seguir profundizando en la domética
del hogar, pero a costos mucho mas masivos. Hoy, los
clientes estan mucho mas abiertos a incorporar tecnologia
en sus casas, porque se ha hecho sencilla, principalmente
por dos grandes hitos: el uso de celulares y el agregarle
capacidad de control por voz para humanizarla.

En el periodo se desarrollaron tiendas oficiales en Linio
para las principales marcas propias a nivel regional.

Amplia oferta de productos y
servicios

Lo mas relevante en 2019 fue el desarrollo de los
marketplaces, donde los clientes incluso pueden adquirir
productos que estan disponibles en otros paises y, al
concretar la compra, Sodimac se encarga de traerlos en
un tiempo razonable, dependiendo del lugar de origen.
Actualmente se trasladan con regularidad productos
desde Estados Unidos, Brasil, Europa y préximamente,
desde China.

Asimismo, a los proveedores de la compafiia que se les
compraba solo una parte de sus productos, se les estd
abriendo el surtido completo via internet, de manera que
el cliente puede tener mayor variedad, lo que amplifica
sus opciones de compra.

A esto se suma Linio, un esfuerzo corporativo del grupo
Falabella, que es muy valioso, y ademas, en Sodimac.
com se ofrecen mas de 100.000 productos que estan
disponibles localmente, y cuya cifra sigue creciendo cada
dia, gracias a que existe un cross border, donde se pone
a disposicion de los clientes el surtido de proveedores
que estan en otra region. Cabe destacar que este proceso
también sirve como una muy buena manera de detectar
los productos que mas les gustan a los clientes para
incorporarlos al surtido local.

Ademas, 2019 termind con el nuevo software de arriendo
de herramientas habilitado en todas las tiendas Imperial
y Sodimac en Chile. Este permite al cliente asegurar
la disponibilidad de una herramienta y devolverla en
otro lugar a lo largo del pais, ademds de contar con
despacho y retiro de herramientas a domicilio. Ahora
se esta trabajando en implementarlo en otros paises y
se espera que, para fines de 2020, todas las tiendas de
la regién contaran con dicho software.

Y también se cerré un acuerdo con un marketplace de
servicios, que ya esta funcionando en marcha blanca,
con una oferta muy variada, que incluye mantenciones,
limpieza, paseo de perros, planchado, entre muchas
otras prestaciones. Ademas, en la pagina Sodimac.com
es posible contratar servicios asociados a productos o
en forma individual.

Acercamiento con China

En 2019, se realizé por primera vez, un encuentro masivo
de negociacion directa con los principales proveedores
en China, donde se firmaron contratos de abastecimiento
para formalizar la relacion y al mismo tiempo imponer
ciertas obligaciones, como tener su SEDEX (Supplier
Ethical Data Exchange) o equivalente, aprobado.

Este proceso fue muy relevante porque se negociaron
mejores condiciones, lo que significd menores costos e
incremento en el ahorro indirecto por manejar menores
niveles de inventario. Ademas, por el lado de los
despachos, se incorporaron multas por entregas tardias
y se agregaron condiciones de logistica, lo que refleja
un signo de confianza de los proveedores que se han
transformado en socios estratégicos.

El encuentro en China se realiz6 en Shanghai y reunio a
mas de 130 proveedores chinos.

o
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Sodimac siquio creciendo y
consolidando su presencia en
todos los nuevos mercados.
Tanto en Brasil como en
México, la propuesta de valor
es cada vez mas valorada y
2019 fue un afio extraordinario
también en Uruguay.
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Sodimac Chile

Avanzando hacia una estrategia
centrada en el cliente

En 2019, nos planteamos metas cada vez mas exigentes para desarrollar
nuestro negocio de manera sostenible, como parte de un ecosistema de mejora
continua. Ademas, buscamos profundizar la escucha activa a nuestros clientes
para que el avance en transformacion digital permita repensar procesos

de negocio e incorporar tecnologias que contribuyan a crear experiencias y
propuestas de valor memorables.

'689.223

me superficie de ventas

473.780
horas destinadas a
capacitacion en 2019

Eduardo Mizon
Gerente General
Sodimac Chile

74

Tiendas

en Great Place
to Work Chile

17.907

trabajadores

(Cifras al 31 de diciembre de 2019)

Durante 2019, se reforzaron dos focos
estratégicos fundamentales: entregar la mejor
experiencia al cliente y aumentar la eficiencia
organizacional. Para ello, en este periodo se
consolidd la puesta en marcha de iniciativas
de transformacion digital orientadas en esos
ejes, fortaleciendo la asesoria, mejorando

la eficiencia operacional y enriqueciendo la
experiencia en tienda.

Avances en todos los ambitos

Crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad son los tres
pilares corporativos que sirvieron de base a Sodimac
Chile para continuar con su desarrollo, de acuerdo con
el plan estratégico quinquenal.

Durante 2019, se generd un importante avance en materia
de crecimiento, principalmente, en comercio electronico,
destacando la integraciéon de Sodimac con Linio, que
significé una venta incremental a poco tiempo de comenzar
y la incorporacion de puntos de retiro a nivel holding.

En este periodo se abriéd una nueva tienda Sodimac
Homecenter, ubicada en la comuna de Nufoa, en
Santiago. Este local, que es el primero de dos pisos en
el pais y tiene una superficie de 12.500 me, reemplazé a
la tienda que se incendio en 2014. Ademas, se remodeld
el Homecenter de Kennedy, con un enfoque mucho mas
vivencial, mejorando asi la experiencia y la inspiracion de
los clientes. Ambas son tiendas de ultima generacidn en
las que se incorporaron procesos mas eficientes de cara
al cliente, potenciando el concepto “Figital” (Digital en
lo Fisico). En el marco de la optimizacion del portafolio
de ubicaciones, se cerr6 la tienda Constructor de Maipu,
y la misma medida se tom6 respecto de la tienda Homy
de Mallplaza Oeste, en este Gltimo caso como parte del
proceso para construir en ese centro comercial una de
las dos primeras tiendas IKEA.

En el dmbito de la sostenibilidad, se ejecutaron programas
de apoyo a la comunidad beneficiando a mas de 40 mil
personas, junto al lanzamiento de numerosas iniciativas
que contribuyeron a la protecciéon del medioambiente
y buscaron promover una mayor conciencia sobre
la necesidad de cuidar el planeta. Asimismo, en el
contexto de la crisis social que afect6 al pais en el tltimo
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trimestre, Sodimac priorizé la sequridad de sus clientes y
trabajadores, velando también por mantener los puestos
laborales. Los trabajadores del Homecenter del centro de
Concepcidn y del Constructor de Conchali que resultaron
incendiados, fueron reubicados en otras tiendas Sodimac.
La empresa buscé profundizar la capacidad de escucha
y didlogo, para lo cual realiz6 95 conversatorios en los
que participaron 1.116 trabajadores de todas las tiendas,
centros de distribucion y oficina de apoyo a lo largo de
Chile, cuyos resultados permitiran plantear propuestas
de mejora para la empresa y el pais.

En rentabilidad, en tanto, se siguié profundizando en
la automatizacion del principal centro de distribucion
y el flujo de abastecimiento a las tiendas. También en
este ambito, la compafia concentr6 un gran nimero
de iniciativas de estandarizacion y automatizacion de
procesos, logrando mejoras en la eficiencia de la cadena
de abastecimiento y optimizando los niveles de inventario.
Con ello, se logré mantener los indices de disponibilidad
en tiendas por sobre 95%.

En el Centro de Distribucién de Lo Espejo se incorporé un
nuevo sistema automatizado de robots llamado Super
Butler System (SBS), cuyo objetivo es responder de
forma mas 4aqil y rapida a las necesidades de tiendas y
clientes, incrementando la eficiencia en la preparacion de
productos en los centros de distribucién y disminuyendo los
esfuerzos de reposicion en tiendas. La inversion considerd
la construccién de una estructura de 32 mil m2 en 4 niveles,
la cual contiene la operacion de 325 robots auténomos
capaces de mover 4.220 estanterias moviles que contienen
productos y llevarlas a distintas estaciones de preparacion
donde son clasificados en carros de reposicion por area
de cada tienda o si el destino es clientes, consolidar los
productos para dejarlos listos para su despacho. El sistema

es capaz de clasificar 45.540 cajas por
cada dia en su primera etapa y almacenar

hasta 50.000 SKUs, proyecto que continuara
su proceso de desarrollo durante el afio 2020.

E-commerce y estrategia de
omnicanalidad

En 2019, Sodimac priorizé fuertemente la experiencia
digital de sus tiendas mediante proyectos como el monitor
digital, que permite generar el nexo de las iniciativas que
nacen en las diferentes células (equipos) y la tienda,
de forma de implementarlas eficientemente junto con
potenciar las mejoras.

En el 3mbito tecnoldgico se avanzd en la implementacion del
proyecto “Catalyst”, que considera un cambio fundamental
en la plataforma de e-commerce, migrando la base a
microservicios, lo que permite avanzar dinamicamente en
su desarrollo, aplicaciones y ecosistema de herramientas
digitales en las tiendas.

En términos comerciales, se logro consolidar dos
importantes eventos cyber durante el afio: el Cyber Day
de mayo y el Cyber Monday de octubre, que tuvieron un
crecimiento muy relevante con respecto al afo anterior,
por sobre el aumento promedio de la industria en Chile.

Sodimac lanzd su primer programa de innovacion
abierta con startups, con el objetivo principal de

El aumento de surtido, apalancado al modelo de buscar, identificar y conectar una capacidad externa

marketplace, permitio superar el plan definido. Se
incorporaron mas de 20.000 nuevos productos conforme
a la estrategia de negocios de la categoria, donde también
se suma el nuevo modelo Cross Border, que permite
acceder a mas de 800 productos desde el extranjero, con
lo que se apunta a fortalecer la diferenciacion del mix.

presente en el ecosistema emprendedor y alinearla
con un desafio interno, que este afio se enfoco en
potenciar la experiencia de clientes en tiendas.




Ademads, Sodimac integrd su operacién y trabajo
colaborativo con Linio, donde se habilité el 100% de
los productos definidos desde bodegas. Ya con esto
se superaron las ventas para el afio, con incrementos
importantes cada mes, una positiva participacion en los
cyber y campaiias comerciales. En 2020, junto con finalizar
las integraciones sistémicas, se buscara sequir escalando
el negocio de mejoramiento del hogar y materiales de
construccion en Linio.

En cuanto a puntos de retiro (click & collect) en otras
empresas del grupo Falabella, el afio finalizé con 15
tiendas Falabella/Tottus en Chile donde se pueden
retirar productos Sodimac. Los servicios logisticos de
entrega a domicilio lograron 90% de cumplimiento en
entregas en periodo reqular, junto con habilitar 10 tiendas
con servicio de entrega diferenciado. Para el 2020, se
fortalecerd fuertemente el despacho a domicilio y retiro
en tiendas, mediante la optimizacion de sus procesos,
buscando reducir los costos, tiempos de entrega y con
ello mejorar la experiencia del cliente final.

En Sodimac.com se ha ido perfilando y segmentando
la base de clientes hogar y construccién, y hoy ya se
cuenta con mas de 10 segmentos definidos y aplicados. La
planificacién 2020 en este dmbito busca abarcar mayores
segmentos, adaptando y optimizando la navegacion
del sitio a los distintos viajes de los clientes en base a
sus preferencias, con un claro énfasis en el consumidor
profesional.

En términos de mejoras al contenido web, se publicaron
53.000 nuevas fotografias y mas de 20.000 descripciones.
En cuanto a la estructura de datos asociada, la plataforma
PIM se consolid6 como base de datos Unica de productos,
migrando a un estandar mundial de atributos y datos

(GPQ), y con ello mejorar considerablemente la calidad
y estructura de datos de la compafiia. Otro de los focos
de este afio fue potenciar el contenido generado por los
usuarios; la plataforma e-commerce ya cuenta con mas de
36.000 comentarios de clientes, con una nota promedio
de 4,2/5, en mas de 12.000 productos evaluados.

Calidad de servicio, eficiencia y
productividad

En 2019, Sodimac se mantuvo en el cuartil superior de la
industria en términos del NPS (indicador de satisfaccion
de clientes), a pesar de la pequeifia caida de un 1 punto
con respecto a 2018, que se explica en su totalidad por
la contingencia pais, ocurrida en el cuarto trimestre.

En el periodo también se empez6 a medir especificamente
el NPS del empleado con el fin de obtener el feedback del

de cara al consumidor final, el cual llegé al mes de
noviembre a los 61 puntos, superando el benchmark
de mercado.

cliente interno y asi crear mejores planes de accion ‘
(Y

Bajo el enfoque de procesos, las iniciativas
de mejoramiento LEAN, la tecnologia
y la innovacién han permitido
sequir dando grandes pasos
en eficiencia en todos los
frentes operacionales.
Las areas de despacho

Sodimac obtuvo un historico resultado en la medicion
de clima laboral “Great Place to Work” (GPTW),

situdndose en el 8 lugar entre [as mejores empresas
para trabajar en Chile con mas de 1.000 trabajadores.
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y retiro en tienda para clientes han generado numerosas
mejoras, l[as que redujeron en 33% los tiempos de entrega
a los clientes. En cajas, ademas, se ha ido ampliando el
autoservicio asistido.

En términos de la integracion de los canales, la
implementacién de HUB y cross-docking en las bodegas
regionales han permitido disminuir los tiempos de entrega
a los clientes a 24 horas y 48 en zonas extremas, lo que
se complementa con la implementacién de las ventanas
horarias para la recepcién de los despachos por parte
de los consumidores.

En lo referido a la venta en tienda, este afio se incorpord
definitivamente el concepto de venta de extra surtido,
servicios asociados y asesoria en la venta con los médulos
puntocom y tablets, que permiten venta guiada sobre
todo el mix, cada vez mas flexible y con mejor interfaz,
facilitando la integracion del mundo fisico con el digital
en una misma experiencia de compra.

Sostenibilidad

Varias fueron las iniciativas que se desarrollaron en torno al
pilar estratégico de sostenibilidad durante 2019. Se realizo
nuevamente el programa “Construyendo Suefos de Hogar”,
una instancia de relacionamiento comunitario, colaborativo
y participativo, que consiste en la entrega de materiales
y realizacion de proyectos de mejora en las instalaciones
de diversas organizaciones, mediante trabajo voluntario
de colaboradores de la compafiia, en conjunto con la
comunidad. Este afo se ejecutaron 83 proyectos en todo
Chile, donde participaron 1.100 voluntarios, beneficiando
3 40.190 personas de la comunidad.Y en el plano interno,
se apoyaron con proyectos a 84 trabajadores para mejorar
sus hogares y calidad de vida.

También se respaldé la campafa institucional de Techo,
que llamé a vivir en una ciudad integrada, con 14 proyectos
de vivienda definitiva en diversas regiones. Ademas, se
les hizo entrega del aporte de $47 millones por las ventas
de Agua Late en todas las tiendas del pais.

Sodimac hizo un aporte de $130 millones a la Fundacion
Junto al Barrio, ademas de la participacion en proyectos
comunitarios en las comunas de Renca y Valparaiso,
enmarcados en el programa Construyendo Suefios de Hogar.

También se continud trabajando junto a Movidos por Chile,
iniciativa impulsada por la Comunidad de Organizaciones
Solidarias para gestionar ayuda en las diferentes
emergencias y potenciar las redes solidarias efectivas
para incrementar la colaboracién frente a catastrofes
y/o emergencias del pais.

En el marco de los esfuerzos contra el cambio climatico,
se impulsaron distintas iniciativas para contribuir a la
proteccion del medioambiente y promover una mayor
conciencia entre proveedores, clientes, trabajadores y
la comunidad en general, sobre la necesidad de cuidar
el planeta. Desde el 1 de marzo todos los despachos de
productos a clientes en Chile son carbono neutral, como
parte del objetivo de rebajar en un 30% las emisiones
directas de la compaiiia al 2021.

Sodimac también potencia la recuperacion, reciclaje y
reutilizacion de residuos, tanto propios como los generados
por la comunidad. La red nacional de puntos limpios siguid
extendiéndose en 2019 con la inauguracion del primer
punto limpio en la localidad de La Calera. Con esto suma
19 puntos entre Arica y Chiloé, consolidandose como la
mas importante del pais: las visitas a estos puntos limpios

Este afo se v
ejecutaron

83 proyectos
en todo Chile

ya superan los 3,5 millones desde su creacion en 2010
y se han reciclado sobre 18 mil toneladas de material.

Ademds, Sodimac pone a disposicién de los clientes
mas de 4.000 productos con atributos ambientales y
sociales. Esto incluye aquellos que tienen mas de un
50% de contenido reciclado y son biodegradables en no
mas de seis meses, asi como reutilizables o rearmados.
A esto se suman productos que permiten un consumo
comprobadamente eficiente de energia 0 agua, asi como
elementos para un hogar saludable libres de VOC, es decir,
de particulas quimicas dafinas para la salud.

Adicionalmente, ofrece productos sustentables con
certificaciones reconocidas, que se han fabricado
cuidando los recursos naturales y mitigando los impactos
ambientales. También, se da espacio al comercio inclusivo
de productos que generan impacto positivo en la sociedad,
aportando a causas sociales, entre los que se incluyen
varias lineas de articulos de aseo, organizacién y menaje
que se fabrican con residuos plasticos recibidos en los
puntos limpios. Esta es la primera iniciativa de economia
circular de un retailer en Sudameérica, resultado de una
alianza con TriCiclos y Comberplast.

Sodimac -que ingres6 el afio pasado a la comunidad
global “The Circular Economy 100" (CE100) de la Fundacion
Ellen McArthur y adhirié en 2019 al “Pacto chileno por los
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plasticos” de Fundacion Chile-, se propuso junto con sus
proveedores, duplicar la oferta de articulos y servicios
eco-sostenibles en sus tiendas en 2019 y que el 100% de
los envases y embalajes de productos que vende sean
reciclables al 2020, partiendo por sus marcas propias.

Ademas, la empresa gestiona responsablemente los
residuos que genera su operacion. En agosto pasado, junto
con otras 12 empresas firmé un acuerdo de produccién
limpia (APL) para articulos eléctricos y electrénicos. Y
recientemente, Sodimac fue reconocida por el programa
Huella Chile y el ministerio de Medio Ambiente, por su
compromiso en la medicién y reduccion de huella de
carbono en todos sus establecimientos.

Puntos CMR con todo medio de
pago

A contar de julio de 2019, se lanz6 el programa CMR Puntos
con todo medio de pago, que permite a los clientes acumular
y canjear puntos CMR comprando en Sodimac (y el resto
de los negocios del grupo Falabella), sin importar el medio
de pago que elijan para sus compras. Adicionalmente y
también durante el sequndo semestre, se efectuaron
campanfas de cuotas sin interés pagando con CMR. Esto
provoco un importante crecimiento en ventas y la posibilidad
para muchos de los clientes de cumplir con sus suefos y
proyectos de hogar a costo cero de financiamiento.

Este afio se concentraron los esfuerzos en fortalecer
la propuesta para el cliente profesional (CMR Pro),
para lo cual se lanzo el catdlogo de canje de puntos
para el especialista, que entrega una propuesta amplia
y segmentada de canje, para cumplir tanto con sus
necesidades profesionales, como de hogar. Dentro de

la misma linea, se dio un nuevo impulso al
proyecto de tarjeta CMR para el especialista,
ampliando de manera importante la base de clientes
pre aprobados y generando un aumento en ventas en
este segmento. Este proyecto sequird teniendo ain un
mayor impulso durante el 2020.

Gestion de personas

Durante 2019, se realizaron capacitaciones en el equipo para
estandarizar el método de evaluacion presencial y alinearlo
a los estandares internacionales de seleccion. Ademas,
se realizd el cambio de la plataforma de evaluaciones
masivas online por una que permite realizar pruebas para
sequir el estandar de los perfiles digitales que se requieren
en el negocio, como también, mejorar la experiencia de
los candidatos, que pueden realizarlas desde cualquier
dispositivo movil, sin necesidad de acercarse fisicamente a
una tienda, ahorrando costos y tiempos, tanto del candidato,
como de los equipos de recursos humanos.

Entre mayo a diciembre, la pagina de Sodimac Chile en
LinkedIn se posicion6 como la N°T en seguidores dentro
de las paginas de los paises en donde se encuentra la
compafiia, creciendo en mas de 35 mil sequidores de
manera organica.

La inclusion fue otro foco durante el 2019. Se trabajo
fuertemente en el reclutamiento y la seleccién de
personal, implementando también adecuaciones en la
infraestructura, para poder no sélo cumplir con el 1%
legal requerido, si no que instaurar la conciencia de
diversidad en toda la compaiiia.

En el afio se impartieron mas de 473.780 horas de
capacitacion, siendo beneficiados 17.019 integrantes de
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La integracion del holding fue un lineamiento
estratégico relevante dentro de la transformacion
digital de la companiia, destacando as sinergias
alcanzadas con el desarrollo de Linio, los puntos

de retiro de Sodimac en Falabella y
Tottus, y en la gestion de personas
el programa de pasantias “Talentum’.




la familia Sodimac, alcanzando un indicador promedio
de 26 horas de formacidn per capita y con unainversion
de USS 2.729.064.

Ademas, bajo los lineamientos de la Academia de
Liderazgo, se implementé un programa de Liderazgo 3.0
que entrega herramientas de gestién para potenciar el
desarrollo de lideres en la empresa. En 2019 pasaron por
este programa 40% de los lideres de la oficina de apoyo
y la meta para 2020 es llegar al 90%.

Por otra parte, en el afio se realizaron 11 ferias de capacitacion
en Santiago, incrementando en un 25% los cupos de asistencia
y cobertura, alcanzando a capacitar de este modo al 50%
de la fuerza de venta de Sodimac, en productos, venta de
proyectos, herramientas tecnoldgicas y los diferentes
servicios de omnicanalidad que ofrece el area comercial.
En cada uno de estos eventos, se reconoce a los mejores
alumnos y proveedores, incentivandolos a progresar cada
dia y a compartir su aprendizaje con sus colegas.

En cuanto al programa de becas, este afio la Escuela
de Excelencia Sodimac beneficié a 122 trabajadores.
Adicionalmente, se entregaron 3 becas para programas de
Maestrias y 120 becas de inglés. Ademas, se trabajé en la
implementacion de SAP Learning, nueva herramienta de
gestién para modernizar la entrega de reportes, gestion
y difusion de los programas de formacion presencial con
los que cuenta Sodimac. Este nuevo sistema permite a
las jefaturas y a los propios trabajadores, visualizar
sus mallas, cursos realizados y planificacion anual y
mensual, ademas de la oferta disponible, favoreciendo
la autogestion de su aprendizaje.

Por altimo, se implement6 y particip6 de Talentum, un
programa de pasantias entre empresas del grupo, en

el cual profesionales destacados se trasladan a otra
empresa de Falabella y trabajan durante 8 semanas
desarrollando un proyecto de interés para el negocio. Esto
busca promover el desarrollo y la movilidad interna, dar
visibilidad a profesionales con un desempefio destacado,
incentivar el intercambio de buenas practicas y culturas
entre empresas, la generacién de redes internas y el
aporte de velocidad a proyectos estratégicos del negocio.

Comercio y Marketing
Responsable

CES, el programa emblematico de la empresa en el plano de
los negocios inclusivos, ya tiene 14 afos de existencia, con
mas de 400 mil socios de Arica a Punta Arenas. Permite a la
compania relacionarse con un creciente grupo de clientes
habituales, que incluyen maestros especialistas y contratistas,
para que logren mejorar en su trabajo y la gestion de su
negocio, mediante capacitacion y perfeccionamiento.

En 2019, por séptimo afio consecutivo, Sodimac Constructor
junto a su Circulo de Especialistas, llevé a cabo la “Gran
Feria de Capacitacion para Especialistas” en Santiago,
que tuvo como objetivo principal que estos profesionales
pudieran capacitarse en diversas areas, conocer nuevas
tecnologias, estar a la vanguardia de las ultimas tendencias
y asi, ser capaces de innovar en su rubro. El evento
alcanzé un récord de capacitaciones, con mas de 300
cursos gratuitos a los que asistieron 18 mil personas,
incluyendo mas de 50 mil participantes via streaming.
Paralelamente, se llevé a cabo el concurso “El mejor
maestro de Chile”.

Ademas, este afio se desarrollé nuevamente el programa
“Hagalo usted mismo en comunidad”, donde el objetivo

fue asesorar a las comunidades vulnerables con proyectos
paso a paso, para construir y reparar los distintos espacios
de su casa de acuerdo con sus necesidades, y asi mejorar
su calidad de vida. Estos talleres son ejecutados por
la Fundacion Proyecto Propio con la colaboracién de
diversas alianzas de la compafia y cuenta con moédulos
para aprender como mantener la casa en buen estado,
ahorrando dinero en el proceso y generando proyectos
que inspiren a la familia, vecinos y comunidad.

Avances en Gobierno
Corporativo y Etica Empresarial

Durante el afo, se implement6 la herramienta de GRC
(Gobernabilidad, Riesgo y Cumplimiento) que permite
configurar y estandarizar matrices de riesgo del negocio y
protocolos de uso y actualizacion. También se incorporan
nuevos riesgos para el monitoreo continuo en paneles de
vigilancia de auditoria interna, en procesos financiero-
contables, gestion de personas y proveedores. Asimismo,
se actualiz6 el Modelo de Prevencién de Delitos (Ley
20.393) con la incorporacion nuevos delitos.

Innovacion orientada a la
experiencia en tiendas

Con el fin de potenciar la experiencia de sus clientes,
Sodimac Chile lanz6 su primer programa de innovacion
abierta, a través del cual convoca a distintos startups para
generar soluciones tecnoldgicas creativas que respondan
efectivamente a las necesidades tanto de clientes hogar,
como de profesionales.

Esta iniciativa, producto de una alianza con las aceleradoras
de innovacion corporativa INNSPIRAL y de negocios Imagine

Lab, convocd a mas de 200 empresas emprendedoras. Al
cierre del afio se estaba trabajando con las 5 finalistas,
ejecutando reuniones de profundizacién de sus soluciones
para llegar con propuestas concretas y viables, que
permitan conectar su creatividad y capacidades, con los
desafios internos de la compaiiia. Se espera seleccionar
a 3 startups para integrar la empresa en 2020.

Premios y reconocimientos

Durante 2019, Sodimac obtuvo el premio Lealtad del
Consumidor, en la categoria Mejoramiento del hogar,
otorgado por Alco, Customer Experience Management
Consulting. Ademas, obtuvo el galarddn Inclusién 2019,
cateqgoria Gran Empresa, que entrega la ACHS.

También logré el 3° lugar en el ranking de empresas
responsables y con mejor gobierno corporativo,
entregado por Merco (Monitor empresarial de reputacion
corporativa), y fue 4° lugar en el ranking RepTrack Chile,
Reputation Institute. Asimismo, obtuvo el 7° lugar en
ranking Reputacion Corporativa Merco Empresas y el
11° lugar en el ranking Merco Talento Chile.
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Comité ejecutivo Sodimac Chile

(al 31de diciembre de 2019)
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01 Ignacio Roman Moreno
Gerente de Planificacion,
Desarrollo y Proyectos

02 Juan Carlos Corvalan Reyes
Gerente de Asuntos Legales
y Sostenibilidad

03 Manuel Lépez Pacheco
Contralor General Sodimac
Chile y Filiales

04 Mariano Imberga
Gerente de Operaciones

05 Fernando Valenzuela del Rio
Gerente de Administracion,
Finanzas y Prevencion

06 Luiz Santos Garcia
Gerente Interino Cadena
de Abastecimiento

07 Claudia Castro Hruska

Gerente de Personas

08 Eduardo Mizén Friedemann
Gerente General

09 Ignacio Monteverde
Gerente Comercial, Marketing
y Ventas a Distancia

10 Cristian Andrés
Huidobro Alarcon
Gerente de Tl Chile
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Sodimac Colombia

Mejorando la experiencia
de los clientes

Estamos comprometidos en avanzar entendiendo a nuestros clientes para generarles
la mejor experiencia y asi, sequir creciendo. Para esto hemos fortalecido y acelerado
la implementacion de la transformacion digital en toda nuestra cadena de valor, en
donde la cultura de innovacion agil, el uso de la data para la toma de decisiones y la
ampliacion de las capacidades tecnoldgicas para mejorar la experiencia del cliente,
entre otros, son frentes fundamentales para lograr nuestras metas.

7386.256

me superficie construidos

700.000
horas invertidas
en capacitacion

Miguel Pardo
Gerente General
Sodimac Colombia
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HOMECENTER COMSO

(Cifras al 31 de diciembre de 2019)

Los mds de 9.000 colaboradores de Sodimac
Colombia y sus marcas Homecenter y
Constructor, trabajaron todos los dias en pro
de cumplir el propdsito: “Juntos construimos
suerios y proyectos de hogar”, entendiendo las
necesidades de sus clientes y consolidando

al mismo tiempo, el proceso de digitalizacion
dentro de la compaiiia.

Los desafios Sodimac Colombia en 2019 se centraron en
generar la mejor experiencia de cliente, avanzar en la
transformacion digital y aumentar la eficiencia. Durante
el afo, fortalecieron sus capacidades para entender las
necesidades de los consumidores, a través de un mejor
analisis y uso de la informacion, no solo interna, sino
del mercado en general. Asimismo, se robustecid el
equipo de inteligencia de negocio y se amplio el uso de
la informacion a todas las areas de la compafiia para
apouar la toma de decisiones informadas y agiles en
beneficio de los clientes.

En cuanto a los canales de atencion y venta digital (pagina
web, App Homecenter, call center y pantallas digitales
en tienda), éstos han contribuido para ofrecer a los

clientes una nueva forma de inspirarse y de comprar los
mejores productos y servicios, logrando un importante
crecimiento de la venta virtual comparado a 2018. La
evolucién del App Homecenter ha sido notoria, con la
incorporacion de una arquitectura moderna y rapida,
nuevas funcionalidades en busqueda, inspiracion, listas
de compra, compra rapida, el lanzamiento de la pasarela
de pago a través de tarjetas débito y crédito y los push
ads, entre otros, lo cual permitié que las ventas del App
crecieran exponencialmente versus lo obtenido en 2018.

Laintegracion de los canales fisicos y virtuales continta su
desarrollo, y es asi como ya se cuenta con 302 pantallas
digitales en las tiendas, a través de las cuales los clientes
pueden acceder a un surtido de méas de 100.000 productos.
Ademas, se continud fortaleciendo la oferta de productos
con los programas de surtido extendido y desarrollo de
proveedores.

Buscando una mayor satisfaccion en los servicios de
entrega, se lograron avances como potenciar los puntos
de retiro en tienda, entrega express (3 horas) y pago
contra entrega. Es destacable la integracion tecnologica
y de procesos con tiendas Falabella, que permite a los
clientes usar las tiendas Sodimac y Falabella para recoger



compras realizadas en Homecenter en tiendas Falabella,
y viceversa. Para otorgar una mejor experiencia al cliente,
la cadena de abastecimiento ha fortalecido sus procesos
y operacion, con la implementacién de su plan maestro,
que incluye proyectos como: expansion del CD Funza,
nuevo CD de Camidn Plano e implementacidon de nodos
en Medellin y Cali, entre otros.

La mejora en la experiencia en las tiendas fisicas sigue
siendo un foco de trabajo importante. Se habilitaron
exitosamente los nuevos centros de proyectos en 10
tiendas; 6 zonas de experiencia de pinturas; el piloto de
zona de suefios de pisos y se consolidd el programa de
venta de persianas a la medida, con la inclusion de éste
para venta por internet y pantallas digitales.

Con base en el conocimiento del cliente profesional, se
siquio profundizando en la mejora de su experiencia,
enfocados en una vision desde sus necesidades, antes
que desde las categorias de productos. Para cada uno de
estos clientes definidos se reforzo la propuesta de valor,
y se generaron acciones para disminuir los puntos de
mayor complejidad, tanto en la experiencia fisica como

en la digital. Asimismo, el Circulo de Especialistas (CES)
ha tenido un gran crecimiento, siendo el programa de
fidelizacion mas importante del pais para el sector de la
construccion; el nimero de socios actuales asciende a
321.000, con un crecimiento del 8.5% en 2019.

Se continu6 potenciando los medios de pago, buscando
siempre apalancar los productos con la mejor oferta de
financiamiento, lo que contribuyé a que la participacion de
ventas con la tarjeta CMR aumentara frente al afio anterior,
la venta de productos de oportunidades Unicas creciera
un 30% y se lanzara el financiamiento de proyectos en
puntos de venta. Finalmente, se siguié avanzando con
las marcas exclusivas, logrando un crecimiento de 17%,
destacando que 13 familias de dichas marcas ocupan el
primer lugar en ventas.

Apuntando a los publicos de
interés

Para fortalecer la cultura centrada en el cliente se
incentivé la formacion de colaboradores, potenciando
sus habilidades y conocimientos. Frente a los retos que

representa la transformacion digital, se implementaron
diferentes espacios de aprendizaje para brindarles
herramientas clave para ser lideres en venta digital.

A su vez, en alianza con entidades académicas como
la Universidad Antonio Narifio y el Politécnico Gran
Colombiano, se capacitaron a 104 colaboradores como
técnicos en construccion de obras civiles y a otros 38
como técnicos en operaciones comerciales.

La innovacion es un pilar fundamental de

la estrategia de Sodimac Colombis, lo que

la llevo a participar en un ecosistema de
innovacion abierta y de emprendimiento.
Este ano se completo el 3er ciclo de
aceleracion, logrando en tres anos potenciar
6 startups, y adicionalmente se incorporaron
20 startups como proveedores del negocio.
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Los canales de atencion y venta digital,
call center y pantallas digitales en tienda
han contribuido a lograr un importante
crecimiento en la venta virtual,
comparado a 2018. La evolucion del App
Homecenter ha sido notoria, con ventas
que crecieron exponencialmente versus
lo obtenido en el afo anterior.

Este afio, Sodimac Colombia continud con las escuelas de
formacion internas, en temas como pasion por el cliente,
formacion de proyectos, liderazgo, ventas, logistica,
sequridad y salud en el trabajo, que buscan apoyar el
cumplimiento de la estrategia de la compaiiia, mediante el
fortalecimiento de sus competencias. Adicionalmente, se
adoptaron plataformas de capacitacién, como Ubits, para
incentivar el autoaprendizaje por medio de cursos virtuales,
los que ya han realizado mas de 2.500 colaboradores.
Las calificaciones de conocimiento técnico promedio para
el afio 2019 crecieron en 27%, pasando de un promedio
de 69 puntos en 2018 a 88 puntos en 2019.

A través de Endomarketing y la plataforma de trabajo
colaborativo Workplace, se siguié construyendo una
compaiiia en la que los colaboradores son los primeros
fans, influenciadores y promotores de la marca y su
Propdsito. La principal apuesta sigue siendo fortalecer
el ambiente de trabajo digital, lo que ha permitido que
a lo largo del afio un ambiente de trabajo colaborativo,
interactivo y productivo, aumentando las capacidades
estratégicas y fortaleciendo los 4 ejes (gestion, social,
aprendizaje, productividad), bajo los cuales se lidera
Workplace. Se logro llegar a mas colaboradores, con un
alcance de 7.790.

La empresa tuvo importantes avances en materia de
seguridad laboral, con una reduccién de 18% en la tasa
de accidentalidad durante 2019 vs. 2018 y una reduccion
de 2.5% en la tasa de severidad de accidentalidad en el
mismo periodo.

En cuanto al cliente final, durante 2019 se continud con
el compromiso de formar mejores manos para el pais. De

esta forma, Sodimac y su marca Constructor, en alianza
con la Universidad EAN, dio continuidad a la entrega
de becas para miembros del Circulo de Especialistas
(CES) mediante el programa “Gestién financiera en
empresas del sector de la construccién”, graduando a 333
profesionales a nivel nacional. El programa de formacion
ya ha certificado a mas de 1.600 profesionales del sector
en sus 10 afios de operacion.

Por primera vez se llevé la “Gran Feria de la Capacitacion”
a dos ciudades del pais. Este evento superd los 10.700
visitantes entre Bogota y Medellin, evidenciando un
crecimiento superior al 85% en comparacion con el afio
anterior.

Por otra parte, conscientes de la importancia de fortalecer
la relacion con sus proveedores para crear una economia
y un mundo mas sostenible, se realizé el sequndo
curso para Pymes, junto con el consejo empresarial
colombiano para el desarrollo sostenible (CECODES), y
por sexto afio consecutivo los proveedores de Sodimac
Colombia participaron en el curso de primeros pasos en
responsabilidad social de la Universidad Externado de
Colombia, donde 12 de ellos lograron una capacitacion
otorgada por el GRI (General Reporting Initiative), en la
cual fortalecieron competencias para la elaboracion de
reportes de sostenibilidad.

Finalmente, se realizé el lanzamiento del premio a la
Sostenibilidad Proveedores Sodimac Colombia, con la
participacion de 18 proveedores; esta iniciativa permitid
identificar buenas practicas sostenibles a nivel econémico,
social y ambiental de quienes pertenecen a la cadena
de suministro.

Mejoramiento del Habitat

El 2019 fue un afio muy importante en materia de
sostenibilidad y medioambiente para el equipo de
Sodimac Colombia, ya que se presentd el nuevo foco
de la estrategia de sostenibilidad: “Mejoramiento del
Habitat”. Una visién que permite materializar su propésito
empresarial de construccion e intervencion de espacios,
al tiempo que se fomenta el respeto por las diferencias
y el cuidado del medioambiente.

En el marco de la estrategia se cre6 una alianza con la
Fundacion Catalina Mufioz, organizacion social lider en la
contribucion del mejoramiento del habitat de poblaciones
vulnerables del pais. Gracias a esta alianza, se realizaron
tres intervenciones en espacios publicos de Bogota, Cali
y Pereira, movilizando a 84 personas entre voluntarios
y miembros de la comunidad. Ademas, se llevo a cabo el
primer proyecto integral en los barrios San Carlos y San
José del municipio de Madrid, donde se intervinieron seis
espacios comunitarios: dos polideportivos, dos parques,
un salén comunal y una institucién educativa. Este nuevo
enfoque involucra a los clientes en una apuesta solidaria
a través de dos programas, ya que el 100% del dinero
recaudado del vuelto de los clientes y de la venta de
botellas de agua Natal, es entregado a la fundacion para
el desarrollo de este programa.

Elaporte social incluye un sélido programa de voluntariado
que apoya la ejecucion de actividades que promueven
el progreso y el mejoramiento de la calidad de vida de
comunidades. Esta iniciativa ha logrado acumular mas de
2.400 horas de voluntariado en 18 actividades sociales,
beneficiando a mas de 29.400 personas. Dichas jornadas
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incluyeron banco de alimentos, siembra de arboles,
reparaciones de infraestructura en instituciones educativas
y pintura de fachadas de casas en barrios vulnerables.

En 2019 se cumplieron 12 afios desde el inicio del programa
“Bandera de Inclusién”, que este afio hizo a Sodimac
Colombia merecedora de la certificacion sello de Empresa
Incluyente, entregado por la ANDI. A la fecha, se cuenta
con 116 personas en condicion de discapacidad cognitiva,
7 personas en condicion de discapacidad fisica y 44
personas vinculadas a través del programa de inclusion
laboral por vulnerabilidad socioeconémica.

Por otra parte, en materia de sostenibilidad ambiental,
Sodimac Colombia sigue dando de qué hablar gracias a
sus iniciativas de preservacion de los recursos naturales
y el cuidado del medioambiente. Este afio se recibié la
certificacion 14001:2015 por tres afos, la cual reconoce el
trabajo de la compafiia por el cuidado y la conservacion de
los recursos naturales, a través de su sistema de Gestion
Ambiental. En total fueron 27 tiendas certificadas, seis
mas que el afio anterior.

También la empresa se convirtié en el primer retail en
Colombia en obtener la certificacion EDGE (excelencia
en disefio para mayores eficiencias, por sus siglas en
inglés), gracias a sus procesos de eficiencia energética,
ahorro y buen uso de los programas de gestién ambiental.

Vision para el 2020

Sodimac Colombia continuara trabajando en mejorar la
experiencia del cliente, partiendo por el entendimiento
de sus necesidades, avanzando en la transformacion
digital, aumentando su eficiencia y profundizando el

desarrollo del ecosistema Falabella, a través de iniciativas
que permitan dar un valor agregado al cliente y generar
eficiencia para el grupo.

De esta forma, fortalecerd su propuesta de valor para
ser la mejor opcion para sus clientes al momento de
trasformar sus hogares y para sus clientes profesionales
de la construccién, siempre fieles al Propésito de “Juntos
construimos suefos y proyectos de hogar”.

En 2019 se cumplieron 12 anos
desde el inicio del programa
"Bandera de Inclusion’, que

este afno fue reconocido con la
certificacion "Sello de Empresa
Inclugente”. Sodimac Colombia

ya cuenta con 116 personas con
discapacidad cognitiva, / con
discapacidad fisica y 44 vinculadas
a través del programa de inclusion
laboral por vulnerabilidad
socioeconémica.
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Comité Ejecutivo Sodimac Colombia

(al 31de diciembre de 2019)

01 Juan Antonio Bustos Ortega
Gerente Financiero
y Administrativo

02 Julian Fernando
Lopez Cardemil

Gerente de Cadena
de Abastecimiento

03 Diego Hernandez
Arizabaleta

Gerente de Desarrollo

04 Pedro José Gallon Tamayo

Gerente de Operaciones

05 Erasmo Jesis Moreno
Aguilera

Gerente de Tecnologia

06 Karym Cecilia Grijalba

Marmol
Gerente de Gestion
Humana Integral

07 Miguel Pardo Brigard

Gerente General

08 Luis Prieto Archidona

Gerente Comercial
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Sodimac Perd

Destacada asesoria
profesional a los clientes

En 2019, Sodimac cumplio 15 arios y Maestro un cuarto de siglo desde su ingreso a
Peru, consolidandose ambas marcas como las lideres en el mercado local. Sequimos
convencidos de la importancia de desarrollar nuestro propdsito: Juntos Construimos
Suerios y Proyectos de Hogar, y nos hemos convertido en el mejor aliado para

el desarrollo de los planes de todos los emprendedores y profesionales en el
mejoramiento de sus viviendas y la construccion.

1376.264

m? superficie de ventas

382.855
horas destinadas a
capacitacion en 2019

Hernan David Pérez
Gerente General
Sodimac Peru

55t%

Tiendas
Sodimac
y Maestro

trabajadores

(Cifras al 31 de diciembre de 2019)

Siempre trabajando por entregar el mejor
servicio a sus clientes, Sodimac Peru se
esforzo dia a dia en 2019 por ayudar a hacer
realidad sus suerios y proyectos de hogar,
soportados en cuatro prioridades estratégicas:
experiencia tanto del asesor como del cliente,
omnicanalidad y conocimiento del consumidor.
En el ano se realizaron importantes
inversiones que contribuiran a consolidar a la
empresa como la red de tiendas multimarca
con la mejor propuesta de valor del sector
mejoramiento del hogar en el Perd.

Durante este periodo, se trabajé en desarrollar las
competencias de los asesores (colaboradores), sus
habilidades y conocimiento técnico. Adicionalmente, se
introdujo un nuevo factor de formacion de las competencias
digitales para integrarlas al cambio tecnoldégico y de
paradigmas que vive el mundo actual, entregando las
mejores herramientas para que sean cocreadores en
la construccion de los suefios y proyectos de hogar de
los clientes.

En 2019 se impartieron 382.855 horas de capacitacion, de
las cuales 6.068 fueron dedicadas a habilidades digitales
y185.517 a capacitacion técnica de los asesores, y, por otro
lado, mds de 60% de las vacantes fueron cubiertas con
personalinterno, promoviendo su crecimiento profesional.

Se continud con el despliegue de los centros de proyectos
para disefio a la medida de cada cliente, de bafios, cocinas,
cortinas, puertas y ventanas, los cuales ya alcanzan un
muy importante crecimiento en transacciones y ventas.
Adicionalmente, se prosigui6 con la remodelacién de
tiendas, acumulando 3 tiendas de Maestro y 14 tiendas
Homecenter, lo que, combinado con mejor asesoria en
tienda y mayores facilidades en la omnicanalidad, ha
incrementado la satisfaccion de los clientes en mas de
10%, comparado con el afio anterior.

Asimismo, en 2019 se avanzo significativamente en el
desarrollo de las habilidades de andlisis de datos y
escucha del cliente de la organizacién, lo que permitié
detectar diversas oportunidades para el fortalecimiento
de la propuesta de valor como, por ejemplo, brindar una
mayor cercania y conveniencia a los clientes profesionales.

P!E
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E-commerce y estrategia de
omnicanalidad

En el canal digital se realizo la integracion de los sitios
web de ambas marcas en sodimac.com.pe. Este sitio
web se consolidd como el mas completo en contenidos,
surtido y servicios del sector. Con 36 millones de visitas
al afo, ocupa el primer lugar en trafico de la categoria
Mejoramiento del Hogar.

En 2019 se consolidd el despacho a nivel nacional, incluyendo
el despacho express en 90 minutos, con lo que se obtuvo
un importante crecimiento en las ventas de internet.

Ademas, se duplicd la participaciéon de venta longtail
en los modulos.com y se implementaron los e-Lockers
para retiro en tienda. El posicionamiento con el cliente
profesional en tanto, en Departamentos 1, 2 y 3 registro
crecimientos en ventas superiores a 70%.

Respecto a los pagos, se incorporo en los modulos.com la
posibilidad de cancelar en caja con cualquier medio; pago
con GiftCard y envio de avisos de estado de compra por SMS.

Calidad de servicio, eficiencia y
productividad

En 2019, aumentd 4 puntos el NPS, logrando récords
histéricos de mejora en puntos de contacto criticos como
cajas +9, vendedor +5 y venta online +13. Los clientes
reciben una mejor experiencia gracias a la simplificacion
de procesos operacionales, mejoras en la comunicacion,
la transformacion en auto servicios de varios puntos de
contacto antes manuales y las nuevas propuestas de

omnicanalidad, que hacen mas grata su experiencia,
reduciendo tiempos de espera, formularios y por sobre
todo, optimizando soluciones de cara al cliente.

La cultura de “cliente al centro” se ha convertido en el ADN
de la organizacion, compartiendo con los colaboradores la
importancia de cada rol en la experiencia de los clientes,
logrando el compromiso de areas como administracion,
mantenimiento, sistemas y proyectos, entre otras, y en la
creacion de soluciones, mejoras en infraestructura y nuevos
servicios. La suma de estos esfuerzos permite afianzar
el crecimiento sostenido del NPS en los proximos afios.

En materia de proyectos LEAN, se implementaron islas
digitales en todas las tiendas Maestro y Sodimac,
permitiendo ofrecer productos de longtail a los clientes.
Ademas, entré en funcionamiento el médulo de autoservicio
para notas de crédito.Y gracias a la Academia LEAN Movil,
todo Peru recibi6 capacitacion, logrando formar mas de
100 monitores a nivel nacional.

Gestion de personas

La Escuela de Excelencia de Sodimac y Maestro desarrolld
en 2019 un plan de aprendizaje alineado a la cultura y
pilares estratégicos de la organizacion, disefiado para
brindar la mejor experiencia de compra a los clientes
y acompanarlos en la construccion de sus suefios y
proyectos de hogar.

Con el fin de escuchar a los asesores e identificar las
oportunidades de mejora y los momentos destacables en
sus experiencias como colaboradores, este afio se lanzo
el NPS interno, que es una encuesta que se responde
muy agilmente, y es administrada de forma trimestral,
con participacion voluntaria y anénima.
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En noviembre, se retomaron las aperturas con la
inauguracion de Sodimac Homecenter Puruchuco,
una tienda de 9.685 m2 en el distrito de Ate, una de
las zonas de mayor densidad poblacional de Lima.

Ademas, se reconvirtio la tienda Maestro de Cerro
Colorado, Provincia de Arequipa, al formato Sodimac
Homecenter, ampliando la superficie y sumando un
patio Constructor.




El programa de reconocimiento “Construyendo Juntos”
destaco durante este afio a alrededor de 9.000
colaboradores en tiendas, CD, call center y oficinas
de apoyo; de esta manera, se buscé generar mayor
compromiso a través de un ambiente de trabajo positivo,
estimulando altos niveles de desempefio para promover
el incremento de la productividad.

Se desarrollaron, ademas, espacios de confianza, como
“Conversando juntos”, un canal formal de comunicacion
que vincula y genera acercamiento con la gerencia general
u otros gerentes del comité ejecutivo con todos los niveles
de la empresa, para promover espacios de comunicacion
ascendente que impacten positivamente los resultados,
el compromiso y el clima laboral.

Se realizaron 6 ferias de capacitacion practicas y vivenciales
que complementan la ensefianza tedrica, brindando
herramientas de desarrollo de las competencias técnicas
in situ y por sequndo afio consecutivo se llevo a cabo el
programa de capacitacion de “Marcas Propias” que conté
con la presencia de 3 de las principales marcas: Kélor,
Bauker y Ubermann.

Liderazgo de marcas

De acuerdo con Brand Dynamics, Sodimac Homecenter
se mantiene como marca lider, destacando en el mundo
web a nivel de atributos y dimensiones, ademas, si se
engloba el analisis junto a Sodimac Constructor, se muestra
como el principal referente de la categoria, mientras que
Maestro mantiene el sequndo lugar con un dominio de
la dimension de servicios.

En base al BVC (estudio de marca realizado por Ipsos Per(),
Sodimac sigue siendo el lider, con una propuesta de valor

sobresaliente en el servicio de post venta, atencién (consejos
técnicos) y la venta por internet. Maestro mantiene el
segundo lugar, destacando en el servicio de post venta
y consejos técnicos al igual que Sodimac, ademas los
asesores bien capacitados se muestran como punto fuerte.

Campanas destacadas

En el marco del Dia de la Mujer (8 de marzo), se realizé la
campafa Maestro-Manual para criar nifias empoderadas
2019, que busco involucrar a los padres en la construccion
de una sociedad con las mismas oportunidades a través de
un material disruptivo para retratar las responsabilidades
igualitarias de hombres y mujeres en la crianza. Conto
con alianzas con el MINTRA, MIMP y las ONG Aequales,
Vision Perd 2021 y Fe y Alegria, entre otros. Se logro
un gran impacto con un importante rebote organico
y cobertura de prensa gratuita, lo que fue reconocido
por el Ministerio de la Mujer por fomentar la equidad y
rechazar la violencia contra la mujer.

A nivel interno, se llevo a cabo la primera edicion del
programa Talentum, que busca la movilidad de los
asesores dentro de las empresas del grupo, asumiendo
proyectos dentro de la compafiia, teniendo un mentor
que los orienta durante todo el proceso. Ademas, se
desarrolld el programa “Confia” que entrega asesoria
psicoldgica y legal a los colaboradores, con servicios que
funcionan durante las 24 horas del dia todo el afio, y del
cual también se pueden beneficiar los familiares directos.

Logros en sostenibilidad

En 2019, Sodimac y Maestro Pert reafirmaron su
compromiso con la sostenibilidad, implementando por
5 anos consecutivos el diagnostico INDEX. En temas de
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Con un primer piloto lanzado en Surquillo a
fines de noviembre, [as tiendas del formato
Maestro se empezaran a transformar
progresivamente bajo la marca Sodimac
Maestro, incluyendo una renovada propuesta
de valor omnicanal, que incluye sitio web
transaccional, servicio de recogida en tienda

y modulos.com de compra en tienda. Esta
nueva propuesta es integral tanto en la
actualizacion del formato fisico de la tiendas, la
implementacion de herramientas y tecnologias
online, asi como capacitacion de los asesores
con el fin de fusionar lo mejor de la propuesta
de valor de cada marca: la inspiracion y
digitalizacion de Sodimac, asi como el expertise
y servicio de Maestro.
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Ocupamos el puesto
entre las companias
] 7 con mas de 1.000
trabajadores,
obteniendo X
tambieén el

12

en los rankings
GPTW de Millenials
y 23 en GPTW
Latinoamérica.

gobernabilidad, se difundi6 el uso del “canal de integridad”,
manejado de forma corporativa con las empresas de
Falabella, y que recibe todo tipo de denuncias.

Con respecto a la comunidad, a través del Club de
Voluntarios, la empresa se enfocd en generar conciencia
de la construccion segura; se realizaron 40 talleres de
empleabilidad dirigidos a la familia y estudiantes en
zonas vulnerables, en conjunto con los aliados: Fe y
Alegria y Techo, con quienes adicionalmente se ejecuto
la construccion de 30 viviendas de emergencia.

Por otro lado, se desarrollaron 73 talleres de equidad y
diversidad dirigidos a nifios, jovenes, padres de familia y
profesores de los colegios de Fe y Alegria que apadrina
la empresa. Asimismo, se colabord con la donacion del
techado del patio en el colegio de Huancayo.

En el pilar clientes y medioambiente, se conformé un
equipo multifuncional y se iniciaron las coordinaciones
para implementar el programa de reduccion de bolsas
en 2019. Asimismo, los clientes en sus visitas pudieron
participar en donaciones para Techo y compra de rifas
para Fe y Alegria.

Con relacion a los colaboradores, se reforzd el respeto
continuando con el Plan de equidad, diversidad y
prevencion de la violencia (EDIPVI), que cuenta con 115
gestores que desplegaron en 2019 la ruta de la equidad
a 6.094 asesores. Asimismo, de forma transversal, el
Club de Voluntarios realiz6 un total de 9.500 horas de
voluntariado aproximadamente.

Respecto al medioambiente, se participd en iniciativas
como “Hazla por tu playa” y “Hora del planeta”, realizando
una limpieza de playas y acuiferos a nivel nacional,
promoviendo ademas la campafa en las redes sociales.

Asimismo, se firmo una alianza con EcoTrash, empresa
social que busca optimizar el proceso de reciclaje creando
oportunidades para mujeres y jovenes recolectores, o
que lograron juntar 5,3 toneladas de papel y 1,2 toneladas
de botellas recicladas. Esta alianza ha traido muchos
beneficios, como es digitalizar el proceso de reciclaje,
velando por una economia circular y contribuyendo a
varios 0DS.

En 2019, Sodimac realiz6 la quinta medicion de la Huella
de Carbono en Perd, correspondiente al afio 2018,

disminuyendo su emision total con respecto al 2017 en
11.60% (2,168.96 tC02eq), del mismo modo, la Huella
de Carbono per capita logré una reduccién de 14.7%
respecto al 2017. Las emisiones en 2018 representan la
conservacion de 38,6 hectareas de bosque de selva baja,
es decir, 15.172 arboles aproximadamente.

Ademds, se participd en el evento “Perd Sostenible”
organizado por Pert 2021, en el que se expusieron los seis
pilares de sostenibilidad de la compafiia y las acciones
concretas que se estan desarrollando actualmente.

Reconocimientos

Sodimac Peru se ubicé nuevamente en el ranking de las
mejores empresas para trabajar del pais en el ranking
“Great Place to Work”, ocupando el puesto 17 entre las
compadias con mas de 1.000 trabajadores, obteniendo
también el lugar 12 en los rankings GPTW de Millenials
y 23 en GPTW Latinoamérica.

Asimismo, nuevamente se obtuvo el sequndo lugar en el
Ranking PAR, que resalta a las empresas que promueven
y defienden la equidad de género.
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La ANDA premi6 a Maestro como la mejor marca en retail
y en relaciones publicas. Asimismo, recibid la principal
distincion en la categoria marca con proposito y como
gerencia de marketing ejecutiva del afio.

Sodimac Peru obtuvo por sexto afio consecutivo el
reconocimiento a Empresa Socialmente Responsable,
entregado por la organizacion Pert 2021 y el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), por los programas
que viene realizando e impulsando.

Con un total de 3 galardones, Sodimac y Maestro fueron
reconocidos en las categorias Carpe Diem, Positive Change:
Bien social en la XXIV edicion de los Effie Awards 2019.
Las campanas galardonadas fueron: “TAS: el japonés que
se volvié un peruano mas” (Effie oro) de Sodimac, y “La
Prueba Maestra” (Effie plata) y “Manual para criar nifias
empoderadas” (Effie bronce), de Maestro.

Desafios para 2020

En 2020, Sodimac Pert continuard profundizando en sus
prioridades estratégicas: experiencia del asesor y del
cliente, omnicanalidad y conocimiento del consumidor,
dando respuesta a algunas necesidades especificas del
cliente de hoy, con énfasis en el fortalecimiento de la
propuesta de valor, en especial en el referente a clientes
profesionales y en algunos desarrollos para potenciar la
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propuesta de las categorias automaviles, casa inteligente
y alquiler de herramientas.

En respuesta al crecimiento de la penetracion del automovil
en los hogares peruanos, se abrira el primer Car Center en la
tienda de Javier Prado, en el cual se ofrecera una propuesta
de valor para el cuidado y proteccion del automovil.

Aprovechando el desarrollo y masificacion de tecnologias,
se ampliara la oferta de productos de automatizacion o
domatica, que permiten ofrecer multiples beneficios para
el cuidado y control del hogar.

Se ampliara la red de centros de arriendo de equipos
y herramientas, para ser el mejor aliado del cliente
profesional, brindandole las mejores soluciones para
sus proyectos. También se aumentara el surtido de
productos ecoamigables, brindando diversas soluciones
que reduzcan el consumo de agua y energia.

Adicionalmente, se continuara con la remodelacion de
tiendas y fortalecimiento de la propuesta de valor para
los clientes, pero mas alla de los nuevos desarrollos de
negocio, el principal reto para el 2020 es el que tenemos
desde el primer dia: sequir conociendo mejor a los clientes,
escuchando qué quieren y disefiando soluciones para
ayudarles a construir sus hogares y crecer sus negocios, y
juntos contribuir al crecimiento y bienestar de los peruanos.

La empresa siguio fortaleciendo su
capacidad logistica, ampliando la
capacidad del (D de Lurin en 6.73]
mZ. Esto permitird contar con el
100% de cobertura de posiciones
de picking, mejorando los tiempos
de respuesta sobre los pedidos y
por ende los indicadores de venta
perdida y disponibilidad, entre
otros. Asi mismo, ayudara a tener
un mejor control de inventarios
(eliminando reprocesos) y
contribuira a reducir gastos.
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Comité Ejecutivo Sodimac Peru

(al 31de diciembre de 2019)

A /01 José Antonio Moralejo

Gerente de Operaciones

02 Rossina Castagnola
Gerente de Personas y Sostenibilidad

0"?“”““% de ser 03 Hernan David Pérez
una organizacion Gerente General
diversa

1 04 Luis Felipe Bedoya

/]
/ Gerente de Proyectos

RER:estees 05 David Toledo
nuestro sello

Nuestro desafio ¢
‘mirar al futu

Gerente de Sistemas

06 Erick Chang

Gerente de Contraloria

DSODIMAC 3 : : g - -
HOMECENTER y : 3 '/ (OMECENTE ; 07 Maria Estela Guillén

Gerente de Finanzas

08 Juan Kalenikoff

Gerente de Abastecimiento

09 Franca Siles

Gerente de Legal

10 Ramoén Ponce de Ledn
Gerente Comercial
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Sodimac Argentina

Capitalizando logros

Durante 2019, sequimos potenciando nuestra venta online, logrando un importante
crecimiento en comercio electronico y ganando participacion de mercado. Nos
destacamos especialmente en los eventos, como el Cyber de noviembre. Asimismo,
tuvimos mejoras en el capital de trabajo y en eficiencias, particularmente en las
tiendas, aumentando la productividad.

194.073

m? superficie de ventas

30.000

horas de capacitacion
Pablo Ardanaz con una inversion
Gerente General de US$ 63.000

Sodimac Argentina

9 =

HELGES

ESOD’MAC empleados directos
WSTRUCTOR

(Cifras al 31 de diciembre de 2019)

d;mac.com

Sodimac Argentina siguidé avanzando en la
rentabilizacion y crecimiento de su operacion,
con foco en los canales de comercio electronico
y venta empresa, manteniendo siempre como
eje brindar al cliente el mejor servicio.

El afio 2019 fue sumamente volatil en Argentina, tanto
en lo politico como en lo econdmico. Aln bajo este
contexto, Sodimac supo capitalizar logros, aumentando
de manera importante la participacion de la venta online
y teniendo un muy buen desemperio tanto en Hot Sale
como en Cyber. La participacion de mercado crecio todos
los meses y especialmente en los eventos, por encima
de lo informado por la Camara Argentina de Comercio
Electrénico. De este modo, por ejemplo, en el Cyber de
noviembre, crecieron muy por sobre el mercado.

Si bien durante 2019 Sodimac no abrié nuevas tiendas,
tuvo avances significativos que ayudaran a impulsar
los canales de venta a distancia y venta empresa. De
hecho, en 2020 la empresa comenzara a operar con un
nuevo centro de distribucion, conforme a una estrategia
logistica integral.

Hubo también mejoras en el capital de trabajo. Dadas
las altas tasas de interés, pudieron ser mas eficaces en
la utilizacion de bienes, disminuyendo drasticamente
los dias de inventario inmovilizado. También hubo un
incremento en eficiencias, especialmente en las tiendas,
mejorando la productividad principalmente en el cuarto
trimestre del afio.

A sabiendas de la existencia de cuatro pilares basicos
(site, operacion, sistemas y transporte), en Sodimac
Argentina optaron por pilares descentralizados, que les
permitieron tener mas flexibilidad y una operacién mas
escalable, a efectos de hacer frente a los nuevos desafios
del comercio electrdnico.

El nuevo (D cuenta con un disefio preparado para la
expansion antes mencionada, asi como para la robotizacion
de ciertos sectores, llegando a brindar servicios altamente
competitivos en costos y flexibilidad, otorgandole al cliente
un servicio de entrega “same day”, “24 hrs.”, “48hrs." y
“fecha programada”.



Gestion comercial y marketing

Durante el 2019, continuaron las mejoras en el canal digital
y por tercer afio consecutivo crecieron muy por encima
del mercado. Hoy ya tienen mas de 1,5 millones de visitas
por mes y gracias a la optimizacion en la navegabilidad
del sitio, mejora afo tras afio la tasa de conversion. En
los eventos de Hot Sale y Cyber Monday, tuvieron un
rotundo éxito, obteniendo mas de 10.000 clientes nuevos
que nunca habian comprado antes por este canal.

Se continud potenciando la inversién en medios digitales y ya
cuentan con una base de datos de mas de 1 millon de clientes
activos, y mensualmente se envian mas de 5 millones de
mails con distintas propuestas comerciales personalizadas,
pensadas de acuerdo con el perfil de cada cliente.

Ademas, continuaron profundizando la propuesta de
productos y servicios, incorporando 4.000 articulos
nuevos en la modalidad de venta en verde, creciendo
en este modelo de negocio en mas de 100% en el 2019.

Por otro lado, se trabaj6 en transformar las tiendas para
poder brindar a los clientes una experiencia diferente
a la que puedan tener hoy en cualquier canal digital,
ofreciendo en los locales espacios para sorprender,
inspirar, poder tocar y probar los productos.

Ademas, en 2019 trabajaron fuertemente para tener una
mejora significativa en los dias de inventario y bajar el
capital de trabajo y, por otro lado, comenzaron a trabajar
en la modalidad de consignacion con algunos proveedores.

En lo que respecta a marketing, siguieron afianzando la
integracion entre los mundos off y online, de tal manera
llevaron al cliente del “.com” a las tiendas y viceversa. En

los locales reforzaron la comunicacion de sodimac.com
para que sus clientes pudieran evaluar mas opciones de
compra y sequir navegando desde la tienda a su web
para concretar sus proyectos.

Entre varias otras, destaco la campafia Muebles y Deco, que
incentivo a los clientes a que pensaran en sus ambientes
de forma integral, y no solamente en una categoria. La
campafa consistio en mostrar productos de muebles,
decoracion, organizacion e iluminacion, tanto en off como
enon line, logrando posicionarlos como la mejor opcion
al momento de renovar los espacios interiores del hogar.

Al mismo tiempo, continuaron con la plataforma de
workplace, para fortalecer el canal de comunicacién
interna, lo que permite llegar a una mayor cantidad de
colaboradores en tiempo real. Se sigui6 trabajando para
afianzar el area de comunicacién interna, cuyo objetivo
es lograr que los colaboradores se comprometan con el
proposito de Sodimac, generar y facilitar el mindset de la
transformacion, e impactar y sensibilizar con innovacion,
fortaleciendo la comunicacion y conexién entre areas.

Integrando procesos

Sodimac Argentina busca generar una experiencia de
compra diferenciadora respecto a otros actores del
mercado. Se han implementado herramientas activas de
escucha en todas las plataformas de atencion, con el fin
de facilitar la retroalimentacion que permita conocer las
necesidades de los clientes y sobre esa base, estructurar
la plataforma de atencion y servicio.

Se han integrado los canales de atencién tanto fisicos
como online, para evolucionar a una gestion omnicanal.
Para ello, reestructuraron las areas de posventa,

Durante 2019 hubo beneficios para los colaboradores, dirigidos
a balancear su vida personal con el trabajo, donde se enfatizo
en la flexibilidad de la jornada, el bienestar y la optimizacion
de su tiempo libre. Ademas, se potenciaron los programas de
capacitacion, perfeccionamiento y educacion. Los esfuerzos
permitieron ubicar a Sodimac Argentina entre los 10 Mejores
Lugares para Trabajar para Mujeres en el pais, segun el ranking
elaborado por Great Place to Work.
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profesionalizando el contact center, implementado un
CRM en el que registran las interacciones con clientes en
todos los puntos de contacto, y contintan solidificando
su metodologia de gestion del NPS (Net Promoter Score).

De esta forma, lograron disminuir los tiempos de resolucién
de incidencias en 30%, la cantidad de reclamos sobre
el total de transacciones disminuyé 5% interanual y
superaron el 75% de resolucién en el primer contacto,
manteniendo un nivel de satisfaccion alto, muy por
encima del estandar de mercado.

Sodimac utiliza en todas sus tiendas (incluido el
e-commerce) el modelo de gestion NPS para medir el
nivel de satisfaccion y la calidad de la experiencia que
perciben los clientes. En base a esta retroalimentacion,
que se analiza diariamente, se introducen cambios y
mejoras. De esta forma, se pueden detectar y accionar
las mejoras para cada segmento de cliente.

2019 fue un afio de mucho foco en lo referido a productividad.
No s6lo comenzaron un proceso de automatizacion, basado
en RPA (Robotic Process Automation), sino que se hizo un
fuerte trabajo en tiendas. Asimismo, se continud con las
capacitaciones en la Academia LEAN, a efecto de expandir
su cultura y metodologia, dentro de la organizacion,
favoreciendo a 195 colaboradores.

Potenciando el retail digital

Durante 2019 se continud trabajando fuertemente en
el desarrollo del retail digital, potenciando el comercio
electrénico, desarrollando la estrategia omnicanal
y continuando las alianzas estratégicas con otras
plataformas, como Linio.

Uno de los puntos sobresalientes fue la implementacion
de la disponibilidad NSR que les permitié tener un mix
adecuado de productos en el CD y tiendas en funcién de
la mejor propuesta de compra y retiro para el cliente.

En lo referente a los dispositivos, si bien desktop representa
la mayor proporcion de la venta, mobile sigue creciendo
fuertemente.

Con relacion a la tasa de conversion, ésta registro un
crecimiento del 25% en comparacion a 2018. Asimismo,
durante 2019 se continu6 apoyando a los clientes con
financiamiento sin interés para que pudiesen hacer realidad
sus proyectos. Si bien CMR tuvo una menor participacion
que en afos anteriores, debido a la implementacion
de planes gubernamentales con bancos, se realizaron
distintas campafias enfocadas en complementar dicha
propuesta, con buenos resultados.

Calidad de Vida

En términos de calidad de vida, se destaca la inauguracion
del nuevo edificio para oficinas, Polo Dot, un espacio
abierto y moderno, que cuenta con una modalidad de
escritorios sin asignacion, donde todos son libres de
sentarse donde gusten permitiendo generar espacios de
interaccion distintos a los que estaban acostumbrados.
Cuenta con salas adaptadas en funcion de las necesidades
del negocio con tecnologia, acorde para poder tener
reuniones virtuales. Posee también, espacios comunes
que invitan a la relajacion o bien, a poder tener encuentros
casuales y reuniones informales.

Asimismo, durante 2019 lograron mantener e incentivar
el uso de beneficios que los colaboradores siguen

valorando y que impactan en su economia familiar, como
son: medicina prepagada gratuita para ellos y su grupo
familiar primario, descuentos en compras en locales
Sodimac y comedor sin cargo en tiendas, entre otros.

Conel fin de sequir fomentando el sentido de pertenencia,
el reconocimiento a la excelencia y el buen servicio y
gratitud hacia sus equipos de trabajo, se siguio renovando
el set de obsequios y reconocimientos, lo cual genera
una fuerte adherencia por parte de los colaboradores
y sus familiares a Sodimac, promoviendo un verdadero
sentido de familia.

Durante el afio 2019, implementaron la encuesta de NPS
Interno, aplicando dos mediciones en el afio con una
alta participacion, cuyos resultados que permitieron
implementar planes de accion.

Esto confirma una vez mas, el genuino compromiso
de la organizacion con el clima laboral y el sentido de
pertenencia de su gente. Las dimensiones evaluadas
ligadas al liderazgo y a los productos que se ofrecen,
han obtenido los puntajes mas elevados.

Sodimac Argentina participé por primera vez en el estudio
“Employers for youth”, que reconoce a las mejores
empresas para los jovenes profesionales en América
Latina. Apunta a los nacidos a partir de 1984 que tengan
alguna licenciatura o titulo técnico. A través de ella se
miden factores que ayudan a orientar y generar acciones
de atraccion y retencion, y que permitan potenciar la
propuesta de valor hacia ellos, permitiendo conocer mejor
como los diferentes atributos afectan la decision de los
jovenes profesionales para postular y querer ser parte
de la organizacion, y qué valoran a la hora de querer




desarrollarse en ella. Participaron 65 colaboradores en
la encuesta y la empresa obtuvo el puesto ndmero 11
dentro de las mejores empresas, siendo la primera en
el podio del rubro Retail.

En materia de desarrollo interno, se lanzé un nuevo proceso
de evaluacion de desempefio, con una herramienta mucho
mas aqil y dinamica, y con un formato de evaluacion
adaptado a las necesidades de los equipos.

Ademas, se sumaron de manera regional al lanzamiento
de “Talentum”, un programa de pasantias entre empresas,
donde en un plazo de 8 semanas, se desarrolla un proyecto
en una empresa del grupo, acompafiado con un mentor.

Compromiso con los
colaboradores

Se continud con el compromiso con el desarrollo de los
colaboradores, manteniendo el beneficio de educacion.
Cuatro de ellos estan actualmente activos cursando
la licenciatura en Administracién de Empresas en la
universidad Siglo 21. Con relacién a los lideres, se siguio
con el programa de becas parciales para realizar MBA
en la escuela de negocios mas prestigiosa de Argentina.
Actualmente se han graduado dos lideres que iniciaron
el afo pasado los estudios y en este afo lectivo, otros
dos colaboradores también han sido seleccionados para
ser parte del programa de formacion.

En términos de capacitacion, durante el 2019 se beneficio
a mas de 1.240 colaboradores, arrojando un promedio de
10 horas de capacitacién por colaborador, 62.500 horas
presenciales y 978 horas e-learning en sucursales.

Se presenté también el programa Expertos enfocado en
reclutar colaboradores que quieran capacitar, compartir
su experiencia y ensefar lo que saben a sus compafieros.

El programa de Certificacion LEAN busca formar lideres
que ayuden a incorporar la metodologia en el ADN de
las personas, aplicando un método de resolucidn de
problemas a un proyecto real del negocio. Este afio 6
colaboradores han realizado la certificacion y 2 proyectos
innovadores fueron implementados.

Se continud capacitando a los colaboradores con modalidad
de simulador en la Academia LEAN. La academia tiene
como proposito instaurar la filosofia LEAN en todos
los colaboradores con el fin de optimizar procesos. Se
estableci6 un plan de capacitacion, orientado a formar
a todos los colaboradores de oficina y lideres de tienda,
que se extendera durante el afio 2020.

Desafios 2020

2020 sera un afio que dependera mucho de la situacién
macroeconémica del pais, al igual que 2018 y 2019, donde
Sodimac Argentina espera poder continuar apoyando a
sus clientes, colaboradores y proveedores, ayudando a
materializar proyectos y suefios de hogar.

Para ello se presentaran grandes desafios, vinculados a la
satisfaccion del cliente y al desarrollo de los canales no
presenciales, buscando ofrecer una propuesta de valor no
solo competitiva en precios, si no en comodidad, disefio
y accesibilidad. EL 2020 los encuentra mejor preparados,
respecto a este punto, gracias a las inversiones realizadas
en el nuevo (D, lo que permitira potenciar las entregas
en un tiempo menor y reducir costos.

Sodimac Argentina se enfoco en
implementar campafias integradas,
colocando al cliente al centro, pensando
en sus necesidades y diferentes etapas
de su vida, antes que en los productos o
categorias por separado.
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Comité Ejecutivo Sodimac Argentina

(al 31de diciembre de 2019)

01 Marcelo Elicequi
Gerente de Administracion
y Finanzas

02 Amilcar Riso
Gerente de Cadena
de Abastecimiento

03 Natalia Gabrielloni

Gerente de Gestion Humana

04 Pablo Ardanaz

-
oo [ Gerente General
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05 Tomas Quinteros
Gerente Comercial
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07 Maximiliano Garimaldi
Gerente de Operaciones
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Sodimac Brasil

Consolidando la
unificacion de marcas

En Brasil continuamos nuestra expansion con la apertura de la sexta tienda Sodimac
Homecenter/Constructor y las transformaciones de tiendas Dicico a Sodimac Dicico.
Avanzamos en la estrategia omnicanal con la firma de importantes alianzas con

la aplicacion Rappi y con la entrada a dos de los mayores marketplaces del pais.
Lanzamos nuestra primera tarjeta de crédito propia y ampliamos los servicios
ofrecidos, ademas de enfocarnos en el uso de herramientas de inteligencia de
negocios para conocer cada vez mas a nuestros clientes.

ODIMAC
MCENTER

Mo0MAC com ar

Eduardo de Vries
Director Presidente
Sodimac Brasil

N72.112

m? superficie de ventas

151.340
horas destinadas
a la capacitacion

53 =

Tiendas

6 Sodimac Homecenter|Constructor
(Tinaugurada en 2019)

4] Sodimac Dicico

6 Dicico

trabajadores

(Cifras al 31 de diciembre de 2019)

2019 fue un muy buen afio para Sodimac en
Brasil, que en un escenario macroeconémico
estable registro un crecimiento de ingresos de
dos digitos, con ventas récord. Ademds, hubo
mejoras operativas y mayor eficiencia en el
control de gastos.

El afio 2019 fue muy positivo para Sodimac Brasil. En
julio, la sexta tienda Sodimac Homecenter/Constructor
abrio en la ciudad de Osasco, ofreciendo mas de 9,000 m?
de drea de ventas. Con un fuerte potencial de consumo,
esa ciudad es la sexta mas rica del pais y en el ranking
estatal, solo se ubica detras de Sao Paulo.

La compadiia continud la transformacion de las tiendas
Dicico a Sodimac Dicico. El modelo de la tienda, lanzado en
2017, conserva la fortaleza de la marca Dicico, conquistada
en mas de un siglo de conocimiento del consumidor
brasilefo, y agrega los diferenciales de Sodimac. Juntas,
las dos marcas son mas fuertes. Caracterizadas por el
concepto de tienda de barrio, son locales compactos y
cercanos a los lugares donde viven los clientes.

El modelo Sodimac Dicico se centra en la renovacion diaria
y el mantenimiento de los hogares. Los aspectos mas
destacados del portafolio incluyen nuevas categorias
de productos (jardineria), marcas Unicas (pinturas
Kélor) y una ampliacion significativa de la variedad de
herramientas. También se comercializan las mejores
marcas y tendencias en pisos y accesorios de cocina y
bafo, materiales basicos eléctricos y de plomeria, puertas
y ventanas, equipos de proteccién personal, iluminacion,
aire acondicionado y de organizacion del hogar.

Alo largo del afio, 23 tiendas Dicico se transformaron en
Sodimac Dicico, por lo tanto, ya suman 41 tiendas en el
nuevo formato. Solo quedan seis tiendas con la antigua
marca Dicico, que también serdan remodeladas en 2020.
Esta estrategia ha hecho que la marca Sodimac sea cada
vez mas conocida por el consumidor brasilefio.

Novedades en logistica y Ti

En el drea de logistica operativa, Sodimac aumento la
capacidad del centro de distribucién Cajamar para mejorar
el almacenamiento de articulos irrequlares. Ademas,



tanto en Cajamar, como en Guarulhos, hubo una serie
de inversiones en nuevos equipos para satisfacer las
demandas de crecimiento de la compaiiia.

En el drea de planificacion de compras y reabastecimiento,
la empresa comenzd a implementar el proyecto “Demand &
fulfillment”, una herramienta que tiene como objetivo mejorar
el pronostico de la demanda, reafirmar mas procesos de
compra y, en consecuencia, disponer de un mayor nimero
de articulos en tiendas e inventarios, segun las necesidades.

En el area de TI, el afio 2019 estuvo marcado por un
cambio importante en los procesos internos de trabajo.
Se logré implementar una rutina de monitoreo preventivo
y enfocarse en actuar sobre la causa del problema,
reduciendo en gran medida la ocurrencia de casos
técnicos. La estabilizacion del entorno SAP ERP ha traido
tranquilidad a las operaciones de ventas y backoffice.
Un equipo aqil y centrado, permitio que el area de Tl
agregara mas tareas y aumentara el volumen de entregas
asertivas a las areas de negocios.

Seimplemento la tecnologia SDWAN, que permite el uso
inteligente de los enlaces de comunicacién principales y de
respaldo, lo que los convierte en activos y automaticamente
contingentes, con lo que hubo unincremento importante
en la comunicacién con las tiendas.

Ademas, se puso en marcha el sistema de almacenamiento
y recuperacion de datos remoto RFID (del inglés Radio
Frequency Identification), para control de inventario
en pantalla. Este proyecto permite que el inventario de
productos de exhibicién se realice semanalmente en
lugar de los 3 meses anteriores. Esta accion aumenté la
disponibilidad de productos de la tienda e incrementd
automaticamente las ventas.

Proyectos integrales

La conveniencia de comprar, ademas del producto, la
solucion completa para proyectos de hogar, ha ganado
la preferencia de los clientes. Como resultado, a lo largo
de 2019, las ventas de servicios de instalacion y pintura
registraron un crecimiento constante, incluido un récord
en octubre. Por lo tanto, en la sequnda mitad del afio, se
amplio la oferta de servicios comercializados incluyendo,
entre otros, servicios de paisajismo e instalacion de vidrios
(cierre de balcones y puertas y ventanas correderas, entre
otros), que van desde el desarrollo de proyectos y visitas
a la casa de los clientes, hasta la seleccion e instalacion.

Durante el afio, también hubo una evolucion en el formato
de las tiendas, con la inauguracion de Sodimac Osasco
que presentd una version de disefio que esta aun mas
adaptada para satisfacer los deseos del consumidor
brasilefio. Entre las modificaciones, la sala de exposicion
de pisos y revestimientos aumenté considerablemente y
se adopto la misma estrategia para muebles. Al brasilefio
le gusta ver de cerca, tocar los productos e inspirarse en
ambientes decorados, por lo que el ejercicio en la tienda
proporcionara una mejor experiencia de compra.

En las tiendas Sodimac Dicico, la noticia fue el desarrollo
de "Pick up zones". Estas son areas de alrededor de 400
m? donde se almacenan materiales de construccion y
se ponen a disposicion de los clientes que renuevan
0 mantienen, y necesitan llevar el producto a tiempo.
Sodimac Dicico Sdo Miguel Paulista, en la capital, fue la
primera tienda que instalé “Pick up zone" y los resultados
son muy positivos. Otras 7 tiendas seleccionadas también
estan en proceso de implementacion de estas areas.
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Ademas, en 2019, Sodimac Brasil se enfocé en expandir
su cartera de productos importados y marcas exclusivas
como parte de su estrategia de diferenciacion.

Clientes al centro de la
estrategia

En 2019, las acciones de marketing tuvieron como
objetivo acercar a la empresa al consumidor, siguiendo
suviaje de compra de todas las formas posibles, creando
conversaciones segin sumomento. Se invirtié en diferentes
plataformas digitales y fuera de linea, apuntando al
contenido para atraer clientes en funcién de su perfil
de consumo y se centraron todas las iniciativas en
experiencias de compra e interacciones con los clientes.

Otro aspecto destacado fue el uso de herramientas de
inteligencia empresarial para conocer mas a los clientes y
tener datos y bases para definir las mejores estrategias,
de modo que Sodimac sea la primera opciéon al momento
de la compra.

Entre las campafias publicitarias llevadas a cabo en el
afo, la mas grande fue “Aniversario Sodimac “, que tuvo
lugar en octubre, donde se unio lo fisico y lo digital, y se
buscé lainteraccion con los clientes. Hubo inserciones en
TV, radios, medios digitales, presencia en redes sociales y
acciones en tiendas. Edu Guedes, chef y presentador de

television, que fue el rostro de la campafia, visito tiendas,
realiz6 espectaculos de juegos e interactud con los clientes.

Manteniendo siempre al cliente al centro de la estrategia,
en Sodimac Brasil han entrenado en forma constante su
gente, con mejoras significativas en la evolucion de los
conocimientos técnicos, donde hicieron la inmersion del
tema de la capacitacion via e-learning para todos los
colaboradores de las tiendas. Asi, mejoraron técnicamente
los vendedores e hicieron crecer el nivel de atencion en
los puntos de venta.

Las acciones para servir a los clientes cada vez mejor
se reflejan en encuestas realizadas por medios de
comunicacion acreditados, que entrevistaron a los
consumidores sobre sus experiencias de compra, lo que
contribuy6 para que Sodimac Brasil recibiera importantes
reconocimientos durante el afo.

Mejoras en eficiencia y
productividad

En 2019, el enfoque principal para mejorar la eficiencia y
la productividad se orient6 a las tiendas Sodimac Dicico.
Para ello, se adaptaron los principales procesos utilizados
en las tiendas Sodimac Homecenter y, posteriormente, se
aplicaron a Sodimac Dicico, como son: procesos de recepcion,
reposicion por ciclos, descanso, islas de comunicacion y

herramienta Prolab. También se han realizado progresos
y proyectos piloto, como “Digital communication island”
y “RFID - Floor department assortment Audit”.

Todos los empleados de CAL fueron capacitados en la
academia LEAN. Se cuenta con un espacio de 265 m?,
que reproduce los procesos realizados en el entorno de
las tiendas y proporciona la experiencia en la practica
durante el entrenamiento. También se creé un comité de
mejora continua en CAL.

Ademads, se revisaron todos los estandares e implementacién
de paneles 5S en las tiendas Sodimac Homecenter y Sodimac
Dicico, y se implemento el panel de administracion de
tareas visuales en todas las tiendas Sodimac Dicico.

Evolucion en e-commerce y
estrategia de omnicanalidad

En 2019, Sodimac Brasil registr6 una evolucion constante
en su estrategia omnicanal. Con el objetivo de ofrecer a
los clientes mas comodidad y conveniencia, en la primera
mitad del afio, se asocié con Rappi. La compafiia fue la
primera red de homecenters en el pais en asociarse
con esta aplicacion de entrega rapida. De esa manera,
en unos pocos clicks, los clientes pueden iniciar sesion
en la tienda web integrada en la aplicacion de la marca,
realizar sus compras y recibir en casa dentro de una hora.

REPORTE ANUAL SODIMAC 2019 B- | &



El servicio, que atiende a consumidores ubicados a una
distancia promedio de 7 kms de las tiendas, es ideal para
quienes tienen una emergencia en el hogar y necesitan una
solucion urgente. Ademas, sigue una tendencia creciente
en el comportamiento del consumidor, que es cada vez
mas digital. El proyecto comenzo en tiendas en la capital
y region metropolitana de S&o Paulo, y se expandio a
Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos y Campinas. Para
2020, la expansion continuara a otras areas.

Para expandir su comercio electrénico, Sodimac Brasil
logré otras dos asociaciones importantes y ha ingresado
al mercado de “Magazine Luiza” y "Via Varejo". Ambas
compaifias se encuentran entre los grupos minoristas
mas grandes del pais y sus plataformas digitales crecen
afo tras afo. Estos nuevos canales de ventas, marcados
por un fuerte trafico de clientes y una cobertura nacional,
deberian permitir a Sodimac aprovechar sus ventas en
linea y distribuir gradualmente a todos los estados
brasilefios. Ademas, las asociaciones proporcionaran
una gran exposicion a la marca, contribuyendo a su
consolidacion en Brasil.

Con mas de 60 afos de historia, Via Varejo opera marcas
iconicas para el consumidor brasilefio, como Casas
Bahia, Ponto Frio y Extra. Sodimac estara presente en
el comercio electrénico de estas tres firmas. En total,
Via Varejo tiene mas de 1.000 tiendas fisicas y virtuales,
50.000 empleados y una base de datos de mas de 60
millones de brasilefios. También con mas de 1.000 tiendas,
tanto fisicas como virtuales, Magazine Luiza tiene un
importante motor de crecimiento en ventas digitales. A
fines del tercer trimestre de 2019, su mercado ya tenia
11.400 socios, que en conjunto ofrecen alrededor de 12
millones de articulos a la base de clientes.

Financiamiento propio

En marzo, Sodimac lanz6 su primera tarjeta de crédito
propia en Brasil, como resultado de una asociacion con
Bradescard, responsable de las tarjetas minoristas de
Banco Bradesco, una de las entidades financieras mas
grandes del pais. La tarjeta, que se puede utilizar a
nivel internacional, puede emitirse con las marcas Visa
o Elo. Es un producto pionero en el mercado brasilefio,
disefiado para ofrecer a los clientes una solucion financiera
diferenciada y el primero en la industria de centros de
hogar en tener atencion domiciliaria 24/7.

Con el eslogan “La tarjeta que cuida su hogar”, brinda
beneficios Unicos para resolver problemas de emergencia,
como cerrajeria, plomeria, electricista y vidriero. También
incluye asistencia PET para el cuidado de mascotas. Valido
para todas las tiendas de la compafiia en Brasil, permite
el pago hasta en 12 cuotas sin intereses o crédito hasta
en 24 meses. El cliente tiene un 10% de descuento en
la primera compra y varios descuentos en productos
seleccionados. Ademas, ofrece comodidades como noches
gratis al arrendar maquinas y herramientas. Hasta ahora,
la tarjeta se puede adquirir en 47 tiendas. Desde su
lanzamiento, la aceptacion ha sido muy positiva.

Clima interno

En 2019, por primera vez, Sodimac Brasil comenzd
la evaluacidon de 360° para empleados de puestos
subgerenciales. Anteriormente, solo los gerentes fueron
evaluados en este modelo, que incluye, ademas de la
autoevaluacion, la evaluacién del jefe, jefe corporativo,
personal, pares y clientes internos.

A lo largo del afio, la compafiia trabajé duro en el
proyecto “Vivo Sodimac”, desarrollando una serie de
acciones basadas en la cultura global de la marca, que
consta de cuatro comportamientos: experimentacion y
velocidad, colaboracion, cambio de mentalidad y centro
en la atencién del cliente. “Vivo Sodimac” fue también
el tema de la convencion anual, celebrada en diciembre.

El modelo de capacitacion y desarrollo de liderazgo se
definié en base a los tres pilares del desarrollo del equipo
de alto rendimiento: |, IT, WE. En general, los pilares incluyen
conocimientos y habilidades individuales (1), de equipo
(WE) y orientados a los negocios (IT). La compaiiia ya
ha comenzado a aplicar este nuevo modelo en acciones
de desarrollo de liderazgo.

Para mejorar y fortalecer continuamente el clima interno,
la compafiia llevo a cabo dos rondas de investigacion
interna sobre e-NPS durante todo el afio, con el objetivo
de convertir a los empleados en protagonistas del
cambio y acercarse a los clientes. Ademas, la encuesta
proporciona a la empresa un indicador e informacion
actualizada sobre acciones relacionadas con talento,
lideres, productos, servicios y procesos.

Sostenibilidad

A lo largo del afio, el departamento de Riesgos y
Gobernanza trabajé continuamente con las diversas
areas de negocios para difundir la cultura de gestion de
riesgos y mejorar el entorno de control. Se implementaron
docenas de politicas internas, procedimientos operativos,
informacion, capacitacion y listas de verificacion. También
se superviso la experiencia técnica y los informes para
compartir el envio de soluciones.

Sodimac Brasil en 2019, se ha
destacado por ofrecer soluciones
integrales para sus clientes,
ampliando su oferta de productos
y servicios. 23 tiendas Dicico se
transformaron en Sodimac Dicico,
un concepto de tienda de barrio,
con locales compactos y cercanos
a los centros urbanos, que ha
sido muy bien recibido por los
consumidores brasilefios.

‘ I
=

14
|

AL SODIMAC/2018



En 2019, Sodimac Brasil
recibio, por primera vez, el
reconocimiento como una
de las mejores empresas
para que las mujeres
trabajen en Brasil, segun una
investigacion desarrollada
por la consultora mundial
GPTW (Great place to work).
La compania, ademas, fue
clasificada entre las 30
mejores grandes empresas
en ese ranking.

Ademas, se consolidd el Comité de Crisis para situaciones
de emergencia, que tuvo entre sus primeras acciones el
desarrollo de un plan de contingencia preparado con la
participacion de todas las areas. Este afio, el Comité de
Riesgos también se establecid para compartir escenarios
de riesgo y monitorear indicadores definidos. Todas estas
acciones tienen como objetivo garantizar a la empresa
una mayor seguridad operativa y administrativa.

En 2019, también hubo avances significativos en el tema
de la eliminacion de residuos. En alianza con la Asociacion
Brasilefia de Envases de Acero (Abeaco), la compaiiia se
unid al proyecto Prolata e instald puntos de recoleccion
de latas de pintura vacias en cinco tiendas en Baixada
Santista (costa de S&o Paulo). Para 2020, la instalacion
de recoleccion se ampliara a otras tiendas en la region.
Se concluyo otra asociacion importante con Green Eletron,
empresa especializada en logistica inversa, para la
instalacion de recolectores de equipos electronicos en
las tiendas. Paralelamente, el proceso de recoleccién de
baterias continué avanzando.

Eninvierno, se desarroll6 la campafa de ropa de abrigo,
que batid el récord al recolectar mas de 7.383 piezas,
incluyendo ropa, zapatos, accesorios y mantas, que se
destinaron al Fondo de Solidaridad Social del Estado
de S&o Paulo.

Ademas, Sodimac Brasil recibi¢ el Certificado de Conciencia
Ambiental por celebrar un evento anual de liderazgo en
el espacio certificado por AQA-HQE n0O1.

Premios y Reconocimientos

Sodimac Brasil fue reconocida como la empresa de
consumo mas respetuosa en la categoria de Materiales
de Construccién minoristas, segun la revista Consumidor
Moderno (Grupo Padrdo). En su 172 edicion, la encuesta
considerd a 3.420 consumidores que calificaron a las
empresas con las que tuvieron contacto en los dltimos
6 meses.

Por primera vez, Sodimac Brasil fue elegida una de
las mejores empresas minoristas de materiales de
construccion en el ranking Estadao Best Services. La
encuesta, realizada por el periédico O Estado de Séo
Paulo y Blend New Research (HSR), fue realizada a casi
6.000 consumidores que calificaron a las empresas donde
compraron en los ultimos 12 meses.

Sodimac Ribeirao Preto fue elegida como la sexta
mejor empresa para trabajar en la ciudad y la region,
en la categoria de tamafo mediano, segun GPTW. El
reconocimiento tuvo lugar en 2019, en base a la investigacion
realizada en 2018.

Por segundo afio consecutivo, Sodimac Brasil fue elegida
una de las mejores empresas en satisfaccion del cliente,
seqgun una encuesta del Instituto MESC.

La marca Dicico, por 162 vez, gano el Ter lugar en el
ranking del segmento de materiales de construccion en
la Baixada Santista, costa del estado de S3o Paulo. EL
resultado es de la encuesta Top of Mind realizada por
el periédico A Tribuna.

Desafios para 2020

En 2020, Sodimac Brasil continuara consolidando su
marca en el pais, con una estrategia centrada en dos
frentes principales: ganar mas relevancia digital y
expandir las tiendas fisicas a través de inauguraciones
y remodelaciones.

Con este fin, planean abrir un Sodimac Homecenter/
Constructor, un Sodimac Dicico y seguiran con la
transformacion de las tiendas Dicico a Sodimac Dicico.

En paralelo, llevaran a las otras tiendas Sodimac
Homecenter/Constructor, la evolucion del disefio ya
implementado en Sodimac Osasco.
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Comité Ejecutivo Sodimac Brasil

(al 31de diciembre de 2019)

01 Marcos Onety
Director de Operaciones

02 Nelson Pedro
Director de
Recursos Humanos

03 Eduardo De Vries

Director Presidente

04 Dagmar Duarte
Director de
Auditoria Interna

05 Gustavo Souza
Director de Cadena
de Abastecimiento

06 Alfonso Barberena
Director Comercial

07 Paulo Souza
Director Administrativo
y Financiero

08 Celso Souza
Director de Proyectos
e Infraestructura

09 Claudio Marassi
Director de Tecnologia
de Informacion
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Sodimac Uruguay

Consolidando el crecimiento

Con orgullo podemos afirmar que tuvimos un muy buen cierre de ario

2019 en Sodimac Uruguay. Sequimos avanzando en nuestro objetivo de
brindar a nuestros clientes la mejor experiencia de compra, con una amplia
y competitiva oferta, lo que nos permitio crecer superando lo planificado,
tanto a nivel de ventas como de resultados.

124,849

m? superficie de ventas

8.120
horas destinadas
a capacitacion
presencial y

de e-learning.

(@jh
s’.' \\
S

Gregorio Odriozola
Gerente Sodimac
Uruguay

HELGES

A SODIMAC 4
CONSTRUCTC’R

trabajadores

(Cifras al 31 de diciembre de 2019)

Durante 2019, se siguid trabajando para
brindar la mejor propuesta y experiencia a

los clientes, avanzando también en materia

de eficiencia y productividad. Con acciones y
eventos especificos, se impulso la actividad
tanto en tiendas como canal digital, incluyendo
ademds un aumento importante en venta
empresa.

Sodimac Uruguay continué con un plan estratégico
ambicioso durante 2019, lo que se tradujo en mejoras
en la experiencia de clientes y un buen crecimiento en
ventas, tanto en tiendas como en comercio electronico.
De esta forma, con mucho foco en la venta y en el cuidado
exhaustivo en los gastos, se obtuvieron resultados
superiores a lo planificado.

Tanto el negocio de venta empresa como de venta a
distancia crecieron a tasas muy relevantes. A esto Gltimo
contribuyé el buen desempefio en los eventos de Cyber
lunes en los meses de junio y noviembre, asi como una
mejor propuesta comercial incluyendo el desarrollo de
“long tail” en muebles y electrohogar.

A nivel comercial, se obtuvieron muy buenos resultados
con iniciativas como la planificacion de las compras
e importaciones, teniendo un inventario mas sano
durante el ano con menos quiebres, lo que permitié un
alto crecimiento en las marcas propias, que aumentaron
su participacion en la venta por sobre el ano anterior.

Resalto la venta de calefones, potenciando la propuesta
comercial con mas marcas y proveedores, asi como
destacando la categoria en los eventos web. Ademas, se
continuo6 trabajando para posicionar a Sodimac entre los
actores relevantes en el negocio de electrohogar, potenciando
con mas surtido las categorias que se incorporaron en
2018, como refrigeradores, cocinas y lavadoras.

Asimismo, se relanzo el programa de servicios, ofreciendo
prestaciones adicionales con nuevos proveedores y haciendo
una campana de marketing interno, lo que permitio duplicar
tanto el alquiler de herramientas como las instalaciones.

Facilidades de financiamiento

Durante 2019, se continu6 con el posicionamiento de la
tarjeta de co-branding con BBVA, con el objetivo de fidelizar



Durante el afo, Sodimac
Uruguay potencio su
asociacion con el Banco BBVA
por su tarjeta de crédito
internacional con el sello
\/isa, logrando superar todas
las expectativas definidas,
tanto en emision de tarjetas,
como en venta.

a mas clientes y aumentar su frecuencia de compra a
través de beneficios que abarcaron las “oportunidades
exclusivas BBVA-Sodimac”, financiamiento mas conveniente
(12 cuotas en pesos y 18 en délares) y descuentos en
primera compra y en acciones especificas.

Asimismo, en diciembre se implementd la modalidad de
“Préstamos BBVA". Se trata de una alternativa adicional
para los clientes, que pueden financiar su compra a través
de préstamos con BBVA los que se ofrecen sin interés
hasta en 24 cuotas en pesos uruguayos (excluido Patio
Constructor) y préstamos con interés hasta 60 cuotas
en pesos uruguayos o unidades indexadas.

Como resultado de las campaiias desplegadas, en
2019 se llegd a emitir un total de 25.000 tarjetas, cuya
participacion en las ventas totales de la compafiia supero
los KPIs proyectados originalmente.

Durante 2020, se sequird potenciando el acuerdo con
BBVA, esperando continuar creciendo en la venta con la
tarjeta y producto de la implementacion de la modalidad
préstamos.

Posicionamiento de marca

En la investigacion de mercado de 2019, llevada adelante
por Millward Brown, Sodimac se reafirmé como la marca
con el capital mas robusto en su categoria, con un alto
crecimiento en preferencias respecto al 2018.

Durante el afio, la campafna mas importante a nivel de
branding fue “Dejarse estar”, la cual se realizé en abril y
mayo. El objetivo fundamental fue posicionar a Sodimac
como el principal lugar para construir, remodelar y decorar
la casa. La iniciativa nacid a partir de la percepcion que
el uruguayo en general se deja estar a la hora de tener
que hacer mejoras y cambios en su casa, por lo tanto, a
través de distintas piezas publicitarias se busco incentivar
a generar estos proyectos bajo un mensaje comun:
“dejémonos de estar y hagdmoslo realidad”.

Esta campafa tuvo una fuerte presencia en television,
cine, radio, avisos de prensa, via publica y en medios
digitales. El spot principal particip6 en las “Campanas de
Oro”, evento que se realiza todos los afios para premiar las
piezas mas destacadas del ambito publicitario. También
se desarrollo una importante accion de endomarketing

con el fin deinvolucrar a todos los colaboradores de una
forma divertida e interactiva.

Por otro lado, durante octubre, se lanz6 la campaiia de
garantia de precios bajos (ejecutada previamente en 2016
y 2018), con el fin de sequir reforzando el compromiso
de Sodimac en asegurar siempre al precio mas bajo del
mercado. Se seleccionaron 15 productos para comunicar
en los medios y apalancados en la propia politica, se
desafid a los clientes a encontrar precios mas bajos
que los de la compaiiia. Esta iniciativa tuvo una fuerte
presencia en radio, avisos de prensa, via publica y en
medios digitales.

Sostenibilidad, inclusion y
gobierno corporativo

Sodimac Uruguay continué durante 2019 con la
implementacién de la estrategia de sostenibilidad, basada
en sus seis pilares: colaboradores, clientes, comunidad,
proveedores, medioambiente y gobierno corporativo.

El Comité de Sostenibilidad se reunié periédicamente
para analizar los temas prioritarios y definir acciones a
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llevar a cabo en cada uno de los ejes de la estrategia de
sostenibilidad, que se trabajaron transversalmente en
las distintas gerencias.

Este afo, se presento el cuarto reporte de sostenibilidad
como comunicacion de progreso ante el Pacto Global, que
fue publicado en el sitio web para el acceso de los clientes
y otros stakeholders, y se conformé el nuevo comité de
diversidad e inclusion, donde se debaten los temas sobre
los ejes de trabajo en ambas areas y se definen nuevas
medidas activas en favor de una cultura mas inclusiva.

La empresa esta trabajando con el apoyo de una consultora
especializada para dar cumplimiento a las exigencias de
la nueva “Ley de inclusién de personas con discapacidad”
que se aprobo este afio en Uruguay, que define cupos de
porcentaje de dotacion en empresas de capital privado.
Con esta finalidad, durante los ultimos meses del 2019 se
realizaron capacitaciones sobre discapacidad en nuestras
tiendas y oficina de apoyo, se definieron perfiles de cargo
y se lanzaron convocatorias de busquedas laborales para
cubrir los puestos internos.

En materia de gobierno corporativo, se reforzo la
comunicacion del Programa de integridad internamente
y hacia los proveedores. Se brindaron capacitaciones
sobre el programa, canal de integridad y normas de
relacionamiento con funcionarios publicos.

Circulo de Especialistas

Desde el Circulo de Especialistas (CES), se realizaron mas
de 60 capacitaciones en el afio de distintas especialidades
del rubro de la construccién. Ademas, en octubre de 2019,
se lanzo el CES en la tienda de Maldonado, alcanzando
para fin de afio una base de 500 socios registrados.

En noviembre, se realiz6 la sequnda edicion de la Feria del
Especialista en la tienda de Sayago. Se convocaron a mas
de 500 socios y hubo 25 stands de proveedores y marcas
propias, en los cuales se realizaron demostraciones de
productos y mini capacitaciones, entre otras actividades.

Estas acciones permitieron seguir ampliando la base
de socios CES inscritos, que alcanzé un total de 5.200
miembros, con un incremento de 21% en 2019.

Aporte a la comunidad

La empresa continud generando conciencia entre los
colaboradores sobre su rol como actores sociales.
Sodimac fomenta actividades de voluntariado que tienen
lugar tanto dentro como fuera de la empresa, asi como
también durante y fuera del horario laboral, para lograr
el involucramiento y participacion de los colaboradores
que dedican su tiempo y habilidades a distintas causas.

En 2019 se renovo6 la alianza con TECHO, iniciada en
2015, lo cual implica donacion en dinero y materiales
de construccion, jornadas de voluntariado junto a los
colaboradores, y promocion de la sustentabilidad de sus
proyectos de saneamiento y construccion, otorgando
asesoramiento técnico voluntario.

Ademads, este afio se incorporé la campafa “Sumate por
TECHO", donde se ofreci6 a los clientes que compraron
en las tiendas, poder ayudar adquiriendo un “ladrillo”
para colaborar con dinero para las construcciones que
realiza TECHO. La campafia estuvo habilitada durante tres
semanas, donde colaboradores de tienda y de oficina se
sumaron como voluntarios para captar donantes en los
locales, lo que logrd un total de $184.547 pesos uruguayos.

Adicionalmente, junto a TECHO, voluntarios de la compafiia
construyeron dos viviendas para familias que viven de
manera muy precaria en un asentamiento en Montevideo.

Entre los aportes a la comunidad, también destaca la
alianza con la Fundacion Forge, cuya mision es facilitar
la insercion laboral de calidad a jévenes pertenecientes
a familias de bajos recursos econémicos, a través de un
sistema integrado e innovador de formacién y empleo. Desde
Sodimac, se becaron a 13 jévenes para acceder al programa,
los que tienen la posibilidad de realizar pasantias y de
comenzar su vida laboral en la compafiia. Esta fundacién
otorg6 a Sodimac Uruguay dos reconocimientos: por el
valioso apoyo en la insercion laboral de los jovenes y
la importante contribucion realizada.

En conjunto con vecinos, Homecenter Sayago se preocup6
del cuidado y mantencién de las plazas aledafias EL
Libano y Croacia, a través del proveedor Valfacu, que
emplea a personas en situacion de vulnerabilidad en
sus equipos de trabajo.

Hacia el 2020

En 2020, Sodimac continuara creciendo en Uruguay con la
apertura de su cuarto Homecenter. Se sequira trabajando
para brindar la mejor experiencia a los clientes, tanto en
las tiendas fisicas como en el canal online, sin descuidar
el control de gastos y aumento de eficiencia.

Durante el sequndo semestre de 2020 se espera
inaugurar el nuevo Homecenter Plaza ltalia, una tienda
de ultima generacion que tendra mas de 8.600 mZ de
superficie de venta. Esta se ubicara en el centro comercial

Plaza Italia, el cual se encuentra sobre Avenida Italia, una
de las principales avenidas de Montevideo, en un area
urbana con relevantes conectores viales, que permitira
captar un publico de zonas mas céntricas de la ciudad.

REPORTE ANUAL SODIMAC 2019 B- | &



2

Sodlmac

N\

“m SODIMAC.




Sodimac México

En pleno crecimiento

El ario 2019 abrimos dos tiendas, con lo que sumamos ya cinco tiendas en el
pais e iniciamos la construccion de otra mas, lo que reafirma nuestro potencial
de crecimiento. Durante el periodo ampliamos la cobertura geogrdfica y uno de
los logros mds importantes fue construir, habilitar e iniciar la operacion de una
tienda en solo 130 dias. Estamos felices de apoyar a mas familias mexicanas a
materializar sus suerios y proyectos de hogar.

757.209

m? superficie de ventas

34.691

horas de capacitacion

con una inversion de
USS$ 15.184.

Patricio Silva,
Gerente General
Sodimac México

SODIMAC,
MECENTER

Tiendas en operacion

WMAC.CcOM

colaboradores

(Cifras al 31 de diciembre de 2019)

Con la apertura de dos nuevas tiendas y
diversas acciones orientadas a estrechar

el vinculo con los clientes, Sodimac México
continud durante su sequndo ario de
operaciones en el pais ofreciendo la mas
amplia y conveniente oferta para renovar

el hogar, desarrollando al mismo tiempo un
proceso de digitalizacion y optimizando la
calidad de servicio con miras a entregar una
experiencia de compra excepcional.

El afio 2019 estuvo lleno de retos y logros para Sodimac
México. Por una parte, se concentraron en asequrar los
procesos y mejorar en eficiencia, enfocados en entregar
a los clientes la mejor experiencia en las cinco tiendas
que ya estan operando, en Cuautitlan Izcalli, Arboledas,
Cuernavaca, Veracruz y Naucalpan. Durante el afo,
lograron ampliar la cobertura geografica, se abrieron
tres click and collect en la zona sur para poder llegar
a una parte importante de la poblacion de Ciudad de
México, incrementando los locales de entrega para
venta a distancia. Cabe destacar que se construyeron
tres nuevas tiendas, de las cuales dos fueron abiertas

en noviembre y diciembre de 2019, y antes del cierre del
afio seinicié la instalacion de productos para inaugurar
la tercera en 2020.

En logistica se puso en marcha un centro de distribucion
de camion plano y un patio de contenedores, ademas
de aumentar la superficie del centro de distribucién
principal. Asimismo, se completé la puesta en marcha
de los softwares necesarios para la operacion.

Los resultados del segmento de venta empresa siguieron
creciendo, a pesar de la caida en el sector de la construccion
en México. En el caso de la venta a distancia, que se inici6
en julio de 2018, comparando los sequndos semestres de
ambos afos, las cifras muestran un incremento de casi
5 veces. Ademas, se han generado mas de 300 nuevos
empleos y el capital humano ha crecido hasta llegar a
un total de 1132 colaboradores al cierre del afio.

En lo que respecta a gestion comercial, se continuaron
implementando nuevos servicios de instalacion y arriendo.
Ademas, se avanzo en la optimizacion de inventarios
en tienda, habiendo ya cumplido un afio de operacién.
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Sodimac México ha crecido de
manera sostenida. Al cierre

de 2019 tenia cinco tiendas en
operacion, entregando una
propuesta de valor que ha
sido muy bien recibida por los
clientes, tanto por as familias,
como por aquellos especialistas
de la construccion. Las tiendas
abiertas en 2019 tienen cada
una superficie de venta de
alrededor de 10 mil m2 y se
ubican, respectivamente, en la
zona de Boca del Rio, Estado
de Vleracruz y en Naucalpan, el
tercer municipio mas poblado
de México.

[ Inmydream
we loved for ever

Las marcas propias continuaron incrementando su
participacion en la venta a través del trabajo con influencers
(Facebook, Youtube).

Sodimac México continu6 trabajando en la propuesta
de valor con la que debuté en el mercado: “Todo para
el hogar en un solo lugar”, propuesta que ha sido muy
aceptada por el publico, tanto por las familias, como por
aquellos especialistas que viven de la construccion. Este
concepto es la base de las campafias locales, tanto de
lanzamientos como de mantenimiento, en cada una de
las distintas plazas.

Para el caso de Sodimac Constructor, el esfuerzo se ha
centrado en destacar los nuevos conceptos que se han
introducido al mercado, como son el patio constructor
y Sservicios nuevos.

En materia de financiamiento con la tarjeta Falabella
Soriana, se han realizado promociones especiales y
diferenciadas, con descuentos en la primera compra,
en numero de meses sin interés y precios especiales al
pagar con la tarjeta.

Transformacion digital

Durante este afio, se introdujeron la mayor cantidad
de herramientas que permiten incorporar y asequrar
la operacion de sistemas. Ademas, en este periodo se
consolidé el modelo de operacidn de cajas de autoatencién
en tiendas, un concepto innovador en el pais que
posicion¢ a la empresa como el primer retail en México
enincorporarlo, permitiendo al cliente mayor autonomia
y velocidad en el pago.

Por otra parte, la empresa logré mayor reconocimiento
de marca al llevar trafico y clientes de un canal a otro,
por medio de la ejecucion de campaiias tanto en tiendas
fisicas como en canales de venta a distancia, entre las
que destacan “Hot sale” y “Buen fin”. Se mantuvo la
misma comunicacion de marketing tanto en canales on,
como en canales off.

En menos de un afio, se abrieron diferentes canales
de ventas a distancia: web site, mobile site, call center,
modulos de click & collect y presencia en marketplace
por medio de Linio (tienda oficial de Sodimac en Linio).

Asimismo, las zonas de despacho se extendieron a
cddigos postales en Ciudad de México, Estado de México,
Querétaro, Morelos, Guerrero, Veracruz y se avanzd para
incorporar durante 2020 a Jalisco y Nuevo Ledn. También
hubo mejoras en la experiencia del usuario en el sitio
web, al optimizar su taxonomia y facilitar la navegacion
quitando clicks para llegar a los productos.

Sostenibilidad y ética

En el marco de la estrategia de sostenibilidad, se avanzd
para reducir el impacto de la operacién y generar valor en
el entorno, con algunas iniciativas como dejar de entregar
bolsas de plastico desechables en las tiendas, reciclaje
de basura e instalacion de luces Led del tipo “Dali”, que
son atenuables de acuerdo con el aporte de luz natural
que entra a la tienda, lo que genera un menor impacto.

También se cuenta con plantas de tratamiento de aguas
residuales en Jacarandas y San Luis Potosi, y sistemas
para el manejo y disposicién final de materiales peligrosos.
Otro aspecto importante es la preocupacién por un
aprovisionamiento responsable, para ello se utilizan todos
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Sodimac se posicion6 como el primer
retail en México en incorporar el modelo
de operacion de cajas de autoatencion en
tiendas, lo que ha sido bien evaluado por
los clientes, porgue les permite mayor
autonomia y velocidad en el pago.

los servicios de informacion disponibles en el mercado
para asequrar la calidad ética de los proveedores.

En materia de ética, se realizan capacitaciones en cada
ingreso de personal y se hace una campafia de comunicacién
por lo menos una vez al afio con el fin de fomentar el
uso del canal de integridad. Cada nuevo colaborador
recibe el codigo de ética y firma la aceptacién al mismo.
También se cuenta con un comité de ética conformado
por seis miembros de la administracién de la compafiia,
es decir, direccion comercial, direccion de administracion
y finanzas, direccién de operaciones, subdireccion de
recursos humanos, gerencia de riesgo y cumplimiento
(secretario) y gerencia legal (presidente), que sesionan
trimestralmente y de ser necesario, se realizan sesiones
extraordinarias.

Calidad de servicio

La promesa de Sodimac México es que todos sus
colaboradores brinden la mejor calidad de servicio, en
términos de busqueda proactiva de clientes, empatia y
entregando soluciones a través de su conocimiento para

cumplir con las necesidades y proyectos de los clientes.
Para ello, seimplement6 un protocolo de servicio en todos
los puntos de contacto de la compaiiia (vendedores, cajas,
mesones, transportistas, instaladores, etc.), el cual es
monitoreado a través de indicadores operativos especificos
y mystery shopper, con lo que se ha logrado una mejora
sostenida en el tiempo, lo que permitié superar la meta
de Net Promoter Score (NPS) del afo.

Buen clima interno

La empresa busca ser un buen lugar para trabajar. De
acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta
de clima organizacional que se aplica anualmente, se
definieron iniciativas enfocadas a mejorar la comunicacion,
conduccidn del negocio, cercania y valoracion.

Se establecié la “Tarde libre de cumpleafos”, con el fin
de contribuir a equilibrar la vida laboral y personal. Para
mejorar la comunicacion y la cercania, se implementd la
“Reunién de resultados”, donde se comunican los avances,
logros y campanias relevantes con el objetivo de generar
sinergia y colaboracion.

Durante el afo se celebraron fechas importantes con los
colaboradores, para reconocer y fomentar la integracion,
como Rosca de Reyes, dia de la Candelaria, Fiestas
Patrias, dia de Muertos, entre otros. Adicional a esto, se
realiz6é una jornada de integracion para personal de la
oficina de apoyo y centros de distribucion, con el fin de
fomentar la colaboracion y trabajo en equipo a través
de diferentes dinamicas.

Como proyecto regional, se implement6 NPS interno,
una encuesta que se realiza de manera trimestral
que permite escuchar a los colaboradores y detectar
cuantos son promotores, pasivos y detractores. Con los
resultados se establecen planes de accién para obtener
mejoras. En el afio se realizaron dos evaluaciones de
NPS interno.

Se implemento la plataforma UBITS de capacitacion en
linea para 683 colaboradores, que va alineada con su
desarrollo laboral. Esta plataforma cuenta con 451 cursos
disponibles de diferentes temas, donde los colaboradores
pueden sequir aprendiendo.

T e t 1}
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En 2019 se capacitaron 972 colaboradores y se invirtieron
34.961 horas de capacitacion. Ademas, 337 colaboradores
fueron capacitados en “vive LEAN”, cumpliendo un total
de 674 horas.

En temas de bienestar, se realizaron 10 campafias de salud
donde participaron 589 trabajadores y se publicaron 45
infografias, tips de salud y charlas preventivas.

Desafios para 2020

Durante el 2020 como parte de su estrategia de crecimiento,
Sodimac México tiene como objetivo abrir tres tiendas
mas para extender el negocio y completar la oferta de
cara a los clientes.

Se sequira trabajando en la promesa de que todos los
colaboradores brinden la misma calidad de servicio, con
el fin de darle a los clientes una experiencia de compra
excepcional y se desarrollaran una serie de iniciativas que
permitan la estandarizacion y automatizacion de procesos,
con el objetivo de lograr mejores eficiencias en la cadena
de abastecimiento y optimizar los niveles de inventario.
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Imperial

Consolidando la
transformacion digital

Privilegiar la calidad, agilidad y sequridad de todos los procesos en pro de
generar mejores condiciones a nuestros clientes, colaboradores y proveedores,
fue nuestro objetivo en 2019. Esto sin dejar atras la tradicion de mantener una
continua innovacion y crecimiento, presentando nuevos productos y servicios
que nos permitan continuar en el liderazgo del mercado mueblista.

IMP=RIAL

178.456

m? superficie de ventas

18.178
horas destinadas
a capacitacion

Rodrigo Fuenzalida F.,
Gerente General
de Imperial

15 &

HELES

trabajadores

(Cifras al 31 de diciembre de 2019)

Durante 2019, Imperial siguid fortaleciendo

Su propuesta incorporando innovaciones que
mejoran la experiencia de compra y el valor
entregado a los clientes tanto en tiendas

como online, con foco en la sequridad y en

un actuar transparente. La empresa tuvo un
importante desarrollo en comercio electrénico
y desarrollé importantes iniciativas en materia
de eficiencia.

Imperial tuvo importantes avances en transformacion
digital y comercio electrénico. Se pasé de tener una
web transaccional e-commerce en marcha blanca, a
implementar en todas las tiendas el servicio de retiro
en tienda “click & collect”, donde los clientes pueden
comprar sus productos on line, elegir la tienda que
prefieren y retirar a su conveniencia. También se ha
habilitado “click & delivery”, de esta manera todos los
clientes a nivel nacional pueden comprar y recibir sus
productos en el lugar que requieran, de manera facil, agil
y sequra. Todo esto permitio un crecimiento exponencial
en ventas online en 2019.

Por primera vez Imperial participd en el CyberMonday, no
solo con una pagina web renovada desde su propuesta
grafica, descripciones y atributos de productos, si no con
una campafa de marketing en diferentes medios que los
posiciono en las primeras ubicaciones de su segmento.
Selanzo el optimizador web, digitalizando la herramienta
de generacion de planos de corte y dejandola a disposicion
de los clientes para su auto atencion, pudiendo gestionar
sus pedidos y proyectos en el momento que quieran y
desde cualquier lugar.

También se mejoro la App Imperial, permitiendo la compra
en internet con retiro en tienda o despacho a domicilio,
con medios de pago electronicos, y la integracion del
optimizador web que permite a los clientes comprar
sus pedidos previamente optimizados. Esto es una gran
apuesta a nivel mercado y una innovacion orientada a
mejorar la experiencia de compra de los clientes.

Continuando con la prioridad de generar servicios mas
agiles y sequros, al portal de crédito de Imperial se le
adicion6 el “botén de pago”, brindando a los clientes todos
los servicios en linea, reduciendo los tiempos, mejorando
la calidad del servicio y potenciando la transparencia en
el acceso y pago de cuentas.



En este periodo se
implemento una nueva
estructura organizacional de
modelo de autoservicio en
las tiendas de Huechuraba

y Renaca. Con esto se busca
dar un mejor soporte a la
operacion de ambos locales,
y generar un plan de carrera
mas claro y movimientos
entre empresas del holding.

Se impuso como reto generar una propuesta de
automatizacion de medios de pago con la incorporacion
de totems receptores de pago contado, tarjetas y crédito
interno, brindando agilidad en los procesos y reduccion
en los puntos de contacto con los clientes, terminando
el afio con un piloto que garantizard su implementacion
en la totalidad de las tiendas para el afio 2020.

Todo esto ha sido posible gracias a la implementacién
de células de agilidad, que han tomado el desarrollo de
procesos criticos en la empresa generando soluciones
para los clientes a una mayor velocidad, con resultados
continuos y mejoras que incorporan las respuestas y
sugerencias recibidas de ellos.

Durante los altimos afos, se ha implementado un gobierno
corporativo que tiene entre sus objetivos establecer la
estrategia y politicas de ciberseqguridad para proteger la
informacion de los clientes, en cuanto a confidencialidad,
integridad y disponibilidad en todos los procesos.

Sostenibilidad y cuidado del
medioambiente

Imperial continué con su compromiso de empleabilidad
local y la politica de contratacion de personas, dando
prioridad a la movilidad interna y luego a la empleabilidad
local. La Academia CEM (Centro de Experiencia del
Mueblista) Herrajes & Soluciones se realizé en 5 versiones,
capacitando a 74 mueblistas de los cuales 28 por su
compromiso, dedicacion, esfuerzo y después de pasar
por una estricta evaluacion tedrico-practica, hoy son
parte de los mueblistas recomendados, ayudando a la
generacion de empleo y estabilidad laboral.

La tienda de Temuco contindo participando en el programa
+(apaz, en la linea de personas con discapacidad, impulsado
por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).
Esta iniciativa tiene como objetivo apoyar el acceso y
permanencia en el mercado laboral de mujeres, jovenes y
personas con discapacidad que se encuentren en situacion

de vulnerabilidad social, mediante la capacitacion técnica,
habilidades transversales e intermediacion laboral, que
favorezcan su empleabilidad. A través de este programa,
se incorporaron alumnos en practica del Instituto Superior
de Comercio y de la ONG Kolping.

En materia de cuidado del medioambiente, se cre6 un
modelo de gestion de residuos, con aprobacion del
directorio de Imperial, en complemento al sistema de
gestion ambiental. Ademas, se puso en marcha el programa
de reciclaje en los centros de distribucion, donde se
resaltaron las campanas de sensibilizacion con boletines,
capacitaciones y publicidad en cada uno de ellos, ademas
de la habilitacion de espacios e infraestructura para el
reciclaje con carros de almacenamiento de carton con
ruedas para facilitar su traslado.

Asimismo, se instalé y renovo el sistema de aspiracion
en las tiendas de Talca (20.000 m3/h) y Temuco (31.000
m3/h), con lo que se mejoraron las condiciones de
operacion del area de dimensionado y se aumento la



productividad y nivel de servicio con la incorporacién de
nuevas maquinas, ademas de disminuir la exposicion de
los colaboradores a agentes perjudiciales para su salud,
como el polvo, contribuyendo también al cuidado del
medioambiente.

Ademas, se incorporé un sistema de extraccion de polvo
centralizado para las plantas de Mecanizado y RTA, que
permitira conectar las ultimas lineas de maquinaria de
corte y enchape adquiridas por la compafiia, en busca
del mejoramiento de la calidad del aire y salud de todos
los colaboradores.

Respecto al aprovisionamiento responsable se continud
realizando auditorias de fabricas nacionales y extranjeras,
e inspecciones de calidad en origen de marcas propias,
asi como la obtencién de certificados de calidad de los
productos asociados.

Se cre6 una alianza con proveedores de Imperial para
la reduccion del plastico utilizado en el embalaje de los
productos y un programa de sustitucion de productos con
solventes, por otros amigables con el medioambiente,
ademas de un plan de marketing responsable con
productos eco sustentables.

Gestion de personas

Durante 2019, se realizaron cerca de 300 capacitaciones
en las areas de ventas, operacion de maquinas
dimensionadoras, logistica, operacion de graa horquilla
y prevencion del estrés laboral, con el objetivo de ser
un aporte a los colaboradores y que mejoren su gestion
dia a dia.

También se implementd el programa de calidad de vida
laboral “Octubre, mes de la vida sana Imperial S.A", que
tiene como principal lineamiento valorizar al talento
humano con el fin de promover habitos saludables y
bienestar laboral.

También se pudo reducir el indice de accidentabilidad
volviendo al nivel mas bajo que ha tenido la empresa en
su historia, esto a través de campafias como “100 dias sin
accidentes”, capacitaciones y dotacion de elementos de
proteccion personal, pero sobre todo como resultado de
la campaiia de cambio cultural, poniendo a la seguridad
como un eje del trabajo en Imperial, que se ha impulsado
fuertemente desde la gerencia.

Destacable fue la modificacion en el disefio de tiendas,
adaptandolo a las necesidades de las personas en
situacion de discapacidad, brindando espacios de atencion
inclusivos en las diferentes zonas de Imperial, como cajas,
modulos de vendedores, optimizacién, pintura, arriendo
de herramientas, despacho y dimensionado.

En el marco de la crisis social en Chile en el dltimo
trimestre, Imperial priorizé la sequridad de sus clientes
y trabajadores, velando también por mantener los
puestos laborales. Los trabajadores de la tienda de San
Bernardo que result6 incendiada fueron reubicados en
otras tiendas y quienes laboran en la oficina de apoyo
trabajaron temporalmente en otras instalaciones para
resguardar su sequridad.
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Inversiones en distintas areas

Durante el 2019 también se realizaron importantes
inversiones en maquinarias y productos portables en
sala para autoservicio de los clientes.

En la tienda Refiaca se implement6 el sequndo CEM
(Centro de Experiencia del Mueblista), donde se puede
dar asesoria y capacitacion en los productos innovadores
a los mueblistas.

Ademas, se implement6 el software WMS (Warehouse
management system) que permite la visibilidad y
trazabilidad de todo el inventario, junto con administrar
las operaciones al interior del CD. Esta implementacion se
trabajo durante el sequndo semestre de 2019 y la fecha
de puesta en marcha fue a principios de 2020.

Se habilitaron espacios de trabajo en la sala de venta, con
mesones y sillas para que los clientes puedan trabajar
mientras se realiza la optimizacion de sus cortes de
tableros.

Marketing y calidad de servicio

En este periodo se lanzd una campaiia de marketing cyber,
la cual estuvo enmarcada en cuatro etapas del proceso de
participacion, con diferentes mensajes: registro, previa,
inicio oficial y extension, usando diferentes medios como
email, redes sociales, radio, TV Tiendas y pagina web,

En las campanas de marketing para cyber se utilizaron
todos los medios de omnicanalidad, como equipos
de escritorio, movil, App, Instagram, Facebook, Push
Notifications, Waze, SMS, e-mailing y Google Search,
llegando a mas usuarios por medio de nuevos canales.

Se crearon e implementaron campafias de marketing Always
On (todo el afo), las cuales se realizaron por medio de
redes sociales, banner pagina web, App y promociones
puntuales, entre otras, donde se resaltaron distintas areas,
como pisos, techumbres y fechas especiales, entre otras.

Eficiencia y productividad

En 2019, Imperial desarrollé el modelo de autoservicio en
100% de los productos portables en tienda Refiaca. Ademas,
se implementé el programa “App corte para dimensionado”
con un piloto en Huechuraba, lo que permitira ver planos
de corte de forma digital, eliminando el uso de papel,
al mismo tiempo que se lograra actualizar en linea el
estado de los procesos de los pedidos en cada maquina.

Ademads, se continud con la implementacion de talleres
Lean, en busqueda de oportunidades de mejora impactando
positivamente no solo los procesos, si no la cultura de
la empresa. En este contexto, Imperial fue premiada
por el grupo Falabella por tener el mejor proyecto Lean
“Optimizacion de plantas de enchape” en los Lean Awards,
ganando asi en la categoria mejor proyecto grupo Sodimac
y mejor proyecto Empresas Falabella. De esta forma se

Desafios para 2020

Imperial desarrollara réplicas del modelo de venta
“Autoservicio Sala”, las cuales mejoraran la experiencia
de compra de los clientes, tanto en Santiago como en
regiones.

Junto con lo anterior, se incorporara el modelo “Autoservicio
Materiales de Construccién”. De esta manera, se generara
una formula integrada y completa de autoservicio con
foco en mejorar los tiempos de atencidn y disminuir los
puntos de contacto.

En 2019, Imperial afianz6 el proceso de marketplace de
Sodimac y para el 2020, ya se inicié la incorporacion de
1000 nuevos Sku.

En septiembre de 2019, se desarrollo
el Encuentro de Proveedores

de Imperial, con mas de 50
empresas participantes, donde se
intercambiaron ideas y propuestas
en abastecimiento, innovacion,

REPORTE ANUAL SODIMAC 2019 B |2

fomentan buenas practicas en los centros de corte para
la gestion de enchape de tableros, contribuyendo a la
productividad y sostenibilidad de Imperial.

capacitacion y sostenibilidad, ademas
del cierre de acuerdos comerciales
bajo politicas de transparencia
comercial y libre competencia.

entre otros. Esto permitio un posicionamiento en las
primeras ubicaciones con 57% de las impresiones totales.



Equipo gerencial Imperial

(al 31de diciembre de 2019)

A

e
el

01 Francisco Apablaza Valenzuela
Gerente de Logistica

02 Christian Toloza Gomez
Gerente de Sistemas

03 Robinson Martinez Bustos
Gerente de Operaciones

04 Rodrigo Fuenzalida Frugone
Gerente General

05 Pedro Flores Ledn
Subgerente de Personas

06 Edison Azua Caceres
Contralor

07 Alejandro Vera Zuzulich

Gerente Administracion y Finanzas
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Sostenibilidad
Gestion Responsable

Durante 2019, Sodimac continud desarrollando mdultiples iniciativas en los dmbitos
de relaciones laborales; gobierno corporativo y ética empresarial; compromiso
con la comunidad; comercio, marketing y aprovisionamiento responsables, y
medioambiente, todo con el objetivo de sequir fortaleciendo uno de los pilares
permanentes de su estrategia de desarrollo: la sostenibilidad.

Desde hace mas de 10 afios, Sodimac tiene una politica
formal de sostenibilidad que presta atencion y busca
responder de manera oportuna a todos sus publicos de
interés, en el marco de un proceso continuo de mejora
que procura un equilibrio entre el desempefio econémico
y los compromisos social y medioambiental.

La empresa se guia por las mejores practicas locales
e internacionales en materia de sostenibilidad. Esto
incluye los principios sobre Empresas Multinacionales
y Politica Social de la OIT; los Principios Rectores sobre

las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU; los
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas; los
compromisos asumidos voluntariamente como parte
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); la ISO
26000 y la iniciativa para reportar del Global Reporting
Initiative (GRI).

En el marco de este esfuerzo, en todos los mercados
donde opera, se mide la integracion de la sostenibilidad
a través de un Index de Sostenibilidad con indicadores
concretos para la gestion en las dimensiones econdmica,

social y ambiental, identificando brechas o espacios de
mejora, con un énfasis en las areas mas criticas para el
desarrollo sostenible del negocio.

En 2019, la matriz de Sodimac, Falabella, fue la Unica
compaiiia de retail chilena seleccionada para integrar el
indice Mundial de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI World),
el cual agrupa a las compaiiias multinacionales abiertas
en bolsa lideres en términos de sostenibilidad, basandose
en criterios econémicos, sociales y ambientales.

En la categoria retail, la firma se ubicd en el cuarto lugar
a nivel mundial. Asimismo, Falabella fue seleccionada en
los portafolios accionarios de los otros indices a los que
fue invitada a participar, siendo la Unica empresa chilena
que forma parte de cuatro indices (World, Emerging
Markets, MILA Pacific Alliance y Chile).

Responsabilidad con el
medioambiente

Sodimac continud profundizando sus esfuerzos en materia
de evaluacion y mitigacion de impactos ambientales,

promoviendo un uso responsable de los recursos en su
operacion. Se esforz6 por sensibilizar también a clientes,
proveedores y la comunidad en general.

En el contexto de los desafios de cara al cambio climatico,
en distintos mercados la empresa mide y busca reducir
su huella de carbono. En todos los paises, las tiendas
y otras instalaciones tienen un disefio que permite un
uso eficiente de la iluminacion natural, junto al uso
intensivo de tecnologia LED, entre otras medidas. La
empresa también siguié avanzando en abastecer sus
necesidades energéticas con energias renovables no
convencionales (ERNC).

Desde el 1de marzo todos los despachos a clientes en Chile
son carbono neutral, como parte del objetivo de rebajar
en un 30% las emisiones directas de la compafiia al 2021.

En Colombia la empresa recibi la certificacion 14001:2015
por 3 afos, la cual reconoce el trabajo por el cuidado y
la conservacion de los recursos naturales, a través de su
sistema de gestion ambiental. En total fueron 27 tiendas
certificadas, 6 mas que el afo anterior. También fue el
primer retail del pais en obtener la certificacion EDGE
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(excelencia en disefio para mayores eficiencias, por sus
siglas en inglés), gracias a sus procesos de eficiencia
energética, ahorro y buen uso de los programas de
gestién ambiental.

Sodimac esta comprometida con un desarrollo sostenible
que integra el concepto de economia circular. Ello implica
un esfuerzo desde el disefio de los productos, empaque,
reciclaje y reutilizacion para abarcar de manera circular
todo el sistema de la cadena. A nivel regional, esta
avanzando en la reduccién del uso de plastico en los
envases y embalajes de los productos que comercializa,
junto con dejar de entregar bolsas de plastico desechables
en las tiendas.

La empresa potencia la recuperacion, reciclaje y reutilizacion
de residuos, tanto propios como los generados por la
comunidad. En Chile, se sumé un nuevo punto limpio a
la Red Nacional de Puntos Limpios de Sodimac, que es la
mayor del pais, con visitas que superan los 3,4 millones
desde su creacion en 2010 y se han reciclado sobre 18
mil toneladas de material.

En 2019, también hubo avances en la eliminacion de
residuos en Brasil, donde en alianza con la Asociacion
Brasilefia de Envases de Acero (Abeaco), la compaiiia se
unid al proyecto Prolata e instaldé puntos de recoleccion
de latas de pintura vacias en cinco tiendas en Baixada
Santista (costa de Sao Paulo). Para 2020, la instalacion
de recoleccion se ampliard a otras tiendas. Ademas, se
concluyd otra asociacion importante con Green Eletron,
empresa especializada en logistica inversa, para la
instalacion de recolectores de equipos electrénicos en
las tiendas.

En Pery, se particip6 en iniciativas como “Hazla por tu
playa” y “Hora del planeta”, realizando una limpieza de
playas y acuiferos a nivel nacional. Asimismo, se firmé
una alianza con EcoTrash, empresa social que busca
optimizar el proceso de reciclaje creando oportunidades
para mujeres y jovenes recolectores, lo que lograron
juntar 5,3 toneladas de papel y 1,2 toneladas de botellas
recicladas.

Sodimac -que ingresé en 2018 a la comunidad global
“The Circular Economy 100" (CE100) de la Fundacién
Ellen McArthur y adhirié en 2019 al “Pacto chileno por los
plasticos” de Fundacion Chile-, se propuso junto con sus
proveedores, duplicar la oferta de articulos y servicios
eco-sostenibles en sus tiendas en 2019 y que el 100% de
los envases y embalajes de productos que vende sean
reciclables al 2020, partiendo por sus marcas propias.

Sodimac pone a disposicion de los clientes en sus tiendas
mas de 4.300 productos con atributos ambientales y
sociales. Esto incluye aquellos que tienen mas de un
50% de contenido reciclado, que son biodegradables
en no mas de seis meses, asi como reutilizables o
rearmados. A esto se suman productos que permiten
un consumo comprobadamente eficiente de energia
0 agua, asi como elementos para un hogar saludable
libres de VOC, es decir, de particulas quimicas dafinas
para la salud. Adicionalmente, se ofrecen productos
sustentables con certificaciones reconocidas, que se han
fabricado cuidando los recursos naturales y mitigando
los impactos ambientales. También, se da espacio al
comercio inclusivo de productos que generan impacto
positivo en la sociedad, aportando a causas sociales.

Formacién y desarrollo de
personas

Sodimac esta comprometida con el desarrollo personal
y laboral de sus colaboradores, lo que implica llevar a
cabo iniciativas que buscan avanzar sostenidamente en
los indicadores de cultura y clima laboral, prevencion,
capacitacion y calidad de vida.

La empresa privilegia las oportunidades de movilidad
interna y la generacion de empleo local. En los distintos
paises se continué avanzando en el desarrollo de planes
de carrera y programas de formacion. A nivel regional se
desarrollaron cerca de 1.500.000 horas de capacitacion
en el marco de la Escuela de Excelencia Sodimac y otros
programas desarrollados con universidades e instituciones
calificadas.

También se siguieron desarrollando importantes campafias
de prevencion, centradas en el auto cuidado para tener un
lugar de trabajo sequro, con una baja tasa de accidentes.

Sodimac respeta y valora el aporte de todos por igual.
La empresa tiene una politica de inclusién, diversidad y
no discriminacion, teniendo como objetivo desarrollar
un lugar de trabajo donde nadie sea excluido por un
factor distinto al de su aporte profesional. Para que todos
puedan contribuir en Sodimac desde lo que los hace
Unicos, la empresa desarrolla una serie de iniciativas para
avanzar en la inclusion laboral y el desarrollo laboral-
profesional de personas en situacién de discapacidad;
equidad de género; diversidad cultural; diversidad sexual;
y mayores oportunidades para personas en situacion de
vulnerabilidad y trabajadores de la generacion senior.

La empresa rechaza toda forma de discriminacion y
corrupcion, alineandose con los diez principios que
asumio voluntariamente al suscribir al Pacto Global
de Naciones Unidas. Sodimac respeta y hace cumplir

los derechos humanos sus trabajadores en su mas
amplia expresion. Durante 2019, se profundizaron los
esfuerzos en materia de Diversidad e Inclusion, con
el desarrollo de multiples iniciativas.
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Sodimac se sumo de manera
muy activa a la lucha contra

el cambio climatico. Entre

las acciones desplegadas en

medioambiente, desde el 1 de
marzo todos los despachos a
clientes en Chile son carbono
neutral.
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Sodimac cuenta con un plan de sucesion de talento en
tiendas que permite ir alcanzando cargos de mayor
responsabilidad considerando elementos objetivos y en
igualdad de condiciones. Ademas, desde 2019 participa de
la Iniciativa Latinoamérica PAR, cuya medicién permite
levantar brechas en temas de género, como medidas
de corresponsabilidad, proteccién a la maternidad y el
desarrollo del talento femenino, entre otras iniciativas.

En 2019, tanto Sodimac Colombia como Sodimac Chile
recibieron reconocimientos por su esfuerzo en materia
deinclusion. En este Gltimo pais no solo se alcanzd, sino
que se superd, el porcentaje de dotacién en situacion de
discapacidad exigida por la nueva Ley de Inclusion Laboral.
En Uruguay ya se esta trabajando en esa linea para dar
cumplimiento a la nueva norma dictada en ese pais.

Para escuchar de manera mas profunda a los colaboradores
e implementar acciones que incrementen su satisfaccion
y “engagement”, este afio se empez6 a aplicar la medicion
NPS (Net Promoter Score) también a nivel interno.

En el periodo Sodimac se incorporé a Talentum, un programa
de pasantias entre empresas de Falabella, donde en un
plazo de 8 semanas, se desarrolla un proyecto en una
empresa del grupo, acompafnado con un mentor.

Como resultado del compromiso con las personas y el
clima laboral, Sodimac se siguié consolidando en 2019
como una de las mejores empresas para trabajar segin
el ranking Great Place to Work (GPTW), destacando el 8°
lugar obtenido en Chile entre las empresas con mas de
1.000 trabajadores; el 17° en Perd, logrando también en
ese pais el lugar 12° en el ranking GPTW de Millenials.
Adicionalmente, Sodimac Argentina se ubicé entre los 10
Mejores Lugares para Trabajar para Mujeres y Sodimac
Brasil también fue destacado por primera vez en ese
mismo ranking y ademas se ubico entre las 30 mejores
grandes empresas en el ranking general GPTW.

Gobierno corporativo y ética
empresarial

Sodimac respeta y hace cumplir los derechos humanos en
sumas amplia expresion, rigiéndose por valores y principios
éticos. La probidad corporativa es una condicion fundamental
para el desarrollo de su actividad en todos los mercados.

La empresa rechaza toda forma de discriminacién y
corrupcion, alineandose con los diez principios que asumio
voluntariamente al suscribir al Pacto Global de Naciones
Unidas. En materia de transparencia, la compaiia integra
la Comunidad GOLD del Global Reporting Initiative (GRI),
que tiene como objetivo impulsar dicho principio en
empresas de todo el mundo.

El afio 2019 se realizd, en conjunto con Falabella, un
encuentro de capacitacion y reflexion para directores y la
alta administraciéon de Sodimac con tematicas centradas
en las mejoras en los desafios medioambientales y de
sostenibilidad.



Ademas, se reforz6 la comunicacion del programa de
integridad internamente y hacia los proveedores. Se
brindaron capacitaciones sobre este programa, el canal de
integridad, normas de relacionamiento con funcionarios
publicos, derechos de los clientes, asi como en materia
de libre competencia, entre otros.

La empresa cuenta con un Canal de Integridad Corporativo
en el que cualquier grupo de interés puede hacer consultas
o denuncias, garantizando confidencialidad, investigacion
y solucidn. Esta plataforma web opera de manera externa
a Sodimac y de forma comUn para todas las empresas
Falabella, reforzando de esta manera la imparcialidad,
objetividad y confidencialidad necesarias.

Compromiso con las
comunidades

Todos los afos, miles de trabajadores de Sodimac
en distintos paises destinan parte de su tiempo a
labores sociales, mejoramiento de barrios y trabajo de
construccién de emergencia tras catastrofes naturales,
buscando generar vinculos cada vez mas estrechos con
la comunidad y transformarse en un aporte relevante
para el desarrollo de los paises donde opera.

La empresa participa en un sinnumero de iniciativas
que incluyen programas de voluntariado, colaboracion
con instituciones que tienen objetivos afines, campafas
solidarias y programas de ayuda en dinero y materiales.

En Chile se continué con el ya emblematico programa
“Construyendo Suefios de Hogar”, una instancia de
relacionamiento comunitario, colaborativo y participativo,
que consiste en la entrega de materiales y realizacion

de proyectos de mejora en las instalaciones de
diversas organizaciones, mediante trabajo voluntario
de colaboradores de la compafiia, en conjunto con la
comunidad. Este afio se ejecutaron 83 proyectos en
todo Chile, donde participaron 1.404 voluntarios con
13.207 horas, beneficiando a 40.090 personas de la
comunidad.Y en el plano interno, se apoyaron con 120
proyectos a 84 trabajadores para mejorar sus hogares
y calidad de vida.

En Sodimac Colombia se lanzé el programa “Mejoramiento
del Habitat”, una vision que permite materializar el
proposito empresarial de construccion e intervencion
de espacios, al tiempo que se fomenta el respeto por las
diferencias y el cuidado del medioambiente. Esta iniciativa

acumulé 2.536 horas de voluntariado en 18 actividades que
contribuyeron al progreso y mejoramiento de la calidad
de vida de comunidades, beneficiando a mas de 29.400
personas. Dichas jornadas incluyeron banco de alimentos,
siembra de arboles, reparaciones de infraestructura en
instituciones educativas y pintura de fachadas de casas
en barrios vulnerables.

En diversos paises se apoy¢ el trabajo de Techo con
donaciones en dinero, materiales de construccidn, apoyo
logistico, trabajo voluntario y asesoramiento técnico. En
Chile, se respald6 la campafa institucional que llam6 a
viviren una ciudad integrada, con 14 proyectos de vivienda
definitiva en diversas regiones. Ademas, se hizo entrega
a esta fundacion del dinero obtenido por las ventas de

Agqua Late en todas las tiendas. En Uruguay se renovo la
alianza que comenz6 en el 2015 y este afio se incorporo
la campaiia “Sumate por Techo”, donde se ofreci6 a los
clientes colaborar adquiriendo un “ladrillo”, para ayudar
a financiar las construcciones que realiza Techo.

En Pery, se realizaron 9.029 horas de voluntariado. A
través del Club de Voluntarios, la empresa se enfocd en
generar conciencia de la construccion sequra; se realizaron
40 talleres de empleabilidad dirigidos a la familia y
estudiantes en zonas vulnerables, en conjunto con los
aliados: Fe y Alegria y Techo, con quienes adicionalmente
se ejecuto la construccion de 30 viviendas de emergencia.
Se desarrollaron 73 talleres de equidad y diversidad
dirigidos a nifios, jovenes, padres de familia y profesores
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de los colegios de Fe y Alegria que apadrina la empresa.
Asimismo, se colaboré con la donacién del techado del
patio en el colegio de Huancayo.

En Chile, Sodimac siguié apoyando a la Fundacion Junto
al Barrio, con financiamiento y también la participacion
en proyectos comunitarios en las comunas de Renca y
Valparaiso, enmarcados en el programa Construyendo
Suefios de Hogar. También se continu6 trabajando junto a
Movidos por Chile, iniciativa impulsada por la Comunidad
de Organizaciones Solidarias para gestionar ayuda en las
diferentes emergencias y potenciar las redes solidarias
efectivas para incrementar la colaboracion frente a
catastrofes y/o emergencias del pais.

En Uruguay, destaco la alianza con la Fundacion Forge,
cuya mision es facilitar la insercidn laboral de calidad a
jovenes con bajos recursos econémicos, a través de un
sistema integrado e innovador de formacion y empleo.
Desde Sodimac, se becaron a 13 jovenes para acceder
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al programa, los que tienen la posibilidad de realizar
pasantias y de comenzar su vida laboral con en la compafiia.

En Brasil, se desarroll6 en invierno la campafa de ropa
de abrigo, que batié el récord al recolectar mas de 7.383
piezas, incluyendo ropa, zapatos, accesorios y mantas,
que se destinaron al Fondo de Solidaridad Social del
Estado de S&o Paulo.

Comercio y marketing
responsable

La comunicacién de marketing de Sodimac se rige por
estrictos parametros éticos basados en la buena fe, la
competencia leal y las correctas practicas de promocion,
adhiriendo voluntariamente a codigos de ética publicitaria
y principios de autorrequlacion. En ese marco, se
desarrollan campafas de marketing sustentable, para
crear conciencia y brindar asesoria experta, reforzando

)

el concepto del ahorro y los cuidados que los clientes
deben considerar en su hogar, con lo que también se
contribuye a la proteccion del medioambiente.

Ademas, Sodimac posee una Politica de Comercio
Responsable destinada a resquardar la calidad y
sequridad de los productos que ofrece a los clientes y
asequrar que su elaboracion sea sostenible. Por tanto,
aplica exigencias a sus proveedores sobre cumplimiento
de normativas, normas de sequridad laboral, verificacion
de rotulacion y etiquetado de productos, y cuidado del
medioambiente. También realiza visitas de inspeccion
a plantas productivas, asi como pruebas de productos
y estandares técnicos minimos (SPEC) de fabricacion.

El Circulo de Especialistas Sodimac (CES), programa
emblematico de la empresa en el plano de los negocios
inclusivos, siguid creciendo en los distintos mercados,
alcanzando, por ejemplo, en el caso de Chile mas de
400 mil socios. Su espiritu es permitir a la compafiia

relacionarse con un creciente grupo de clientes habituales,
que incluyen maestros especialistas y contratistas,
para que logren mejorar en su trabajo y la gestion de
su negocio, mediante capacitacion y perfeccionamiento.

En 2019, por séptimo afio consecutivo, en el contexto del
CES se llevaron a cabo ferias de capacitacion en distintos
paises que convocaron a mas de 36 mil profesionales
de la construccién y otros 82 mil por streaming, que
pudieron capacitarse en diversas areas, conocer nuevas
tecnologias, estar a la vanquardia de las Gltimas tendencias
del mercado y asi ser capaces de innovar en su rubro.

Ademas, en Sodimac Chile se desarroll6 el programa
“Hagalo Usted Mismo en Comunidad”, con el objetivo de
asesorar a comunidades vulnerables con proyectos paso
a paso, para construir y reparar los distintos espacios de
su casa de acuerdo con sus necesidades, y asi mejorar
su calidad de vida. Estos talleres son ejecutados por la
Fundacién Proyecto Propio con la colaboracién de las
organizaciones aliadas de Sodimac, y cuenta con médulos
para aprender como mantener la casa en buen estado,
ahorrando dinero en el proceso, y generando proyectos
que inspiren a la familia, vecinos y comunidad. Se
realizaron 110 talleres en 4 regiones de Chile (Coquimbo,
Valparaiso, Metropolitana y Bio Bio).

EnImperial, la Academia CEM (Centro de experiencia del
mueblista) capacité a 74 mueblistas de los cuales 28
por su compromiso, dedicacion, esfuerzo y después de
pasar por una estricta evaluacion tedrico-practica, hoy
son parte de los mueblistas recomendados, ayudando a
la generacion de empleo y estabilidad laboral.
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emprendedoras
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Sodimac mantiene diferentes vias de contacto y
retroalimentacion con el publico, entre ellos, mecanismos
como el cliente incégnito, encuestas de satisfaccion y
canales de escucha denominados Contacto Sodimac. La
empresa utiliza en todas sus tiendas (incluido Sodimac.
com) el modelo de gestion NPS para medir el nivel de
satisfaccion y la calidad de la experiencia que perciben
los clientes. En base a esta retroalimentacion, que se
analiza diariamente, se introducen cambios y mejoras.
De esta forma, se pueden detectar y accionar mejoras
para cada segmento de cliente.

Aprovisionamiento responsable

Teniendo como marco de autorregulacion la Politica de
Transparencia Comercial Sodimac (TCS), durante 2019 se
continuaron realizando auditorias de fabricas nacionales
y extranjeras, e inspecciones de calidad en origen de
marcas propias, asi como la obtencion de certificaciones
de los productos asociados.

Los proveedores de Sodimac forman parte de las
politicas de sostenibilidad de la empresa y con ellos se

han desarrollado vinculos de largo plazo, transparentes
y mutuamente beneficiosos, buscando alcanzar un
cumplimiento riguroso de acuerdos suscritos en materia
de relaciones comerciales. Para ello se utilizan todos los
servicios de informacion disponibles en el mercado, de
manera de asegurar la calidad ética de los proveedores.

Sodimac se preocupa de transmitir sus normas de buenas
practicas y conocimientos de produccion responsable a
su base de proveedores, especialmente a las pymes, y
presta apoyo a pequefios artesanos y productores de
insumos (denominados proveedores sociales) que no
entran en sus programas de compra tradicionales, pero
igualmente nutren a la cadena.

La empresa trabaja con Sedex, organizacion global sin fines
de lucro, que busca mejorar las practicas empresariales
en aspectos relativos a la ética y responsabilidad social de
las cadenas de abastecimiento. En 2019, se realizaron 258
autoevaluaciones y auditorias sociales en proveedores.
Otro ambito es el combate y erradicacion del trabajo
infantil, mediante politicas internas de sensibilizacion
que incluyen a los proveedores, quienes, para poder
operar con Sodimac, no deben emplear a nifios.

La innovacion es un pilar fundamental de la estrategia
de Sodimac que tiene entre sus objetivos potenciar la
experiencia de los clientes en las tiendas. En Colombia la
empresa participa en un ecosistema de innovacion abierta
y de emprendimiento. En 2019, se completd el tercer
ciclo de aceleracion, logrando en tres afios potenciar 6
startups, y adicionalmente se incorporaron 20 startups
como proveedores del negocio.

Durante el periodo, Sodimac Chile lanzé su primer programa
deinnovacion abierta, a través del cual convoca a distintos
startups para generar soluciones tecnoldgicas creativas
que respondan efectivamente a las necesidades tanto
de clientes hogar, como de profesionales. Esta iniciativa
convoc6 a mas de 200 empresas emprendedoras y al
cierre del afio se estaba trabajando con las 5 finalistas,
ejecutando reuniones de profundizacidn de sus soluciones
para llegar con propuestas concretas y viables, que
permitan conectar su creatividad y capacidades, con los
desafios internos de la compaiiia. Se espera seleccionar
a 3 startups para integrar la empresa en 2020.
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