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Compromiso con la
comunidad

Sodimac cuenta con canales permanentes de

escucha y relacionamiento abiertos hacia las
comunidades donde sus operaciones generan
impacto. Ademas, desarrolla politicas de
inversion social e incentivo a la participacion de
sus trabajadores en voluntariado corporativo,

y apoya activamente la labor de diversas
fundaciones dedicadas a mejorar la calidad de

vida de las personas.

Temas estratégicos

- Inversion social
- Gestién del entorno
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Hitos 2020

- Sodimac desarrollé y se sumo proactivamente a

acciones para apoyar a las comunidades que se vieron
directamente afectadas por la emergencia sanitaria,
sumando esfuerzos especialmente con sus aliados
estratégicos Movidos x Chile y TECHO.

- Eltrabajo con TECHO permitié entregar tres proyectos

de vivienda definitiva disefiados y construidos con las
mismas familias, beneficiando a alrededor de 1.100
personas de Maipu, Valparaiso y Copiap6, que antes
vivian en diferentes campamentos.

- Pacto Global Chile reconocié a Sodimac por el aporte

del programa “Construyendo Suefios de Hogar" a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- Sodimac se sum6 a Ciudad Colaborativa, iniciativa

publico-privada que busca responder a los multiples
desafios y urgencias que ha instalado el Covid-19 en

relacion con la planificacién de la nueva vida social
urbana, mediante la entrega de apoyo gratuito a
municipios de Chile para el disefio, desarrollo y ejecucion
de proyectos para espacios publicos.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible:
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Inversion social 2020
e @sopiMAc

(413-1) (413-2)

El inédito panorama local y global de 2020 puso en

Tipo
evidencia el alto valor de las politicas desarrolladas - P -
a lo largo de los afos por la empresa para intentar i Dinero Especies Total
comprender mejor las necesidades y expectativas de ~ Ambito SM % SM % M
las comunidades donde opera. Inversion Comunitaria $874.337 98% $18.298 2% $892.635
Iniciativas comerciales $149.447 100% 0% $149.447

Las continuas evaluaciones acerca del impacto de

. . - p. . Donaciones $45.315 62% $27.652 38% $72.967
su gestion, con estudios cualitativos y cuantitativos,
aportaron informacién en extremo valiosa para el disefio _1otal general $1.069.099 96% $45.950 4% $1.115.049

y ejecucion de acciones dirigidas a brindar apoyo a las
comunidades mas necesitadas antes el impacto de la
emergencia sanitaria.



Trabajo con vecinos en el contexto de la crisis sanitaria

Durante 2020 Sodimac se suma
y proactivamente llev6 a cabo
acciones para apoyar a las
comunidades que se vieron
directamente afectadas por la
emergencia sanitaria:

La empresa particip6 activamente
en campanas de Movidos x Chile
y TECHO, en ayuda a personas

y Familias en situacion de
vulnerabilidad.

Se apoyaron 21 casos sociales de
mejoramiento y habitabilidad de
viviendas y otras instalaciones, a
través del programa de ayuda a la
comunidad “Aqui Somos Todos" que
transmite Canal 13.

Sodimac entreg6 diversos
materiales y productos a los
hospitales de Valdivia, La Calera y al
Hospital de Emergencia Huechuraba,
entre otros.

En el marco del Plan Protege Calle
del Ministerio de Desarrollo Social,
se aportaron frazadas y mantas
para ayudar a personas que viven
en situacion de calle.

También, se apoyo la campaiia Red
de Alimentos junto a otras empresas
Falabella, asi como la iniciativa

de la CPC de entrega de cajas de
alimentos.
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Ciudad Colaborativa

Entre las actividades del afio, destaca la colaboracion de la empresa
con Ciudad Colaborativa, una iniciativa que tiene como objetivo
atender rapida y efectivamente a los multiples desafios y urgencias
que ha instalado el Covid-19 en relacion con la planificacion de la
nueva vida social urbana.

Lo anterior, mediante la entrega de apoyo gratuito a municipios

de Chile para el diseno, desarrollo y ejecucion de “Planes de
Intervenciones Tacticas” con proyectos para espacios publicos de
agil implementacion, bajos recursos y resultado inmediato. A esta
iniciativa se sumaron distintos actores del sector publico, privado

y organizaciones que trabajan de manera colaborativa para hacer
posible el mejoramiento de los espacios y acciones de los territorios.




Gestion territorial
(413-2)

La empresa procura comunicar sus proyectos oportuna y
claramente a autoridades, lideres formales e informales
y vecinos, indicando plazos, impactos negativos y
externalidades positivas (puestos de trabajo, acciones
sociales y ambientales) derivados del proceso de
construccion de una tienda.

En 2020 se inaugurd una nueva tienda en el sector de
Quilin, comuna de Pefialolén en Santiago. Con una superficie
de venta de 12.136 m?, incluye los formatos Homecenter y
Constructor, y ademas de dar empleo directo a cerca de
140 personas (a lo que se suman los empleos indirectos),
permite abastecer con productos para el hogar a los
vecinos de una zona de gran expansion habitacional
durante los ultimos afios.

También se abri6 una nueva tienda de 13.960
m? en Antofagasta, la que a través de los
formatos Homecenter y Constructor, da
trabajo a mdas de 120 personas (sin
contar los empleos indirectos).
Ubicada en el centro comercial

Paseo La Portada,
sector norte de la ciudad,
es la cuarta tienda de
Sodimac en Antofagasta y :
responde a las necesidades , 4
de los habitantes de un area que
ha tenido un importante crecimiento
inmobiliario.

-

Adicionalmente, se inauguré en Chicureo la
primera tienda bajo la marca Sodimac Express,
local de 810 m? donde la empresa acepta el desafio
de adaptarse a un espacio disponible, creando una
nueva propuesta que acerca a los vecinos la posibilidad
de apreciar fisicamente productos y recibir asesoria
experta. Lo anterior, combinado con la oferta de internet,
permite entregar un completo servicio para cumplir
con sus proyectos de hogar mientras se construye una
tienda de mayor superficie en la comuna de Colina con
los formatos Homecenter y Constructor, que se espera
inaugurar en 2023.

Sodimac busca profundizar su capacidad de escucha
y anticiparse a eventuales controversias territoriales
ocasionadas por proyectos de nuevas tiendas u otras
instalaciones. Para ello, la Gerencia de Planificacion,
Desarrollo y Proyectos utiliza una herramienta
especialmente disefiada para la compania denominada
Matriz Inteligente de Alerta Territorial Temprana (MIATT),
que se aplica en cada territorio donde se proyectan obras,
ampliaciones y remodelaciones, incorporando asi la
Politica de Sostenibilidad en los criterios de evaluacion
de las inversiones.
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Con esta solucion es posible analizar las limitantes de los
proyectos y generar las medidas técnicas, economicas y
sociales para que cumplan tanto la normativa como el
estandar corporativo en materia de crecimiento sostenible.
La finalidad es definir indicadores territoriales que pudieran
comprometer la sostenibilidad y reputacion de la empresa
y procurar que sean gestionados oportunamente, incluso si
los proyectos son ejecutados por desarrolladores externos.

Dentro de lo impactos negativos que se han generado en
la comunidad, se encuentra el caso de la tienda Sodimac
Homecenter Los Carrera que fue incendiada durante el
estallido social de 2019 y afect6 a los vecinos de condominios
colindantes. Sodimac decidié no reconstruir la tienda Los
Carrera y devolver la ubicacion que se arrendaba a la
inmobiliaria duefia. Esta determinacién forma parte de un
proceso de evaluacion permanente de ubicaciones para
responder a las necesidades de los clientes y trabajadores.
Esta determinacion de no reconstruir la tienda no afecto
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el compromiso que se hizo con los vecinos de pintar las
fachadas de los edificios de la Comunidad Antillanca,
como parte de las mitigaciones voluntarias asumidas
por la empresa después del incendio de octubre 2019.

En 2020, se ha gestionado una relaciéon y comunicacion
con vecinos colindantes de la nueva tienda Sodimac
Homecenter Temuco Los Pablos que esta en etapa de
construccion y habilitacion. Entendiendo que esta situacion
ha sido compleja para los vecinos, se implementaron
una serie de medidas para reducir los impactos de la
habilitacion de la tienda (biombos reductores de ruido,
reduccién de horarios de obras, informativos de las obras
a realizar) y se esta en comunicacion con las autoridades
locales para lograr colaboracion con temas de transito
y sequridad que preocupan a los vecinos.



Empleabilidad local

Sodimac privilegia la contratacion
de trabajadores residentes en el
radio de influencia de sus tiendas,
politica que abre oportunidades
laborales en las comunidades
circundantes y reduce los
tiempos de desplazamiento de los
colaboradores.

Cada afo la empresa ademas
participa en ferias laborales que

Construyendo Suenos de Hogar

Sodimac y sus trabajadores han consolidado uno de los
programas de voluntariado corporativo mas importantes
en Chile: “Construyendo Suefios de Hogar”, una iniciativa
que busca contribuir al desarrollo de las comunidades
ubicadas en el entorno de las operaciones de la empresa.

permiten atraer talento local, y
mantiene alianzas con instituciones
que ofrecen formacion técnica
gratuita a jovenes de bajos recursos,
quienes adquieren conocimientos
que contribuyen a su insercion en el
mercado del trabajo.

En 2020 la compaiiia contrato a
1.373 nuevos trabajadores (760
hombres y 613 mujeres).

En 2020, dado que las fases del programa involucran
trabajos en terreno que requieren un entorno adecuado
para su planificacion y ejecucion, la empresa debid
reprogramar el calendario de actividades considerando
que la emergencia de salud que enfrentaba la poblacion
del pais impedia garantizar las condiciones necesarias.

La compafiia informara las nuevas fechas apenas
la situacion lo permita a través del sitio www.
construyendosuenosdehogar.cl.

A través de este programa, organizaciones vecinales o
comunitarias postulan a fondos concursables para realizar
proyectos de reparacion, remodelacién o mejoramiento
de una instalacion o entorno publico. Sodimac entrega
los materiales necesarios y su transporte, y voluntarios
de la empresa trabajan en equipo con personas de las
propias comunidades para hacer realidad dichos proyectos,
generandose un importante esfuerzo colaborativo y
participativo.

La iniciativa cuenta con un consejo consultivo integrado por
directores de la empresa y lideres de la sociedad civil, que

participan en la evaluacién global y velan por la correcta
aplicacion del programa, aportando asesoramiento y
puntos de vista sobre los principales temas que involucran
a la sociedad y su relacién con Sodimac.

“Construyendo Suefios de Hogar” también aporta fondos
especiales en beneficio de trabajadores de la compafiia
con proyectos para mejorar sus hogares y calidad de vida.

A lo largo de los catorce afios transcurridos desde su
creacion, “Construyendo Suefios de Hogar” ha desarrollado
788 proyectos, brindando ayuda directa a mas de 198
mil personas gracias a la participacion de sobre 15 mil
voluntarios.



Reconocimiento de Pacto Global en la
categoria Prosperidad

Cabe destacar en el marco de la celebracidn de sus 20 afos
en el mundo, Pacto Global reconocié en Chile a Sodimac por la
contribucion del programa “Construyendo Suenos de Hogar”
para reducir las desigualdades y lograr que las ciudades sean

mas inclusivas, sequras, resilientes y sostenibles (ODS 10 y 11).

El reconocimiento de Pacto Global Chile a este programa en
la categoria Prosperidad por su aporte a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, se realiz6 en una ceremonia en la que
participé la ministra de Desarrollo Social y Familia, Karla
Rubilar, y en la que se destacaron diferentes iniciativas.

RECONOCIMIENTO
CATEGORIA PROSPERIDAD
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CONSTRUYENDO SUENOS DE HOGAR

SODIMAC

Construyendo Suefios de Hogar

Afio Ne de Beneficiarios directos
proyectos e indirectos (*)

2018 110 24.607

2019 83 40.190

2020 ** - -

(*) La cantidad de beneficiarios depende del alcance de cada proyecto.
(**) El programa fue postergado por la pandemia.
Fuente: Sodimac.



Nuestras alianzas

(102-13)

Sodimac apoya la labor de fundaciones que contribuyen
a mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

UN TECHO PARA CHILE

TECHO

Sodimac y TECHO cuentan con 13 afios de alianza,
cuyo proposito es ayudar a construir ciudades justas
y sostenibles, donde gran parte de los esfuerzos de la
empresa van dirigidos directamente al acompafiamiento
de las familias en el camino a la vivienda definitiva,
entregando un aporte para el funcionamiento de la
Inmobiliaria Social de TECHO, ademas de ofrecer a esta
organizacion precios preferenciales y apoyo logistico.

El trabajo con TECHO ha estado orientado a apoyar a
la Inmobiliaria Social de la organizaciéon que gestiona
los proyectos de vivienda definitiva para las familias
de campamentos. En el afio 2020 se entregaron tres
proyectos habitacionales consistentes en departamentos
disefiados y construidos con las mismas familias, lo que
benefici6 a aproximadamente 269 familias (1.100 personas)
de Maipu, Valparaiso y Copiapd, que antes vivian en
diferentes campamentos. En el periodo de alianza se ha

contribuido a desarrollar 97 proyectos habitacionales de
viviendas definitivas en distintas ciudades del pais para
mas de 8.100 personas.

En diciembre se celebro la primera Navidad en sus
casas propias con las familias beneficiadas en 2020,
desarrollandose distintas actividades para los nifios y
comunidad, iniciativa que marcé una etapa muy importante
en la relacién de Sodimac con las familias y que se espera
repetir este afio. Ademas, se aportd en cada comunidad
con materiales para habilitar y mejorar distintos lugares
para el encuentro entre los vecinos.

Como parte de la alianza entre ambas entidades, Sodimac
apoyo también este afio la campanfa institucional, la
colecta digital y la campafa Chile Comparte Vivienda de
TECHO-Chile y Fundacion Vivienda. La iniciativa entregé
500 viviendas basicas a familias sin un lugar donde vivir,
necesidad ain mas urgente por la pandemia. Los nuevos
hogares tienen un disefio flexible y modular que logran
un mejor estandar.

Mds informacién en www.techo.org/chile

FUNDACION

JAB

JUNTO AL BARRIO

Fundacion Junto al Barrio

Desde hace 8 afios la alianza colaborativa entre Sodimac
y Junto al Barrio ha permitido la insercion en mas de 39
barrios de alta vulneracion social. Esta alianza de confianza
y colaboracién ha permitido impactar significativamente
en la calidad de vida a 65.607 beneficiarios directos y
mas de 260 mil indirectos.

Sodimac apoya econémicamente los diferentes proyectos
impulsados por Fundacién Junto al Barrio en comunidades
vulnerables del pais, donde se han desarrollado murales,
restauracion de plazas, mejoras en sedes vecinales y
huertos comunitarios.

En 2020, la empresa particip6 en proyectos comunitarios
en las comunas de Renca y Valparaiso. Durante el afio,
se realiz6 la inauguracion de la Plaza Blanca Vergara
mediante el trabajo colaborativo entre la Junta Vecinal,
Fundacién Junto al Barrio, Sodimac y la Municipalidad
de Renca, proyecto que brinda un lugar de encuentro y
conexion entre la comunidad y el Cerro de Renca.

Mds informacion en www.juntoalbarrio.cl
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MOVIDOS

Movidos x Chile

La empresa forma parte de Movidos x Chile desde 2017,
iniciativa impulsada por la Comunidad de Organizaciones
Solidarias con el fin de potenciar acciones colaborativas
entre diferentes entidades de cara a eventuales catastrofes
y/o crisis en el pais, propiciando asi una instancia de
coordinacion permanente en casos de emergencias. Para
ello, Sodimac cuenta con protocolos con procedimientos
y con un Comité Operacional de Emergencias.

En 2020, esta red crecié a una articulacion con 128
organizaciones de la sociedad civil, 22 empresas, 3
instituciones publicas y 2 organismos internacionales.

Todo este mecanismo se puso en marcha en 2020 para
apouar el Incendio Forestal Cerro Rocuant de Valparaiso;
el aluvién Alto del Carmen de Atacama, y las acciones
comunitarias frente a la pandemia. La plataforma apoy6
131 causas sociales, beneficiando a 95.688 personas,
entregando 23.922 kit de alimentos y 604.211 elementos
de proteccién personal.

Mads informacion en www.movidosxchile.cl

e



Apoyo a Base Publica

Sodimac se sumo a Base Publica,
organizacion sin fines de lucro que
es un medio de comunicacién y un
espacio para el didlogo entre las
personas y organizaciones sociales,
donde se difunden ideas y acciones
colaborativas que promuevan un
futuro mas humano y sostenible.
En 2020, la empresa participd de la
mesa editorial Ciudad y Territorio,
ademas se apoyo los ocho capitulos
del programa “In Situ” dialogos

basepublica

sobre ciudad y territorio con actores
sociales, politicos, ONG, académicos,
entre otros. Los principales

temas fueron el aumento de los
campamentos en zonas urbanas,

la segregacion socioespacial, la
contaminacion, la falta de areas
verdes y el valor del territorio rural,
entre otros.

Mas informacion en:
www.basepublica.cl

Campana Camiseteados

Sodimac se sumo a la campana
Camiseteados 2020, donde se
eligieron por quinto afio consecutivo
a ciudadanos que son verdaderos
héroes andnimos porque con
compromiso, solidaridad y sin
esperar nada a cambio generan
iniciativas que benefician a su
entorno.

Cabe senalar que cada afo es la
propia ciudadania la responsable

de postular a los candidatos a

través de una plataforma abierta.
Los casos son luego sometidos

a una exhaustiva revision, para
determinar quiénes son los que se
quedan con el titulo de Camiseteado,
protagonizando microdocumentales
que son difundidos en distintas
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plataformas y siendo, a contar de ese
momento, activos embajadores de la
iniciativa.

En diciembre se realiz6 la ceremonia
de premiacion virtual que conté con
la participacion de la Ministra de
Desarrollo Social y Familia, Karla
Rubilar, ademas de referentes de la
sociedad civil y el mundo empresarial,
donde se dieron a conocer las
inspiradoras historias de los agentes
de cambio que se quedaron con el
titulo de Camiseteados, tras destacar
entre mas de 5.000 postulaciones de
todas las regiones del pais.

Mas informacion en
www.camiseteados.cl



