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Nuestros proveedores

Los proveedores son aliados
estratégicos y Sodimac busca generar
con ellos relaciones de largo plazo
mutuamente beneficiosas, fundadas
en reglas transparentes y politicas de
gestion responsables.

Temas estratégicos Hitos 2020 Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

- Gestion sostenible de proveedores - Entrevistas de diagnéstico para conocer situacion de

- Satisfaccion del proveedor proveedores durante la pandemia e introducir mejoras mongorore [l 40 s

- Emprendimiento local y sostenible en procedimientos y acuerdos comerciales. L AR

- Apertura del Marketplace a microemprendedores sin
cobro de comisién durante tres meses, para apoyarlos
en la crisis.

- 144 proveedores internacionales firmaron la declaracion
de calidad y sostenibilidad en 2020.

- Comercio inclusivo: Sodimac y la startup Lazarillo
desarrollaron en 2020 una nueva funcionalidad
que ayuda en el proceso de compras por Internet
a mas de 800 mil chilenos que tienen algun tipo
discapacidad visual, que pueden acceder con un click
a una aplicacion e interactuar por videollamada con
un vendedor especialista capacitado especialmente
para orientarlos sobre productos y servicios, armar
carros de compra y completar todos los pasos para
realizar una transaccion segura.

o JCO




Gestion sostenible
de la cadena de
suministro

(102-9; 204-1)

Con 5.851 proveedores de todo tamafio, Sodimac cuenta
con una amplia cadena de valor con la que se articulan
relaciones que buscan una coordinacién eficiente,
complementariedad de capacidades, innovacion, produccion
asequrada y sensibilidad para atender las necesidades
de los clientes.

En el marco de una politica de abastecimiento responsable,
la compaiiia cada afio selecciona los mejores productos
disponibles en Chile y en muchos otros mercados del
mundo, respaldados por fabricantes de confianza
\ que son sometidos a estrictos controles de

calidad.

yV N

Alrededor del 81% de las compras realizadas por la empresa
en el pais fue suministrada por compafiias locales, mientras
que la mercaderia de origen extranjero correspondi6 a
un 19% del total en 2020, con origen principalmente en
Asia, Sudamérica, Norteamérica y Europa.

La estrategia de aprovisionamiento considera el precio,
la continuidad del proveedor, la calidad y sequridad de
su oferta, politicas de mejoramiento continuo, buenas
practicas laborales, ambientes de trabajo adecuados, uso
de elementos de sequridad y el respeto por las normas
nacionales e internacionales en materia laboral.

Participacion en compra proveedores

Origen 2018 2019 2020
Importado 25% 23% 19%
Nacional 75% 77% 81%

Fuente: Sodimac.
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Relacion con los proveedores durante la pandemia

La compleja situacion gatillada

por la emergencia sanitaria a nivel
global impacto naturalmente a la
amplia cadena de valor de Sodimac.
Frente a ello, la empresa reaccion6
entrevistando a mas de 30 de sus
proveedores con el objetivo de poder
efectuar un diagndstico acerca de los
problemas que les estaba causando
la pandemia y areas de mejora en

su relacion con Sodimac, y sobre

esa base elaborar una estrategia de
apoyo.

A nivel general, la compafia diseiid
un plan de trabajo destinado a
mejorar distintos procedimientos
en la relacion con proveedores,
incluyendo temas de pagos, cobros
de rebates y multas, lentitud

en ciertos procesos, y aspectos
operacionales y logisticos, entre
otros. Se hicieron ajustes en el
vendor business agreement (VBA) o
acuerdo de condiciones comerciales
que Sodimac firma con los
proveedores, de modo de clarificar
procedimientos en pos de tener una
interaccion mas transparente.

También se establecieron
encuentros semestrales con los
proveedores mas estratégicos con
el fin de mantenerlos informados
sobre la estrategia de Sodimac y,

al mismo tiempo, ofrecerles una
instancia adicional para que puedan
plantear sus preocupaciones.



Apoyo a microemprendedores

Otra medida fue la apertura del marketplace de
Sodimac a microemprendedores para entregar

capacitacion y soporte gratuito a quienes se sumaron

como nuevos proveedores, sin cobrar comision por
sus ventas durante tres meses. Esta iniciativa fue
apoyada por la Asociacion de Emprendedores de
Chile (Asech) y Sistema B Chile, y se enmarca en
el respaldo a la iniciativa aPéYaMe que lidera el
Ministerio de Economia y la Cdmara de Comercio
de Santiago para facilitar el acceso de pequeiias

y medianas empresas al comercio online. La
compania ofrece en su sitio web aproximadamente
1.800 productos de minipymes y en 2020 se
vendieron mas de 30 mil unidades de articulos de
microemprendedores.

Transparencia
Comercial Sodimac

(102-17)

Mantener relaciones sanas, constructivas y abiertas con
los proveedores ha permitido a Sodimac alcanzar un alto
nivel de satisfaccion frente a las exigencias de sus clientes.

En los dltimos afios esta politica ha debido adaptarse a los
cambios econémicos, culturales, sociales y demograficos
que han significado el surgimiento de un consumidor mas
informado y exigente, dotado de herramientas legales
que protegen sus derechos. Frente a ello la compafiia
busca de sus proveedores:

- Disponibilidad de productos
- (Calidad y servicio
- Rentabilidad

- Diferenciacién
- Confianza

Tan relevante como lo anterior es el marco normativo formal
de autorregulacion denominado Transparencia Comercial
Sodimac (TCS), a través del cual la empresa entrega
orientaciones precisas a su cadena de abastecimiento
respecto a los siguientes aspectos:

- Principios y ética comercial.

- Ambito de aplicacion.

- Aprovisionamiento de los productos y servicios.
- Cobros y descuentos a proveedores.

- Soportes para aumentar y garantizar la venta.
- Control de calidad de productos y servicios.

- Uso de marcas, patentes y similares.

- Conductas y normas de sostenibilidad.

- Rol de la contraloria TCS.



TCS

EQUIDAD «— —

Busca un trato justo para todos

los involucrados, basado en:

+ El mérito de las condiciones
comerciales.

- La trayectoria de
cumplimiento en el tiempo.

.

RESPETO

Busca el reconocimiento de la
dignidad de las personas y las
empresas, tanto en el ambito
normativo y general, como en el
ambito practico y cotidiano.

Mas informacion en www.sodimac.com (nuestra empresa/proveedores).

CREDIBILIDAD

Fundado en la ética, la
transparencia y la confianza.

- Busca privilegiar los
compromisos de ambas partes.
- Se basa en integridad ética.

- Impecabilidad en el

cumplimiento de los
COMPromisos.

Bajo estos protocolos y conforme al compromiso de la
organizacion con los derechos humanos, Sodimac rechaza
el trabajo infantil y no opera con empresas que empleen
nifios. En 2020 no hubo denuncias o practicas de esta
naturaleza en la cadena de valor. Ademas, para contribuir
al desarrollo comercial, estabilidad y confianza de los
proveedores, la politica de pago contempla un plazo no
mayor a 30 dias, especialmente con las compadias de
tamafio mediano y pequefio.

La responsabilidad de velar por el cumplimiento de estos
protocolos recae en la Gerencia de Contraloria de Sodimac.

Através de los canales de atencién y reclamos establecidos
por la compaiiia, en 2020 se recibié una denuncia de un
proveedor por eventuales incumplimientos a las normas
de TCS, la que fue investigada y como resultado no fue
acreditada la situacion denunciada.
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Evaluando a nuestros
proveedores

(308-2; 414-1; 414-2)

Sodimac gestiona un programa de abastecimiento
responsable disefiado de acuerdo con las pautas
sugeridas por Supplier Ethical Data Exchange (Sedex). Esta
herramienta permite a los proveedores autoevaluarse en
materias laborales, éticas, medioambientales, y de salud
y sequridad; aplicar mejores practicas en sus procesos,
y administrar informacion relevante (certificaciones y/o
auditorias) para compartirla con sus clientes que también
sean usuarios de esta plataforma.

Cada afo la empresa evalla a sus proveedores nacionales
einternacionales a partir de los parametros establecidos
por el Sedex para temas de salud y sequridad de los
trabajadores, normas laborales, respeto de los
derechos humanos y el medioambiente. Sin
embargo, el contexto de pandemia global
obligd a suspender la evaluacion desde
marzo de 2020, sélo se realizaron
12 evaluaciones a proveedores
en China.
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Araiz de la emergencia sanitaria, tampoco se llevarona  Ademas, se evaluaron fabricas de proveedores de Asia
cabo las auditorias iniciales y procesos de sequimiento  respecto a temas de calidad.
que se realizan anualmente.

Cuestionario para

Total de Proveedores Evaluados SEDEX Proveedores {*) 2018 2019 2020 5':' mate y CuidemOS Ia Ccasa de

Total de proveedores
) 805 518 562
Origen 2018 2019 2020%  _SXtremeros tod oS
. Proveedores que o
Nacional a7 122 - firmaron cuestionarios | 544 346 144
Importado 42 73 12 de Sodimac i
Total 89 195 12 Nota*: Se consideran proveedores activos a lo largo de varios anos. G e n e ra r u n E C O po S I t l VO e n n u e S t ra C a S a ’

Fuente: Sodimac.
* Suspension de la evaluacion en 2020.

Fuente: Sodimac.

Cuestionario de Sostenibilidad Calidad y seguridad
para proveedores Suspension de Encuesta SSIndex de los prod uctos

(407-1)

(416-1)
Adicionalmente, Sodimac solicita a sus proveedores la Otra de l-aS |n|C|at’|vas habl!:u.ales que debieron ser . Sodimac lleva a cabo una gestion de control de calidad
firma de una declaracion -disponible en espariol, inglés y suspendidas a raiz de la crisis desatada por el coronavirus de su oferta desde su incorporacion hasta la post venta
;hino:wanhdan’n- sobrelazpectos cc.):c:jt?ti;a erlnprTsarliz’ﬂl, Covid-19, fue la herramienta de gestion SSIndex buscando cumplir con altos estandares nacionales e
erechos humanos, satud y seguridad laboral, seleccion . - . . : . les.P llo trabai n emor d rvici

- . I (Stakeholders Sustainable Index, o Indice Sostenible de internacionales. Para ello trabaja con empresas de servicios
de sus propios proveedores, etiquetado y publicidad de , y entidades especialistas en evaluacion, certificacion
productos, medioambiente y compromiso con la comunidad. los Grupos de Interés) de ESG Compass, una encuesta y regulacion, que permiten velar por la sequridad y
En 2020, 144 proveedores extranjeros suscribieron este empleada para complementar los esfuerzos de la empresa confianza de los clientes, y un adecuado inventario en
Compromiso. .. . . . i

en gestion de riesgos y monitoreo sostenible en su bodegas y tiendas.

En el periodo en Chile no se realizaron auditorias relacionamiento con firmas proveedoras.

a proveedores Nacionales, dadas las condiciones y
restricciones de la pandemia. Durante el 2020 se crearon
636 proveedores, de los cuales, 46 corresponden a
proveedores que entregan productos marcas exclusivas.




Calidad y Sequridad de los Productos

Busqueda
de Productos
Proveedores Nuevos

3

Mejoras
del Producto

3

Escucha

Auditorias
a Fabricas

_}

Testeos ’ Especificacion
de Productos Técnica

PLANIFICACION

de Clientes DESARROLLO

3

Servicio Técnico

Comportamiento
del Producto
en Tiendas

{_

Despacho
a las Tiendas

ACCION

VALIDACION

‘_

Almacenamiento
en Bodegas

Arribo del

4— Producto al Centro

de Distribucion

_}

Creacion
del Codigo

.

Orden de
Compra

.

Inspeccién Antes
del Despacho

.
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Inspecciones nacionales e
internacionales
(417-1)

La seleccion de productos y el contacto con potenciales
proveedores extranjeros implica visitar sus instalaciones
para constatar su capacidad y solvencia. Luego, Sodimac
somete la mercaderia contratada a estrictos controles de
calidad a través de firmas internacionales especializadas,
las cuales examinan que la fabricacion del producto en
su totalidad se cifia fielmente a las especificaciones
solicitadas y cumpla con las exigencias en cuanto a
materiales, manuales, etiquetado, cédigo de barras,
empaque y paletizado, asi como sus especificaciones
técnicas, componentes y caracteristicas funcionales,
analizando cada punto requerido por Control de Calidad.
En 2020 este procedimiento involucré 4.422 inspecciones
internacionales.

Este control también se aplica a los productos adquiridos
a proveedores locales. En ambos casos, cuando en la
mercaderia se detectan problemas se aplican inspecciones
correctivas que los fabricantes deben solucionar.
Finalmente, toda inspeccion tiene un resultado que
libera o no el despacho del producto (es decir, aprobado
o rechazado).

o



Inspecciones

internacionales 2018 2019 2020
Asia 5.092 | 2.929 | 4.289
Europa 36 - -
América 223 m 133

Fuente: Sodimac.

Proveedores

inspeccionados 2018 2019 2020
Asia | 527 | 346 | 139
Fuente: Sodimac.

Inspecciones Nacionales

Estado de la

inspeccion 2018 2019 2020
Aprobado 357 251 202
Rechazado 28 23 10
Total 385 274 212

Fuente: Sodimac.

Testeo de productos
(416-1)

La sequridad y usabilidad de los productos, en especial los
eléctricos y de mobiliario, se verifica a través de laboratorios
nacionales y extranjeros contratados por el area de Control de
(alidad. La empresa incentiva a que los propios proveedores
realicen testeos en laboratorios externos, para tener dicho
respaldo al sumar un producto a su catalogo.

Ciclo Testeo Interno

it
!

®
o

Entrega de
Muestras

Revision material
técnico (fichas
técnicas, hojas de
seguridad, etc.)

Realizacion de ensayos
comparativos, fisicos,
quimicos y funcionales

dependiendo del
tipo de producto.

Preparacion del
informe técnico

Testeos de
Productos 2018 2019 2020
Testeos de

291 909 960
E:i)lcelfuctos & unidades | unidades | unidades

Fuente: Sodimac.

Marcas exclusivas y soporte
técnico
(416-1)

Sodimac manda fabricar y etiqueta productos para sus
marcas propias, asumiendo con ellos una responsabilidad
mayor en cuanto a exigencias de calidad, funcionamiento
y postventa. Gran parte de la labor de la Gerencia de
(Calidad se focaliza en chequear esta mercaderia durante
las diferentes etapas de su ciclo de vida. Actualmente
existen 1.206 productos de marcas exclusivas con asistencia
de técnica, los cuales son atendidos en la red de servicio
técnico autorizado por Sodimac, Tejocenter, el cual cuenta
con 9 sucursales a nivel nacional.

En postventa, la compafiia ofrece un servicio técnico
exclusivo para la reparacién, administracién de repuestos y
atencion de requerimientos referidos a todos los productos
de marca propia que funcionan con energia eléctrica o
algun tipo de combustible, y los de griferia. En 2020 se
revisaron 12.914 productos de diversas categorias en el
servicio técnico controlado por la empresa.
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También se ofrece una red de modulos de soporte
técnico ubicados en 64 tiendas de todo Chile, a cargo de
especialistas que orientan a los clientes en la puesta
en marcha y el mejor uso del producto adquirido, y los
derivan al drea de servicio técnico de ser necesario.

Recalls

Respondiendo al compromiso con los clientes, Sodimac tiene
estrictos protocolos para realizar revisiones preventivas
o recalls de productos que impliquen un riesgo para su
seguridad. En 2020, no hubo necesidad de realizar recalls
de productos de marca propia.

Atenciones de Soporte Técnico

2018 352.812
2019 640.419
2020 438.493

Fuente: Sodimac.




Laboratorio de experiencia de uso

El area de Control de Calidad Corporativo también
se preocupa de asequrar a los clientes una

buena experiencia de uso. Pare ello la empresa
cuenta con un laboratorio -certificado bajo la
filosofia LEAN- que posee areas de ensayos
mecanicos, eléctricos, quimicos y materiales,

y zonas de instalacion, armado y aplicacion de
productos. En dichas instalaciones laboratoristas
especializados realizan evaluaciones de productos
para los distintos mercados de Sudamérica.
Adicionalmente, junto a ingenieros de desarrollo
de productos se evalua mercaderia que ya esté
en el mercado, definiendo posibles avances en su
diseno.

En 2020 el laboratorio evalu6 615 productos,
considerando ensayos previos a su incorporacion
al surtido de Sodimac y testeos de control de
productos ya disponibles.

Innovacion y
Desarrollo de
proveedores

La estrategia de Sodimac incluye la aplicacion de politicas
traducidas en acciones que promueven el desarrollo de
su cadena de valor a través de procesos de co-creacion
de productos y servicios. En 2020 este procedimiento se
gestiond basicamente a través del programa de innovacion
abierta impulsado por la compaiia desde el afo anterior,
trabajado en alianza con las aceleradoras de innovacion
corporativa Innspiral y de negocios Imagine Lab.
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Apoyando el ecosistema
emprendedor

Sodimac busca atraer capacidades externas que ayuden
al desarrollo e implementacion de soluciones que puedan
ser integrados a la oferta de la empresa.

Este es un concepto que se potenci6 desde 2019, cuando
se efectud una convocatoria que fue respondida por
mas de 200 startups, cifra que, tras diversas instancias
de postulacion, preseleccion y evaluacion, derivd en
seleccionar las tres propuestas que mas acertadamente
respondian al foco de mejorar la experiencia de los
clientes en tienda: las de Austral 3D, Espacios Digitales
y SumatolD.



A partir de enero de 2020 las mencionadas firmas
comenzaron el avance de proyectos piloto formales en
Sodimac. Sin embargo, el avance de la pandemia oblig6
a cambiar las prioridades de la compafiia y a enfocarse
solo en uno de estos disefios, el cual, sobre la base de IA
(Inteligencia Artificial) con procesamiento de imagenes,
busca aprovechar la infraestructura de camaras de
vigilancia para generar nueva informacion e inteligencia
en las tiendas.

Se espera de esta forma implementar nuevos casos de
uso tanto desde la mirada de prevencion, operaciones
y comercial, abarcando también soluciones de aforo en
linea, optimizacion de presencia en géndola y un mejor
entendimiento general de los clientes que asisten a las
tiendas y sus necesidades.

Por efecto de la emergencia sanitaria la compafia ademas
debio reemplazar una nueva convocatoria abierta entre
el ecosistema emprendedor aplicando el método de los
contactos individuales, logrando conectar con las startups
Lazarillo, Videsk y MotionDisplays.

Inédita solucion de comercio inclusivo

Sodimac y la startup Lazarillo
desarrollaron en 2020 una nueva
funcionalidad que ayudara en el
proceso de compras por Internet a
mas de 800 mil chilenos que tienen
algun tipo discapacidad visual total
o parcial.

La iniciativa -la primera de sus
caracteristicas en el retail chileno-
permite a estas personas acceder
sin agenda previa con un click

a una aplicacion e interactuar

por videollamada con un vendedor
especialista de Sodimac capacitado
especialmente para brindar orientacion
sobre productos y servicios, armar carros
de compra y completar todos los pasos
hasta realizar una transaccion segura.

La solucion constituye un gran paso para
los esfuerzos de Sodimac por eliminar
barreras que dificultan la experiencia de
clientes que tienen discapacidad visual,
particularmente en lo que concierne

a compras por internet, marcando un
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precedente en Chile en materia

de inclusion. De hecho, desde su
puesta en marcha a fines de 2020,
la aplicacién arrojo una positiva
retroalimentacion por parte de los
usuarios.

Cabe destacar que el Massachusetts
Institute of Technology (MIT) eligio
a Lazarillo como uno de los 35
emprendimientos mas importantes
de Latinoamérica creados por
menores de 35 anos.



Venta online asistida

En 2020 Sodimac amplio su oferta de
asesorias digitales en su tienda online
aunando capacidades con la startup
chilena Videsk, emprendimiento que
desarrollé una tecnologia que permite a
cualquier cliente de la compaiiia recibir
la asesoria de un vendedor mediante una
videollamada que se despliega a través
del chatbot Pedro en el portal Sodimac.
cl. Adicionalmente, este servicio de venta
online asistida (VOA) permiti6 incorporar
a la fuerza de venta con la modalidad de
teletrabajo, logrando asi mantenerlos
activos y sequros en sus hogares.

Decoracion y disefio a distancia

Gracias al diseio mancomunado de dentro de sus hogares pueden agendar
Sodimac y la startup MotionDisplays, la una videollamada con un decorador o
empresa lanz6 un servicio de asesoria disenador experto y, sin salir de casa,

de decoracion online (ADO), y también utilizar un dispositivo moévil para mostrar
de diseiio de baifios y cocinas, que las areas que desean redisenar. Con las
ayuda a democratizar el disefio en imagenes captadas en estas reuniones

el hogar y adaptar las viviendas a la remotas, los especialistas envian

nueva realidad de vida y trabajo. A luego una propuesta digital mostrando
través de esta solucion, los clientes como quedarian esos espacios una vez

interesados en reconfigurar espacios renovados.



