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“Continuamos fortaleciendo nuestra operacidn en Uruguay, poniendo
foco en el avance en transformacion digital, el crecimiento de
las ventas y una mayor eficiencia, con el objetivo de brindar a
nuestros clientes la mejor experiencia de compra, con una amplia
y competitiva oferta”.

Una operacidn consolidada, con foco en la digitalizacion y el
crecimiento de las ventas

Qe Pese al contexto desafiante para la economia local, 2018 fue un perfodo de
consolidacion para la operacidn de Sodimac Uruguay. Durante el afio se avanzd
en materia de eficiencia y productividad, con un plan estratégico ambicioso, lo

que se tradujo en mejoras en la experiencia de clientes y un buen crecimiento

NN RUCTOR
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en ventas, tanto en tiendas como en comercio electronico.

Gregorio Odriozola,
Gerente Sodimac
Uruguay.

(Cifras al 31 de diciembre de 2018).
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Sodimac continué consolidando su presencia en Uruguay en
2018. Las ventas en tiendas fisicas, a distancia y el area de Venta
a Empresas, tuvieron una positiva evolucién, con un crecimiento
de mas de 20% en los ingresos durante el periodo.

La venta a distancia completd su primer aflo completo operando
transaccionalmente. Alcanzd mes a mes indicadores muy cercanos
a los estandares de la region y triplico la venta del afio anterior.

En materia de eficiencia, la empresa también tuvo aumentos
importantes en productividad y se redujeron los tiempos de
reposicion y los quiebres de stock.

Transformacion digital

Sodimac Uruguay enfocé en 2018 sus inversiones en Tl; termind de
implementar la APP Pechera a disposicion de todos los colaboradores
como herramienta de soporte para la venta y amplio su equipo de
venta a distancia para dar un mejor soporte y servicio al cliente.

Asimismo, teniendo en cuenta que el 90% de uruguayos comienza
su proceso de compra a través de busquedas en internet, se
decidio duplicar la inversion en medios digitales.

Ademas, la empresa participd nuevamente en el evento de
comercio electronico Ciberlunes, dividido en dos instancias, en
junio y noviembre, llegando a duplicar las ventas con respecto
al ano anterior.

Gestion comercial

La gestion comercial tuvo grandes avances el 2018. Se incorpord
una gerencia permanente en Uruguay y se sumaron nuevos
integrantes para reforzar la vision local.

Se profundizo el surtido y se amplio la participacion de mercado en
areas como Electrohogar. El ambito de materiales de construccion
también crecid por encima de la media, logrando cada vez mas
fidelidad de los clientes profesionales.

Apalancado en la campafia que destaco la politica de precios
bajos, Sodimac Uruguay mejord su participacion de mercado en
practicamente todas las categorias, contribuyendo al desarrollo
de muchos de los mercados en los que estéa presente, entre ellos,
Cortinas, Construcciéon en Seco, Maderas, Pisos Laminados y
Vinilicos.

De la misma forma, se produjo un importante incremento en
las ventas de marcas propias, destacando Bauker, Ubermann,
Kolor, Sensi D’acqua y Home Collection.

Sodimac Homecenter reafirma su posicionamiento en
el mercado

Segun el estudio de Brand Dynamics, realizado por Millward
Brown, la marca Sodimac Homecenter mantuvo los altos niveles
de recordacion publicitaria que habia alcanzado en 2017, dentro
del segmento de tiendas de mejoramiento del hogar.

Asi, al igual que el afo pasado, siguid posicionada como la
tienda preferida de la categoria, siendo la variedad y los precios
las razones principales de preferencia.

Sodimac Homecenter continué incrementando los niveles de
confianza y cercania en todos los segmentos estudiados.

Por ultimo, logré destacarse sobre sus competidores desde
la innovacion, siendo percibida como una marca que inspira,
brindando una propuesta de productos diferentes para mejorar
el hogar.

Campanas destacadas

Aprovechando el contexto de San Valentin, se realizé una
campana de posicionamiento, denominada “Precios Cupido”.
Esta combiné un doble objetivo: potenciar la percepcion de
precios bajos y generar mayor empatia con los clientes. Apelando
al humor e involucrando a distintos actores, se logré que el
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publico se “enamorara” de la politica de precios bajos, mediante
diversas piezas publicitarias en torno al concepto “Precios bajos
que te unen a lo que tanto quieres”. Esta iniciativa trascendio
a nivel regional, ya que también fue aplicada en Argentina y
posteriormente en Colombia.

Durante 2018, se relanzd una nueva version de la campafia de
Garantia de Precios Bajos, reforzando la idea de que Sodimac
Homecenter se compromete a asegurar siempre el precio mas
bajo. Asi, se seleccionaron un grupo de productos para comunicar
en los medios, desafiando a los clientes a encontrar precios mas
bajos en la competencia. La campanha resulté en un aumento
de doble digito en las transacciones y en el tréfico a las tiendas.

Tarjeta BBVA-SODIMAC

Con el fin de mejorar la experiencia de compra de los clientes,
se ampliaron los medios de pago. Asi, Sodimac Uruguay se
asocio con el Banco BBVA para emitir una tarjeta de crédito
internacional con el sello Visa.

En el mes de abril y bajo el lema “una tarjeta para seguir sofiando”,
la propuesta ofrecié desde entonces rebajas especiales de
diversos productos dentro de la promocion “Oportunidades
Exclusivas BBVA-SODIMAC” y acceso y financiamiento de hasta
12 cuotas en pesos y 18 en ddlares.

Los beneficios se comunicaron a través de las acciones y
campanas vigentes para potenciar la emision de nuevas tarjetas.

Desde su lanzamiento y hasta fin de afo se emitieron 7.500
tarjetas. Para 2019, se proyecta emitir unas 10 mil tarjetas mas,
sumando beneficios con el fin de aumentar la fidelidad con la
marca y la frecuencia de compra.

Comercio electrdnico

Durante 2018, Sodimac Uruguay completd su primer afio de
e-commerce transaccional, triplicando la venta de 2017 (que sdlo

Con el fin de mejorar la experiencia de compra de los
clientes, se ampliaron los medios de pago. Asi, Sodimac
Uruguay se asocid con el Banco BBVA para emitir una
tarjeta de crédito internacional con el sello Visa.

tuvo 6 meses de web transaccional). Se reforzd la omnicanalidad
de cara alos clientes, mejorando el servicio y la tasa de retiro en
tienda. Los productos que mas participaron de la venta online son
Banos y Cocinas, Muebles, Aire Libre, Jardin y Pisos. Durante
el periodo, destaco el enorme crecimiento de Electrohogar que
contd con una nueva y ampliada propuesta comercial, tanto
online como en tienda.

Circulo de Especialistas

A través del Circulo de Especialistas (CES), se realizaron mas de
60 capacitaciones dictadas en tiendas de diversas especialidades
del rubro de la construccion. En 2018, se implementaron ademas
actividades con distintos especialistas asociados al circulo
(electricistas, carpinteros y sanitarios, entre otros), con el fin
de conocer sus opiniones respecto a productos, diferencias
percibidas frente a la competencia y oportunidades de mejora
en la experiencia de compra.

Durante 2018, se produjo un incremento de 13% en los socios
del CES, llegando a un total de 4.300.

Sostenibilidad

Durante el aho, Sodimac Uruguay continud con la implementacion
de la estrategia de sostenibilidad, sobre la base de seis pilares:
colaboradores, clientes, comunidad, proveedores, medioambiente
y gobierno corporativo.

La empresa siguié generando conciencia entre los colaboradores
sobre su rol como actores sociales, en la tarea de contribuir a
que Sodimac sea una compania sostenible. Durante el afo esto
se tradujo en diversas jornadas de voluntariado.

Enla Tienda Sayago, continu¢ el cuidado de dos plazas aledanas,
en conjunto con los vecinos y a través del proveedor Valfacu,
que incluye a personas en situacion de vulnerabilidad en sus
equipos de trabajo.
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También, se renovo la alianza con TECHO, que comenzé en 2015.
Esta implica donacién en dinero y materiales de construccion
y jornadas de voluntariado, entre otros. Junto a TECHO, los
colaboradores se sumaron como voluntarios para construir
dos viviendas para familias que viven en un asentamiento en
Montevideo.

Con motivo de la celebracion del Dia del Voluntario, Sodimac
Uruguay obsequié a todos los voluntarios de tiendas y oficinas
una planta en una maceta realizada por CEPRODIH (Centro de
Promocion para la Dignidad Humana), que se fabrico reciclando
banners. Dicha organizacion atiende a familias en situacion de
riesgo a través de diversos programas. En el Dia de la Madre,
del Padre y del Nifio, los colaboradores también recibieron
obsequios o las bolsas donde se presentaron, realizados por
mujeres en situacion de vulnerabilidad social que forman parte
de CEPRODIH.

Durante el afio, se sigui¢ desarrollando una alianza con Fundacion
Forge, cuya mision es facilitar la insercion laboral de calidad a
jovenes pertenecientes a familias de bajos recursos econdémicos
a través de un sistema integrado e innovador de formacion y
empleo. Sodimac Uruguay beco a trece personas para acceder
al programa. Estos tienen la posibilidad de realizar pasantias y
comenzar su vida laboral en la empresa.

La gestion en materia de sostenibilidad fue reconocida por tercer
afio consecutivo por Fundacion Forge con dos menciones: “Por
el valioso apoyo en la insercion laboral de los jovenes” y por la
“Importante contribucion realizada” que forman parte del proyecto
de formacion de la organizacion. Todo esto gracias al trabajo
en equipo destinado a seguir creando empleo de calidad para
los jovenes de Uruguay.

En 2018, la compafhia presentd su Segundo Reporte de
Sostenibilidad en conjunto con Sodimac Argentina.
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Durante 2018, Sodimac Uruguay completd su primer
afio de e-commerce transaccional, triplicando la
venta de 2017.

Desarrollo laboral

Durante el afo, se realizd el proceso de seleccion para Plan
de Carrera. Este consistié en que los lideres de cada tienda
seleccionaron a sus mejores colaboradores, los cuales fueron
evaluados por un comité y luego por un psicotécnico de
potencial. Estas personas forman parte de un banco de talento,
para ocupar posiciones de liderazgo y atraviesan un proceso de
entrenamiento (capacitacion de habilidades blandas y duras).

Como parte del programa de Talento (CREAR), también se eligio a
dos colaboradores como personas claves dentro de la comparia
en el area de Oficina de Apoyo. Con ellos se trabaja en un marco
de desarrollo profesional orientado a su plan de carrera.

A partir del Taller de Lideres — ISEDE (Escuela de Negocios),
durante 2018 se capacitd a 65 personas en tematicas como
toma de decisiones, liderazgo, trabajo en equipo, negociacion,
comunicacion y oratoria y mejora continua.

En el marco de la Academia LEAN, se realizaron talleres para 66
participantes de tiendas y Oficina de Apoyo. Ademas, se realizaron
capacitaciones en herramientas para la mejora continua de los
equipos de recepcion y reposicion de tiendas.

Sodimac Uruguay se destacd nuevamente por su excelente
ambiente laboral, fue reconocida como la sexta mejor empresa
para trabajar de Uruguay en el ranking Great Place to Work.

Hacia el 2019

Para 2019, el foco seguira siendo mejorar la satisfaccion de los
clientes, crecer en ventas e incrementar la eficiencia. Para ello,
la empresa se centrara en la transformacion digital, estrechando
los canales de comunicacion con los clientes, tanto personas
como profesionales.



