PILAR ESTRATEGICO

0BJETIVO

META 2015

Gobierno
Corporativo
y Etica Empresarial

Promover la conducta ética en todos los niveles
de la organizacién, a través del Programa de Pro-
bidad Corporativa de Sodimac.

100% de los trabajadores capacitados en el Pro-
grama de Probidad Corporativa, aplicando los va-
lores de responsabilidad, excelencia, integridad y

respeto.




CORPORATIVO

“Sodimac ha hecho esfuerzos sostenidos por avanzar en el desarrollo

de un sistema de gestion de probidad y transparencia corporativa. En
ese sentido, ha sido una empresa bastante visionaria, puesto que lleva
varios afios trabajando en el tema. Ha comprendido que las compaiiias
sanas éticamente generan mayores deseos de trabajar en ellas y los
consumidores se sienten con la tranquilidad de que no estdn siendo
abusados. Sin embargo, me gustaria ver mds compromiso por llevar este
mensaje fuera de la organizacién e impulsar cambios positivos en toda la
industria. Se produce un efecto multiplicador cuando una empresa como
Sodimac transmite un tema como este en diferentes foros. Creo que ahi
existe una tremenda oportunidad”.

SEBASTIAN ERRAZURIZ, DIRECTOR EJECUTIVO DE CHILE TRANSPARENTE
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Gerencia
Comercial
y Marketing
Corporativa

Gobierno Corporativo

L a estructura de gobierno corporativo de Sodimac
estd encabezada por su directorio de nueve miem-
bros, que establece los lineamientos generales que guian
la conduccién de la empresa, vela por su cumplimiento y
responde de cara a los accionistas. También existe un Co-
mité Ejecutivo Corporativo, el que se encuentra a cargo
de la expansidn y supervisién del negocio a nivel regional
y, asimismo, hay un Comité Ejecutivo de Sodimac Chile,
el que controla y gestiona el desarrollo econémico, social
y medioambiental de la compafiia en nuestro pais.

Por otro lado, la junta de accionistas de la empresa tiene
facultades, mecanismos y procedimientos técnicos y le-
gales para nominar a los integrantes del directorio que
respondan a su confianza y cumplan con el nivel de exi-
gencia, experiencia profesional y capacidad de gestién
necesarias para orientar la estrategia de crecimiento de
Sodimac. Con igual foco, la junta de accionistas evalda
anualmente la gestién y desempefio del directorio, to-
mando en consideracién las metas fijadas para el periodo
en materia econdmica, social y medioambiental.

Directorio

Gerencia
General
Corporativa

A Gerencia de Gerencia de ;
fergr}oa Planificacion ~ Administracién G;rrgnecclfon:e
geltica y Desarrollo y Finanzas Y

Corporativa Corporativa

Corporativa Corporativa

Gerencia Gerencia Gerencia
General General General
Colombia Chile Peru
Gerencia de Gerencia Gerenciade  Gerenciade  Gerenciade  Gerencia de
Operaciones Comerecial Marketing Recursos Sistemas Abastecimiento
ERIPEGRE y Logistica

Gerencia de
Comunicaciones
Corporativa

Gerencia de
Asuntos
Legales y RSE

Gerencia de
Contraloria
Corporativa

Gerencia
General
Argentina

Gerencia de
Operaciones
Corporativa

Gerencia de
Sistemas
Corporativa

Gerencia de Gerencia de
Administracién, Planificacién
Finanzas y Estratégica

Prevencién
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DIRECTORIO

Es el maximo drgano ejecutivo de la empresa. Estd cons-
tituido por destacados profesionales y emprendedores
designados por los accionistas. Entre ellos, Juan Carlos
Cortés Solari, Nicolds Majluf Sapaj y Jaime Garcia Riose-
co son nominados por los accionistas mayoritarios de la
sociedad.

DE PIE:

Carlo Solari Donaggio
Ingeniero Civil Industrial
Universidad Catdlica de Chile

Carlos Heller Solari
Empresario

Nicolds Majluf Sapag
Ingeniero Civil Industrial
Universidad Catdlica de Chile

Jaime Garcia Rioseco
Economista
Universidad Catdlica de Chile

José Luis Del Rio Goudie
Ingeniero Civil Industrial
Universidad Catdlica de Chile

Juan Carlos Cortés Solari
Ingeniero Comerecial
Universidad de Nevada, EE.UU.

SENTADOS:

Cecilia Karlezi Solari
Empresaria

Juan Pablo Del Rio Goudie
Presidente

Arquitecto

Universidad Catdlica de Chile

Juan Cuneo Solari
Vicepresidente

Ingeniero Comercial
Universidad Catdlica de Chile
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Procedimientos y regulaciones del directorio

Por politica interna, ningun director ocupa cargos eje-
cutivos en la empresa, permitiendo la independencia en
las decisiones del equipo ejecutivo en materia de gestién
econdmica, social y medioambiental.

Los mecanismos de comunicacién para hacer llegar in-
dicaciones o propuestas se encuentran regulados por la
Ley de Sociedades Anénimas. Esto admite que cualquier
accionista puede enviar una carta con sus inquietudes o
solicitud de entrevista al maximo érgano de gobierno
corporativo.

Los trabajadores de la empresa, en tanto, mantienen ca-
nales de didlogo abiertos a través de sus representantes,
quienes se encuentran en permanente contacto con los
miembros del Comité Ejecutivo de Sodimac Chile, me-
diante el cual se canalizan las inquietudes o recomenda-
ciones de los asociados al directorio.

En materia de beneficios y retribuciones, cada uno de
los directores percibieron una dieta mensual de 30 UF
liquidas por cada sesién que asistieron y en el caso del
Presidente una dieta de UF 300 liquidas. Esta asignacién
es informada en la memoria financiera de la empresa,
cumpliendo con la normativa legal dispuesta por la Su-
perintendencia de Valores y Seguros.

TENIBILIDAD SODIMAC

El directorio también supervisa el desempefio y gestién
de la compafiia en los diferentes ambitos por medio de
los reportes entregados en forma regular por el gerente
general y los maximos ejecutivos en cada sesién del or-
ganismo.

Alo largo de su historia, Sodimac se ha caracterizado por
ceflirse a estrictos lineamientos éticos y regirse por una
gestién responsable. Esta orientacién se ha profundiza-
do desde 2007, cuando el directorio de la compafiia y los
comités ejecutivo y corporativo de Sodimac Chile adop-
taron el modelo de Responsabilidad Social como una he-
rramienta estratégica y transversal, que amplia este enfo-
que hacia la gestién de las dimensiones medioambiental
y social. Esta vision se manifiesta formalmente en la po-
litica o compromiso con la sostenibilidad, que considera
la escucha atenta y oportuna respuesta a todos nuestros
publicos de interés. Al mismo tiempo, Sodimac formaliza
esta visién de negocios adhiriendo a estdndares inter-
nacionales, entre ellos, el Pacto Global de las Naciones
Unidas y, desde fines de 2010, la nueva norma ISO 26000,
con lo que se transformé en una de las primeras empre-
sas de América Latina en suscribir a estos lineamientos
que buscan alcanzar un desarrollo sostenible.
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La politica de internacionalizacién de Sodimac hace ne-
cesario contar con una estructura agil y eficiente en la
direccién del negocio en los cuatro paises en los cuales
tenemos presencia.

Es por ello que la misién de este comité -liderado por el
gerente general corporativo, Sandro Solari- es lograr un
crecimiento balanceado con buenas practicas, usando las
sinergias de una operacion a escala internacional, respe-
tando la cultura y las especificidades propias de cada pais.

Del gerente general corporativo, dependen los gerentes
generales de Sodimac Argentina, Sodimac Chile, Sodi-
mac Colombia y Sodimac Peru.

'y

COMITE EJECUTIVO CORPORATIVO

|
|

DE IZQUIERDA A DERECHA!

Francisco Cerda Pe
Gerente de Planificacion y Desarrollo
Corporativo

Rubén Escudero Pinto
Gerente de Logistica Corporativo

Eduardo Isaacson Plaza
Gerente de Proyectos Corporativo

Sandro Solari Donaggio
Gerente General Corporativo

Nicolds Cerda Moreno
Contralor General Corporativo

Alejandro Natho Gamboa
Gerente de Operaciones Corporativo
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Daniel Lazo Varas
Gerente de Administracién y Finanzas
Corporativo

Octavio Donoso Alarcén
Gerente de Sistemas Corporativo

Francisco Torres Larrain
Gerente Comercial y de Marketing Corporativo

Alejandro Hérmann Orezolli
Gerente de Comunicaciones Corporativo



COMITE EJECUTIVO DE
SobiMAc CHILE

Se trata de la instancia encargada
de dirigir el desempefio econémico,
social y medioambiental de Sodi-
mac en Chile. Estd encabezada por
su gerente general, Eduardo Mizdn,
y la integran las gerencias de Opera-
ciones, Comercial, de Marketing, de
Recursos Humanos, de Sistemas, de
Logistica, de Asuntos Legales y RS, de
Administracién, Finanzas y Preven-
cién, y de Planificacién Estratégica.

Cada semana, este comité lleva a
cabo una reunién de seguimiento y
trimestralmente realiza un track de
planificacién estratégica, informan-

do los resultados de las diferentes
gerencias, los que finalmente son
comunicados al directorio por el ge-
rente general.

La seleccién de los profesionales de
cada drea responde a una descripcién
de cargo y manejo de competencias
especificas, entre las que se inclu-
ye experiencia en las dreas social y
medioambiental, segun la necesidad
de la posicién.
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ADELANTE DE IZQUIERDA A DERECHA

Sergio Brito Pefialoza
Gerente de Sistemas

Maria Teresa Herrera AzGcar
Gerente de Marketing

Felipe Pesce Sudrez
Gerente de Abastecimiento y Logistica

Eduardo Mizén Friedemann
Gerente General

Danny Szantd Narea
Gerente Comercial

Claudia Castro Hruska
Gerente de Planificacién Estratégica

Juan Carlos Corvaldn Reyes
Gerente de Asuntos Legales y RSE

ATRAS DE IZQUIERDA A DERECHA

Sergio Dittborn Barros
Gerente de Recursos Humanos

Osvaldo Garcia Dans
Gerente de Operaciones

Fernando Valenzuela del Rio
Gerente de Administracion, Finanzas y
Prevencién
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Remuneraciones principales
ejecutivos

La plana gerencial de Sodimac -com-
puesta por gerentes de comité ejecu-
tivo, gerentes y subgerentes de drea
y gerentes de negocios- percibieron
durante el afio 2011 remuneracio-
nes e incentivos por un total de
M$12.869.495 y en el afio 2010 la cifra
alcanzé M$11.459.359.

En lo que respecta a las indemniza-
ciones pagadas a los ejecutivos du-
rante el afio 2011 la cifra ascendié a
M$354.428 y M$37.785 para el ejerci-
cio 2010.

El sistema de incentivos implemen-
tado por la compafiia constituye una
herramienta de administracién de la
gerencia general que busca alinear a
los gerentes y ejecutivos de la empre-
sa en torno a los objetivos estratégi-
cos definidos por la administracién
para el periodo considerado. Cabe
destacar que los maximos ejecutivos
de la empresa reciben bonos de retri-
bucién de acuerdo al logro de metas
econdmicas con vinculacién a metas
ambientales y sociales especificas.
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Etica empresarial

En Sodimac damos especial importancia al
cumplimiento de los derechos civiles, laborales y
politicos de las personas y procuramos actuary
desarrollar nuestro negocio de acuerdo a estrictos
parametros éticos.
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E stamos convencidos de que la sostenibilidad de
nuestra empresa pasa por instalar y fortalecer los
mecanismos que salvaguarden el respeto de los derechos
humanos en toda su expresidn, los valores, los principios
éticos y el rechazo a las practicas de corrupcion.

En la totalidad de nuestros acuerdos de inversion se res-
petan las normativas legales vigentes en nuestro pais, se
consideran los principios éticos como clave de la trans-
parencia en los negocios y se tienen en consideracién y
respetan los derechos humanos. Por lo mismo, hemos
desarrollado la politica de Transparencia Comercial So-
dimac (TCS). Esta constituye el marco regulatorio basado
en principios éticos que guia la relacién con el cien por
ciento de los proveedores, procurando proyectarla en el
largo plazo y potenciando el intercambio de buenas prac-
ticas y conocimientos de produccién responsables (mds
Informacidn en el capitulo Nuestros Proveedores).

Adicionalmente, hemos adherido y participamos en ini-
ciativas nacionales e internacionales que promueven, es-
tandarizan y fomentan la comunicacién de los principios
y valores de la sostenibilidad. Estos son el Pacto Global de
las Naciones Unidas, Chile Transparente, ISO 26000, Ac-
cién RSE, PROhumana, Generacién Empresarial y la ini-
ciativa para reportar del Global Reporting Initiative (GRI).
Para lograr la promocién de estos principios éticos en-
tre nuestros trabajadores, proveedores y clientes, hemos
construido un conjunto de instrumentos especificos que
sirven de base y orientacién para las buenas practicas y
conductas a lo largo de nuestra cadena de valor.

En materia de gestidn ética e integridad corporativa, en
2011 se operd bajo el Sistema de Gestién Etica lanzado el
afio anterior, que contempla un mecanismo con repre-
sentacién y estructura formal en los distintos niveles de
la compafiia, incluido el directorio.
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NORMATIVA ETICA EN SODIMAC
Cédigo de Etica

Nuestro cddigo de ética, denominado EticAccidn consa-
gra claramente los derechos que amparan a cada uno de
los miembros de la compafiia y las obligaciones que de-
ben ser observadas por todos, independientemente de la
funcién que cumplan dentro de la empresa.

Este cddigo es entregado a cada trabajador por su jefe
directo, para su lectura y posterior firma, la que acredi-
ta que estd en conocimiento de las normas éticas de la
organizacién y se compromete a su total cumplimiento.

Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad

Ademas del EticAccidn, la compafifa cuenta con un Re-
glamento de Orden, Higiene y Seguridad, tanto para per-
sonal interno como externo, que contiene los principios
de conducta ética, derechos y obligaciones, confidenciali-
dad, seguridad laboral, probidad, relaciones con las auto-
ridades y con la comunidad, entre otros. Este reglamento
es entregado a cada trabajador al momento de incorpo-
rarse a la empresa.

En este contexto, Sodimac cuenta con un mecanismo in-
terno claro y objetivo para canalizar las denuncias e in-
vestigacion de casos identificados como acoso sexual. Los
detalles de este procedimiento se encuentran disponibles
para todos los trabajadores en este Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad. Es importante destacar
que en 2010 se recibieron siete denuncias y en 2011 nueve
denuncias. De estas ultimas, se termind el proceso con
siete causas absueltas, una con amonestacién escrita y en
un caso con término de contrato.

Transparencia Comercial Sodimac - proveedores

Sodimac ha definido como objetivo que sus relaciones
comerciales con los proveedores se desarrollen en un
marco de ética y transparencia. Para este fin se elaboré
un documento publico denominado Transparencia Co-
mercial Sodimac (TCS), que norma estos principios y
puntualiza que la Contraloria de Sodimac es la entidad
interna de la compafiia encargada de garantizar el cum-
plimiento de este esquema normativo. Durante el 2011, la
gerencia de contraloria recibi6 seis casos de proveedores,
los cuales fueron acogidos, analizados y resueltos.

EticAccion

Coanniuyesdn Baces Souia

S50DIMAC Nuestro guia de Conducta

PREMIO RICARDO CLARO VALDES

En 2011 Sodimac Chile fue distinguida por Generacién Empresarial (GE)
con el premio Ricardo Claro Valdés. Este reconocimiento fue instituido
por la entidad para destacar a aquellas compafiias activamente compro-
metidas con la promocidn e integracién de los valores y la ética empre-
sarial en el ADN de su cultura organizacional.

GE resalt6 especialmente el apego de Sodimac con la difusién y gestion
de valores éticos en su entorno empresarial, tanto a nivel interno como
externo, asi como sus esfuerzos para constituirse en una organizacion
responsable, donde los colaboradores tienen una calidad de vida digna,
un trabajo estable y posibilidades de desarrollo personal, profesional y
familiar. También destacd la constancia de la empresa para mantener
un medioambiente sano e incrementar el patrimonio social, cultural y
econdmico del pais.

Asimismo, tom¢ en cuenta el hecho de que Sodimac mantiene relacio-
nes de mutuo beneficio, de lealtad, con altos estdndares y transparencia.
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Programa Probidad
Corporativa Sodimac

Como fruto de una labor que viene desarrollindose des-
de fines de 2008, la empresa tiene en marcha un Pro-
grama de Probidad Corporativa que ha contado con la
asesoria de Chile Transparente, la Universidad Alberto
Hurtado y Gestién Social, cuyo objetivo ha sido identifi-
car, prevenir y abordar eventuales casos que puedan da-
fiar la seguridad, imagen y sostenibilidad de Sodimac y
la confianza que en ella depositan trabajadores, clientes,
inversionistas, proveedores y la comunidad en general.

Durante este periodo, se siguié consolidando el Sistema
de Gestién Etica de Sodimac, lanzado en diciembre de
2010, que contempla un nuevo mecanismo con repre-
sentacidén y estructura formal en los distintos niveles
de la compaiifa, incluyendo al directorio, que asegura
formalmente una adecuada investigacién de cada he-
cho denunciado, su registro y la informacién de sus re-
sultados. Cabe destacar en el Sistema de Gestién Etica
que ademads de prevenir fraudes, conflictos de intereses,
abusos de poder, entre otras conductas, también incor-
pora los elementos del sistema voluntario propuesto
por la Ley 20.393 para evitar la responsabilidad penal de
las personas juridicas en caso de ciertos delitos (soborno
nacional e internacional, lavado de dinero y financia-
miento del terrorismo).

Con el objetivo de explicar de manera simple esta nueva
estructura, asi como los principios y valores que deben
orientar la conducta diaria de todos quienes conforma-
mos la empresa, Sodimac desarroll6 la guia practica Eti-
cAccidn, que se distribuy6 a todos los trabajadores. Esta
redactada de manera simple, con ejemplos ilustrativos
que sirven como orientacidn frente a dilemas éticos que
pudieran enfrentar las personas.

En 2011 se puso a disposicién de los trabajadores una
plataforma Web de Transparencia Corporativa para reci-
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En 2011 Sodimac capacito a 8.396

trabajadores en temas de probidad.

bir denuncias y consultas donde se garantiza la confiden-
cialidad, la investigacién y una adecuada solucién. Esta
herramienta recibié en su primer afio de funcionamiento
137 casos y 117 consultas. El1 72% de los casos se registré de
forma andnima y el 28% con reserva de la identidad. Del
total de estos casos, el 59% de las denuncias correspon-
de a abuso de poder, acoso laboral, conflicto de interés y
mal uso de recursos, en tanto el 41% de los casos restan-
tes corresponde a situaciones de discriminacién, acoso
sexual, actitudes no éticas, entre otras. De esta manera,
el 82% de los casos registrados en la plataforma fueron
analizados y cerrados, y el 18% de éstos se encuentran en
investigacién.

Asimismo en 2011, Sodimac capacit6 un 48,7% de sus tra-
bajadores, es decir a 8.396 personas en temas de probidad
(de manera presencial y e-learning), alcanzando un total
de 17.189 horas. Los diferentes cursos han ayudado a co-
nocer el sistema de gestidn, su estructura, la guia EticAc-
cién y el apoyo ético con el que cuentan los trabajadores
a través de los Consejeros de Integridad.
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Estructura de apoyo a la integridad
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Pregunta o caso ético
anénimo [ reservado.

Contactar estructura
de apoyo
(consejeros o plataforma).

Si es pregunta, la persona
recibe orientacién por parte
del consejero para tomar
una
decisién informada. Queda
registrada en la plataforma.

Si es un caso, queda
registrado en la plataforma
de integridad y es derivado

al comité intermedio

de integridad.

El comité de integridad
puede resolver el caso
o enviar al coordinador
general de integridad.

El coordinador general
de integridad investiga el
caso y notifica la solucién

y sancién al consejo
intermedio
de integridad.

La persona que reporté
el caso recibe informacién
general sobre la resolucién
del caso en la plataforma.

El sistema de integridad contempla:

Comité de Integridad: conformado por un equipo de representantes
del directorio, la plana ejecutiva y el coordinador general de
integridad, quienes revisan de manera semestral los reportes de
integridad elaborados por este tltimo. Con absoluta reserva, estos
datos se utilizan para generar nuevas politicas de integridad y
sugerir temas en los que se requiere acciones preventivas o una
mayor capacitacidn interna.

Coordinador general de integridad: este cargo recae en el contralor
general de Sodimac, quien lidera la estructura de apoyo a la
integridad. Entre sus funciones esta la de recibir las denuncias
enviadas por el consejo intermedio de integridad y, de ser necesario,
dar inicio a la investigacion de los casos.

Consejo Intermedio de Integridad: lo forman representantes de las
gerencias de operaciones y recursos humanos, quienes evaltan las
denuncias que les entreguen los consejeros de integridad y envian

al coordinador general los casos que requieran ser investigados.

El resto se resuelve en esta instancia y se envia un reporte al
coordinador general. El Consejo Intermedio de Integridad mantiene
informados a los sindicatos respecto de las tematicas que surjan y, a
la vez, los sindicatos pueden entregar informacién de casos que ellos
reciben directamente a esta instancia.

Consejeros de integridad: son trabajadores de la empresa cuya
funcién es asesorar a sus pares en temas de integridad y canalizar
sus inquietudes y denuncias. Este rol lo ejercen las asistentes
sociales, quienes fueron debidamente capacitadas para desarrollar
esta funcién, entregandoseles informacién sobre el funcionamiento
del sistema de gestidon ética y los elementos que lo componen.

Canales de comunicacién

Los canales de comunicacion que los trabajadores pueden utilizar
para hacer consultas y, si lo desean, mantener el anonimato, son:

Portal de Integridad: es un sitio en Internet que permite formular
consultas o presentar casos de integridad las 24 horas del dia, de
forma anénima o publica.

Contacto directo: es un canal a través del cual se puede conversar
directamente con un consejero de integridad, ya sea en sus oficinas,
por teléfono o enviando un e-mail.



Prevencién en tiendas

La gerencia de contraloria desarrolla un plan de audito-
ria que considera todos los riesgos del negocio y prioriza
aquellos procesos que tienen mayor vulnerabilidad, en-
tregando los resultados a la alta direccién por medio de
un informe con las conclusiones y recomendaciones para
cada caso.

Cada afio el sistema arroja un numero determinado de
casos relacionados con riesgos de corrupcién en tiendas,
bodegas, filiales y oficinas de apoyo. Durante 2011 se rea-
lizaron 238 auditorias en estos recintos.

N° de auditorias 2009 2010 2011
Tiendas 65 70 70
Bodegas 25 28 30
Filiales (*) 3 3 3
Oficinas de Apoyo 142 146 135
Total 235 247 238

Filiales: empresas en sociedad relacionada con Sodimac.
Fuente: Sodimac.

Sodimac imparte procesos de entrenamiento especiales
para trabajadores de dreas expuestas a mayores riesgos de
casos de corrupcion, entregando pautas, procedimientos
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y normativas éticas para el desarrollo de sus funciones.
En 2011, estas capacitaciones alcanzaron un 72% del total
de la dotacién de la compafifa.

Adicionalmente, en 2011 se realizaron inducciones de
una hora a 4.273 trabajadores nuevos (misidn, visién y va-
lores de Sodimac), y capacitaciones en temas de libertad
sindical, donde participaron 1.315 trabajadores, alcanzan-
do un total de 12.286 horas de formacién.

Cursos de N° de N° de N° de
entrenamiento empleados empleados empleados
2009 2010 2011

Programa de probidad - - 10.773
corporativa
Prevencion y pérdidas 370 450 485
Personal de seguridad 1.144 1.102 1.211
externa (*)
Auditorfa interna 16 16 17
Total 1.530 1.568 12.486

(*) Las empresas de seguridad externa deben cumplir con el curso 0S-10 de Carabineros
de Chile. Adicionalmente, Sodimac capacita al personal externo de seguridad en temas de
DD.HH., trato y dignidad hacia el cliente. Fuente: Sodimac.
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Medidas de Control y Gestién en Tiendas

Durante 2011, la Gerencia de Contraloria continué desa-
rrollando el sistema computacional denominado “Panel
de Control Remoto”, cuyo objetivo es detectar tempra-
namente cualquier desviacién relacionada con procedi-
mientos contables y financieros preestablecidos.

Dentro de las medidas mis usadas frente a incidentes de
corrupcion detectados en Sodimac destacan los inventa-
rios generales, selectivos y diarios. Las situaciones detec-
tadas en los informes permiten adoptar medidas como
capacitacién y despido, entre otras.

Actualmente el sistema Panel de Control funciona a ni-
vel nacional y cuenta con la gestién de otras areas de la
empresa, tales como venta empresas, finanzas, tesoreria,
prevencién pérdidas y operaciones.

Medidas para enfrentar la corrupcion

Situaciones detectadas  Medidas adoptadas 2009
Mermas
(robos detectados) Inventarios generales 65
Inventarios selectivos 88

Inventarios diarios 22.907

Panel de control 664
Fallas de procedimientos Capacitacion 26
Abuso de poder Despido -
Apropiacién indebida Despido -

Comportamiento inadecuado | Despido -

2010

69

21623
832
34

2011

84

36
26.639
556

20

Nota: En 2010 no se desarrollaron inventarios selectivos, puesto que se anticipd la ejecucién de inventarios generales con el
objeto de medir tempranamente los dafios tras el terremoto en la zona centro-sur del pais.

Fuente: Sodimac.
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