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Aprovisionamiento
Responsable

Lograr relaciones estratégicas con nuestros pro-
veedores basadas en el didlogo y la confianza
para promover la adopcién de estidndares de sos-
tenibilidad en sus negocios.

100% de los proveedores sensibilizados en pro-
duccion responsable, adoptando estindares
sociales, ambientales y de cumplimiento esta-
blecidos en el marco normativo Transparencia

Comercial Sodimac.




“Aunque siempre se puede mejorar, es destacable la voluntad marcada
de Sodimac por avanzar en su politica de Responsabilidad Social y como
esto se expresa en medidas concretas. En ese sentido, pueden apreciarse
logros importantes. Otra dimension relevante es su vision de desarrollar
proveedores que también actiien de manera socialmente responsable,
una politica que, por el tamaiio de Sodimac, permite acelerar el
desarrollo de una economia comprometida con la sostenibilidad. Dentro
de los espacios de mejora, destacaria la educacion del consumidor, de
manera que sea mucho mds consciente de la diferencia que produce con
sus decisiones de compra”.

FeLIPE GOYA GODDARD, DIRECTOR CHILECOMPRA
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Nuestros Proveedores

Sodimac se esfuerza por mantener relaciones sanas, constructivas y abiertas con sus proveedores,
siendo éste un requisito basico para lograr un alto nivel de satisfaccién frente a las crecientes exigencias

de los clientes.

jecutivos de Sodimac recorren permanentemente

los mas variados mercados del mundo buscando los
mejores productos, al mejor precio y con el respaldo de
fabricantes de confianza. Lo mismo hace la empresa en
Chile, de donde proviene el 82% de las compras.

La estrategia de compras de Sodimac va mas alla de la va-
riable precio, incluyendo factores como continuidad del
proveedor, su mejoramiento continuo, la calidad y segu-
ridad de sus productos y su responsabilidad social; apun-
tando a un encadenamiento estratégico que se funde en
el aprovisionamiento responsable.

Sodimac ha desarrollado un plan de diversificaciéon de
sus compras en varias categorias de productos, lo que
ha determinado que su desarrollo y competitividad de-
pendan en gran medida de conformar una base amplia
y estable de proveedores. La compaiifa procura articular
con ellos relaciones que favorezcan una coordinacidn efi-
ciente, complementariedad de capacidades, innovacién,
produccién asegurada y sensibilidad especial para aten-
der las necesidades de los clientes.

Asimismo, son relevantes sus practicas laborales, como
contar con un ambiente adecuado de trabajo, el uso de
elementos de seguridad y el respeto a las normas y acuer-
dos internacionales en materia laboral.

A través de las permanentes visitas a ferias regionales y
mundiales, Sodimac selecciona productos y toma contac-
to con proveedores, a los que luego visita en sus fabricas
para constatar su capacidad y solvencia. Posteriormente,
los productos contratados son sometidos a estrictos con-
troles de calidad, efectuados por empresas internaciona-
les especializadas, que también realizan auditorias para
grandes cadenas internacionales. Este procedimiento se
aplica igualmente en Chile con los productos adquiridos
a proveedores locales.

Compra a Proveedores

QOrigen 2009 2010 2011

Importado 123.326.338 141.957.011 168.092.275
Nacional 589.077.339 663.816.876 756.656.915
Total 712.403.677 805.773.888 924.749.189

Participacion Origen

Origen 2009 2010 2011
Importado 17% 18% 18%
Nacional 83% 82% 82%

Nota: Compras expresadas en M$ actualizadas a valor 2011. Fuente: Sodimac.
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Transparencia Comercial
Sodimac (TCS)

Sodimac busca establecer relaciones de largo plazo con
sus proveedores, basadas en el respeto y el beneficio
reciproco. Desde 2006, la politica de Transparencia Co-
mercial Sodimac (TCS), constituye el marco regulatorio
basado en principios éticos que guia la relacién con los
proveedores, procurando proyectarla en el largo plazo y
potenciando el intercambio de buenas pricticas y cono-
cimientos de produccién responsables.

A partir de 2010, ademas, el TCS se enfocé crecientemen-
te en las conductas y normas de responsabilidad social
que Sodimac solicita cumplir a sus proveedores, adaptan-
dolas a las orientaciones internacionalmente aceptadas,
tales como los principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas, las normas para reportar del Global Reporting
Initiative (GRI) y la ISO 26000. Asi como no existe riesgo
potencial de incidentes de trabajo infantil al interior de la
empresa, Sodimac impulsa una politica de sensibilizacién
de sus proveedores para que ellos también incorporen el
respecto a los derechos humanos en sus practicas y labo-
res, empleando para ello diferentes vias de comunicacién
y actividades. Durante el periodo reportado no se regis-
traron denuncias o practicas de trabajo infantil entre los
proveedores fiscalizados.

No obstante que éste es un proceso gradual y paulatino,
el proveedor que se incorpora al sistema de provisién de
Sodimac debe aceptar las disposiciones del TCS, obligan-
dose a cumplir con estas normas minimas y ademads se
puntualiza que la contraloria de Sodimac es la entidad
interna de la compafiia encargada de garantizar el cum-
plimiento de este esquema normativo. Durante 2011, la
gerencia de contraloria recibid seis casos de proveedores,
los cuales fueron acogidos, analizados y resueltos.
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EL COMPROMISO TCS

Este marco constituye una forma de autorregula-
cién que implica una manera moderna, abierta y
transparente de relacionarse con los proveedores,
que nos permite seguir caminando juntos con re-
glas claras. Mas informacién en nuestra pagina web
www.sodimac.com (nuestra empresa/proveedores).

éQué contiene el TCS?

« Principios y ética comercial.

« Ambito de aplicacién.

« Aprovisionamiento de los productos y servicios.
« Cobros y descuentos a los proveedores.

« Soportes para aumentar y garantizar la venta.

« Control de calidad de los productos y servicios.
« Uso de marcas, patentes y similares.

« Conductas y normas de Responsabilidad Social.
« Contraloria TCS.
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CONDUCTAS Y NORMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Sodimac ha desarrollado una politica integral de res-
ponsabilidad social, la que es vinculante para todos sus
trabajadores y extensiva a sus proveedores de bienes y
servicios. A través de ella, la empresa se compromete a
respetar los derechos de todas las personas y a ejercer
acciones de cuidado del medioambiente, compromisos
que la compafifa espera sean compartidos por todos sus
proveedores.

Al incorporarse al sistema de aprovisionamiento de So-
dimac, todos los proveedores se obligan a cumplir con
la politica de Transparencia Comercial Sodimac (TCS),
avanzar en los lineamientos de ISO 26000 y respetar los
principios del Pacto Global de Naciones Unidas:

Derechos Humanos

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos huma-
nos.

2. Evitar verse involucrados en abusos de los derechos
humanos.

Practicas Laborales

3. Respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento
de los derechos a la negociacién colectiva.

4. Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obliga-
torio.

5. La abolicién del trabajo infantil.

6. La eliminacién de todo tipo de discriminacién respecto
del empleo y la ocupacién.

Medioambiente

7. Apoyar la aplicacién de un criterio de precaucién res-
pecto de los problemas ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor respon-
sabilidad ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusién de productos y tecno-
logias inocuas para el medioambiente.

Anticorrupcion
10. Actuar contra todas las formas de corrupcién, inclu-
yendo la extorsién y el soborno
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ESTRATEGIA PARA
LA PREVENCION Y ERRADICACION
DEL TRABAJC) INFANTIL EN LAS EMPRESAS:

AYUDANDO A ERRADICAR EL TRABAJO INFANTIL

Una de las obligaciones impuestas a los provee-
dores es la erradicacion del trabajo infantil en sus
operaciones, lo que forma parte del compromiso de
Sodimac con el combate de este problema.

Fiel a ello, la empresa ha realizado campafias de
sensibilizacién interna, junto con la promocién y
educacidn a proveedores y la generacién de nuevos
instrumentos tendientes a una cadena productiva
libre de este mal.

La experiencia adquirida en esta materia quedd
plasmada en el estudio “Estrategia para la preven-
cién y erradicacion del trabajo infantil en las em-
presas: el caso Sodimac”, realizado en el marco del
acuerdo suscrito por la compafiia con la Organiza-
cién Internacional del Trabajo (OIT). La investiga-
cién analizd las principales acciones llevadas a cabo
por Sodimac, ya que para la OIT esta experiencia
puede ser un aporte para la difusién de las buenas
practicas entre el sector empresarial y servir de mo-
delo a otras entidades en la implementacién de pro-
yectos para la prevencién y erradicacién del trabajo
infantil.
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Cuestionarios de RS para
proveedores

Firma Cuestionario de RS en China

De 2006 en adelante, Sodimac ha impulsado una iniciati-
Proveedores que han firmado:

va dirigida a que los proveedores firmen una declaracién
adicional, consistente en un cuestionario que profundiza
en aspectos de Responsabilidad Social, como Etica Em- de un total de

presarial (promocion de la ética al interior de la empresa 583 proveedores
y cumplimiento de estdndares éticos en uso de marcas),
Derechos Humanos y Calidad de Vida Laboral (cumpli-
miento de estindares internacionales en materia de tra-
bajo infantil, trabajo forzado, prevencién y seguridad la-
boral y leyes laborales vigentes), Marketing Responsable
(cuidado de la salud del cliente, transparencia en la pu-

de un total de
630 proveedores

blicidad de productos), Medioambiente (identificacién y 2011 de un trc(;tiele(jii)res
control de los impactos medioambientales), Aprovisiona- 749 p
miento Responsable (cumplimiento de normativa laboral y

y ambiental vigente) y Compromiso con la Comunidad
(contratacién de mano de obra local).

Los proveedores -incluyendo los de Asia- han mostrado
entendimiento al respecto y prestado su colaboracién
frente a esta iniciativa, lo que se traduce en la suscripcién
del formulario Declaration of Social Responsability in
Factory, el que fue elaborado en inglés y chino mandarin.

P
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Traspaso de Prdcticas Responsables

Para estar en condiciones de cumplir con las expectativas
de los clientes, Sodimac requiere el entendimiento y el
compromiso de sus proveedores con las practicas de la
empresa. En funcién de esta premisa, y en el marco de la
politica de Transparencia Comercial Sodimac, se ha im-
plementado un programa para traspasar técnicas y cono-
cimientos de responsabilidad social empresarial, segun
los criterios modernos de una gran empresa de retail.

En ese sentido, desde 2008, se imparte anualmente un
Curso de Produccién Responsable, dictado por el Centro
Vincular de la Pontificia Universidad Catélica de Valpa-
raiso, a gerentes y ejecutivos de empresas pymes provee-
doras de Sodimac, a fin de fomentar la incorporacién de
responsabilidad social en la gestion de sus propios nego-
cios. En esta iniciativa, la compafifa ha sido apoyada por
la Cdmara Nacional de Comercio, la Cimara de Comercio
de Santiago y el Banco Interamericano del Desarrollo.

Este curso permite materializar tres objetivos:

« Transferir y entregar herramientas de RS para
avanzar hacia una produccién cada vez mas
responsable.

« Escuchar, sistematizar sus opiniones y priorizar sus
inquietudes, detectando los aspectos mas sensibles
sobre los cuales iniciamos un trabajo ordenado y
planificado, para paulatinamente ir mejorando las
deficiencias detectadas.

« Criterios objetivos que nos permitan establecer un
ranking de proveedores con lineamientos mas claros
para destacar piblicamente a nuestros mejores
proveedores.

El curso cuenta con siete mddulos de cinco horas cada
uno, ademas de una seccién de didlogo con los maximos
ejecutivos de Sodimac. En los médulos se han desarrolla-
do las siguientes temiticas: introduccién a la sostenibili-
dad, pricticas y seguridad laboral, comercio responsable,
gestion medioambiental, marketing responsable, comu-
nidad y didlogo con los publicos de interés.

Entre los beneficios de este curso cabe destacar:

 Eltraspaso de gestién en Responsabilidad Social.

« Setraspasa asesoria laboral gratuita.

« Se otorga asesoria a precio preferencial en estudio
juridico para marcas y patentes.

« Orientacidén para la exportacién de productos.

En estos afios, han participado 57 empresas proveedoras
con un total de 69 alumnos y un promedio de satisfaccién
de 64% en las distintas dimensiones evaluadas.

DIMENSIONES EVALUADAS

SATISFACCION 2011
PROVEEDORES

66%

[» PRESENTACION DEL PRODUCTO

» DEFINICION DE CONDICIONES COMERCIALES

[ CONTROL DE CALIDAD

SATISFACCION 2010
PROVEEDORES

61%

SATISFACCION 2009
PROVEEDORES

71%

» ENTREGA DE PRODUCTO

» POSTVENTA DE PRODUCTO

» INFORMACION RESPECTO A PROCEDIMIENTO

[» TRATO PERSONAL RECIBIDO DE CONTRAPARTES DE SODIMAC

P INNOVACION Y DISENO DE PRODUCTOS

SATISFACCION 2008
PROVEEDORES

60%

» OPORTUNIDADES QUE ENTREGA SODIMAC

[ SATISFACCION CON LOS PROCESOS DE SODIMAC
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Evaluacién Curso de Proveedores

Como cada afio Sodimac y la entidad facilitadora realizan
una evaluacién del curso tocando diversos puntos de in-
terés en la relacién empresa—proveedor. En 2011, de los
cinco indicadores mejor evaluados destaca “el nivel de
cumplimiento de los pagos en las fechas establecidas”,
con una calificacién de 87,5 de un total de 100.

Al mismo tiempo entre los cinco indicadores con mayo-
res brechas u oportunidades de mejora se encuentra “el
tiempo de demora de respuesta de Sodimac respecto a
consultas o dudas por parte de los proveedores”, con una
calificacién de 39,3.

Finalmente con respecto a la evaluacién emocional de la
relacién del proveedor con Sodimac, el item mejor eva-
luado es “me siento orgulloso de ser un proveedor de
Sodimac”, con una calificacién de 4,5 de un total de 5. Al
mismo tiempo, los item con mayores oportunidades de
mejora fueron “Sodimac siempre da soluciones justas y
satisfactorias” y “para Sodimac cada uno de sus provee-
dores tiene valor”, con una calificacién de 3, respectiva-
mente.

SATISFACCION EMOCIONAL CON SODIMAC

M1 EMPRESA ®
ESTA CRECIENDO
CON SODIMAC
SoDbIMAC

SIEMPRE ENTREGA
LO QUE PROMETE

ME SIENTO ORGULLOSO
DE SER PROVEEDOR

DE SODIMAC
5 ()
4
3
2
1
0

SODIMAC SIEMPRE
DA SOLUCIONES
JUSTAS Y SATISFACTORAS

PARA SODIMAC CADA UNO
DE SUS PROVEEDORES
TIENE VALOR
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Facturacion electronica para proveedores pymes

Durante 2011 Sodimac comenzé a aplicar el Proyecto de
Responsabilidad Social Empresarial Tributaria (RSET), en
conformidad del convenio suscrito con el Servicio de Im-
puestos Internos (SII) en 2010.

Esta iniciativa se focaliza en los beneficios econdémicos
que trae consigo ser un emisor electrénico, ya que los
respaldos de las operaciones pasan a ser archivos digita-
les, ahorrando costos por confeccién, traslado y almace-
namiento, y a su vez disminuyen los riesgos de pérdida y
se reduce el impacto en el medioambiente por consumo
de papel.

En este contexto, Sodimac ha generado un compromiso
con sus proveedores pymes, acercando estas herramien-
tas que permitirdn incrementar su competitividad. De
esta forma en 2011 la empresa invité a 479 proveedores
pymes, de los cuales 175 fueron capacitados en charlas y
cursos e-learning certificados por el SII; 5o de ellos par-
ticiparon en un programa piloto y finalmente 21 provee-
dores de Sodimac incorporaron la facturacién electrénica
en su gestion.

Para el logro de este objetivo, se disefié un plan de trabajo
conjunto entre Sodimac y el SII, el cual contiene, entre
otras cosas: determinacién del universo objetivo, capaci-
tacién a proveedores y orientacién en temas tributarios y
software gratuito para las pymes.

En 2012 se considera un plan de trabajo que involucra la
incorporacién de 500 empresas subdivididas en pymes y
grandes empresas, con capacitaciones en Santiago y en
capitales regionales como Iquique, Coquimbo, Concep-
cién y Puerto Montt.
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PYMES
SANTIAGO

125
GRANDES
EMPRESAS
REGIONES
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PYMES
REGIONES

165
GRANDES
EMPRESAS
SANTIAGO
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Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) de
Madera

Sodimac, en un esfuerzo permanente por entregar un
servicio seguro y de alta calidad para sus clientes, ha in-
centivado a su cadena de proveedores pymes a cumplir
mas alla de los requerimientos legales de la normativa
nacional. De esta forma, durante 2009 y 2010 se imple-
ment6 el primer Programa de Desarrollo de Proveedo-
res de Lefia a nivel de retail, realizado en conjunto con
la Camara de Comercio de Santiago (CCS) y Corfo. Este
esfuerzo buscé dotar de herramientas especificas a los
proveedores de este producto, permitiendo mejorar su
competitividad en un marco de responsabilidad social y
de respeto por el medioambiente.

Luego de este exitoso primer programa, en noviembre
de 2011 la empresa presenté a Corfo Regién Biobio, un
segundo Programa de Desarrollo de Proveedores orien-
tado a los proveedores pymes que abastecen al centro de
distribucién de maderas ubicado en la ciudad de Los An-
geles, recibiendo la aprobacién en diciembre del mismo
afio para su etapa de diagndstico.
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El objetivo de este segundo programa es nivelar las com-
petencias que existan entre los proveedores de madera y
apoyarlos en el cumplimiento de los estindares exigidos
en aspectos de gestidn, calidad, productividad, operacio-
nes, seguridad y medioambiente, de manera de mejorar
la competitividad de este nuevo grupo de proveedores.

En esta oportunidad el programa se iniciard con la eva-
luacién de 16 proveedores en sus propias instalaciones
para establecer las oportunidades de mejora detectadas.
Al término de esta fase, se presentard un plan de trabajo
para iniciar la etapa de desarrollo del programa a media-
dos de 2012.

De esta manera, Sodimac busca contribuir al desarrollo y
formalizacién de las empresas proveedoras, y al cumpli-
miento de la normativa medioambiental, pues permitira
que la madera consumida en el pais sea un producto con
estdndares de calidad y produccién responsable.




